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Objetivo general

RGX, Red Global de Exportacion, en asociacion Hewlett-Packard,
realizd el presente estudio de mercado a empresas PyMEs de
Peru, con el objetivo de promover el uso de las nuevas
herramientas en linea que favorecen la promocion y crecimiento
de las PyMES peruanas.

Objetivos especificos

eIdentificar el uso actual de herramientas de comunicacion,
promocion y difusion que Internet ofrece a las PyMEs peruanas.
eAdvertir sobre practicas indebidas o herramientas TIC poco
utilizadas para el crecimiento del negocio.

eRecomendar metodologias Optimas de utilizacion a las empresas
PyME de Peru.
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Metodologia y plan de trabajo

Cantidad y tipo de empresas indagadas:

La muestra estuvo conformada por empresas PyMES de diferentes
ciudades de Peru

Perfil de las empresas:

eEmpleados: entre 10 y 99 empleados.

eLocalizacion geografica: se tomaron casos al azar de las ciudades de
Lima, Trujillo y Arequipa, de manera central, y del resto de Perd en menor
medida.

eRubro de produccién: diferentes rubros de produccién de bienes.
Relevamiento de datos:

Los entrevistados fueron las personas que estaban a cargo del sector de
tecnologia de la informacion y comunicacion en dichas empresas, a
quienes se les aplico un cuestionario semi estructurado en forma
telefonica por un sistema CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing - Entrevistas telefdonicas asistidas por computadora).

Las entrevistas realizadas fueron cuantitativas y cualitativas de modo de
poder comprender el nivel de utilizacion de hardware, software e Internet
dentro de las PyMES del sector.
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1- ¢Cudles de las siguientes herramientas utiliza para sus comunicaciones con sus prospectos o clientes?

-RCD¢-

RED GLOBAL de EXPORTACION

Herramientas Uiizadss n“
0%

E-mail Tradicional

Servicios de chat o mensa.

Instantanea por Internet 54
Programas de comunicacion

por voz (ej. Skype) 43
Servicios de chat o

mensajeria instantanea por

teléfono (Whats App, BB) 32
Telefonia IP 25
Redes sociales 22
Videoconferencia 21
Total 297
Totales empresas:100 Responden: 99

El correo electronico tradicional sigue siendo una herramienta mayormente
utilizada por las PyMEs para sus comunicaciones.
apreciarse como cerca de seis de cada diez empresas también estan utilizando
las aplicaciones de chat y mensajeria instantanea a través de computadores, o

34%

18%

14%

11%

8%

7%
7%

100%

43

25

40
34
16
33

191
Ns/Nc:1

No obstante,

23%

13%

21%
18%
8%
17%

il
Ns/Nc:1

algo mas de cuatro de cada diez utilizan programas de comunicacién por voz.

puede



Nuevas herramientas que ayudan a
generar negocios:
Uso de internet




., Qué es ser eficaz en Internet?

1. Atraer visitas de nuestro publico objetivo

2. Conseguir que el mayor porcentaje posible
de estas visitas se conviertan en clientes



., Como ser eficaz en Internet?

Posicionamiento \
GO()gle" + Sitios populy
SR f18]in

=+
Redes sectoriales

Atraer visitas

Conseguir clientes




5. Seleccion de palabras claves

Palabra clave
Caracteristicas de palabras clave sitios

eficaces: Vino 216 millones
Vino RESERVA 22 millones
*Estan orlentad,as al cliente Vino reserva malbec 380.000
-Constan de mas de una palabra
Comprar vino reserva malbec 217.000

*No son genéricas
*Son relevantes
*No tienen excesiva competencia

Palabra clave N2 de
sitios

Enoturismo 4.905.000

Enoturismo malbec 894.000

Viista bodegas malbec 188.000



BPosicionamiento
natural

SEO

| _LaWeb

 Sistemas de riego.
. Los sistemas de riego que existen en jardineria son:. Riego con aspersores; Riego con
- difusores; Riego por goteo; Riego subterraneo; Riego con cintas de ...

| www.caudalriego.com/ - 3k - En caché - Paginas similares

Sistema de riego automatico: Rain Bird

 ingenieria ] : Agua Potable Cuando la Necesitas

i www. taxusj com/ - 11k - En caché - Paginas similares

- Sistemas de riego automatico

. Sistemas de riego automatico. Existen diversos sistemas de riego automatico en el

| riegofriego_en_casa/sistemas_riego_automatico/index.htm - 12k -

‘ es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_riego - 19k - En caché - Paginas similares

Posicionamiento SEO y SEM

Acceder #

LaWeb Imigenes Noticias Maps iHluevol Grupos  Mas »
Google Isistemas de riego Busgar | Bisweds timncads
Buscar en: @ laWeb O paginas en espaiiol O paginas de Espafia

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 2.560.000 de sistemas de riego. (0,41 sequndos)

Enlaces patrocinados

Ultima tecnologia antical
CALIONIC ® Antical nueva generacidn
Sin sal sin mantenimiento
www_hydrogama.com/Tel 902123452

articulos.infojardin.com/articulos/sistemas-riego-jardin.htm - 76k -
En caché - Paginas similares

Sistemas de riego Caudal
Fabricante de sistemas de riego por goteo, conduccidn de agua a presion y sistemas de
riego por aspersion.

Tec. Informdtica Sistemas
Titulacién homologada on line

UOC, la universidad virtual
www.uoc.edu/th_informatica_sistemas

Buscas Sistemas Agua?
Higiénico Cémodo Calidad Garantia
Y Buen Precio. Bebe Salud Aquil
www.Viva-AquaSenvice.com

Sistemas Agua

Fabricante y distribuidor de equipos de riego para espacios verdes, campos de deportes, golf
y aplicaciones agricolas.
www.rainbird.es/ - 29k - En caché - Paginas similares

AZUD, Sistemas de Riego v Filtrado
Empresa fabricante de sistemas de riego y filtrado de alta tecnologia. Proyectos de

Uso Doméstico, Industrial, Agricola
www.TienesUnaNube es

www.azud.com/ - bk - En caché - Paginas similares

Taxus Jardineria y Sistemas de Riego
Somos una empresa dedicada al proyecto, disefio y ejecucion de obras de jardineria y
sistemas de riego. Realizamos trabajos en Espafia, Portugal y Norte de ...

Centrale-jardin
Programar su riego con

los programmadores gardena
www_centrale-jardin.es

Riego para profesionales
Difusores, aspersores, arquetas,
electro-valvulas, programadores.
Www.riegopro.com

mercado vamos a analizar aquellos mas consolidados indicando una breve ...
www.euroresidentes.com/jardineria/sistemas_de_riego/

En caché - Paginas similares o
ISS jardineria general

Tel 902 266 366. Senicios
profesionales jardineria. No part.
WWW.iS5.85

Sistema de riego - Wikipedia, la enciclopedia libre
Se denomina sistema de riego o perimetro de riego, al conjunto de estructuras, que hace
posible que una determinada drea pueda ser cultivada con la ...

. Equipos para Regadios ................

Posicionamiento
de pago
SEM




Posicionamiento: Incorporar palabras clave

Herramientas para buscar palabras clave eficaces:

Rapidas,sencillas, gratuitas: Google Insights
http://www.google.com/insights/search

Keyword Tool de Adwords
adwords.google.com

o Google Trends
Google.com/trends

http://www.google.com/insights/search/?hl=es#




Incorporar palabras clave

La descripion

«American Airlines- AA.com
www.aa.com/

Find Affordable Nonstop Flights at AA.com. Book
Now and Save!

Book Flights - Discount Flight Deals - Flight
Schedules - Travel Deals

«Delta.com - Official Site
www.delta.com/

Book Direct and Save on Domestic & International

Flights at Delta.com

Book A Flight - Deals & Offers - Plan A Trip - Flight Schedules

United Airlines - Airline Tickets, Vacations Packages, Travel Deals ...
www.united.com

United Airlines A Star Alliance Member - United States - English Change.
CountryClose close. Please select your location or where you receive credit card ...

1,323 people +1'd this

US Airways | Airline tickets, vacations & business
flights

www.usairways.com

US Airways, Home Page, Book Travel, Airlines, Official
Site.+




6. Conseguir que nuestra web se descargue muy
rapidamente: jno mas de 4 segundos!

&eb S/x

>2—. WebSiteOptimization.com
‘°1-,-'niﬂ\*>° Higher traffic and speed guaranteed. ™ Home Sitemap Publications Services About

Search ewsletter en

home > services > analyze

Web Page Analyzer - 0.98 - from Website Optimization

Free Website Performance Tool and Web Page Speed Analysis

Try our free web site speed test to improve website performance. Enter a URL below to calculate page size, composition,
and download time. The script calculates the size of individual elements and sums up each type of web page component.
Based on these page characteristics the script then offers advice on how to improve page load time. The script
incorporates the latest best practices from Website Optimization Secrets, web page size guidelines and trends, and web
site optimization techniques into its recommendations.

Znviar consultz

Or cut and paste (X)HTML and an optional base href URL to resolve relative URLS: '

Enter (HTML to diagnose:

Enter optional <base href=> URL:
Example: domain.com:

http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/

Pagespeed.googlelabs.com



CONCLUSIONES

NO ESTAR EN INTERNET ES NO EXISTIR

1. ESTAR CON UNA ESTRATEGIAY OBJETIVOS

2. DAR IMPORTANCIA A LA EJECUCION
EFECTIVA.

3. NO AVANZAR A LAWEB 2.0 SI SU WEB NO
ESTA PREPARADA DE MANERA EFICAZ
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10- ¢ Promocionan su negocio dentro del ambito de Internet? 12- {Realiza alguna de las siguientes acciones para ayudar a su red de
distribucién con la venta de los productos en su mercado?

Respuesta (Opcion Mltipie) | __Frecuencia | __Porcentaje

No realiza ninguna accién

de este tipo 70 71%
Sl Campanias de e-mailing a
58% usuarios finales en el pais
4 donde se tiene distribucion 12, 12%

Newsletter o Boletin para uso

por parte de los distribuidores 7/ 7%

Enlaces patrocinados en
buscadores en los paises
donde se tiene distribucion 7 7%

Visitan directamente a los

distribuidores. 2 2%
Total 98 100%
Totales empresas:100 Responden: 97 Ns/Nc:3

Seis de cada diez PyMEs peruanas estan utilizando Internet como un medio
para promover y difundir su negocio. En contraste, un 71% de los
entrevistados no realiza ninguna accién para apoyar a sus distribuidores con
la venta de sus productos.
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13- ¢ Utiliza alguna red social para su negocio?
presencia.

14- Por favor, indiquenos los usos que actualmente le esta dando a las redes sociales donde su negocio tiene

|| fecebook| Twiter | inkedin |_pickr |0t rotl

Promocion de
Productos o Servicios 36
Comunicacion con
NO clientes y prospectos 33

589% Fidelizacion de clientes 23
Busqueda de
proveedores 13
Busqueda de RRHH 7

Captura de Informacion
atil al negocio 21

Total 133

10

10
10

41

11

A través de email

Por medio de pags. web

En buscadores

Cuatro de cada diez PyMEs peruanas estan actualmente utilizando las redes
sociales para su negocio. Las principales redes utilizadas estan siendo Facebook
y Twitter, fundamentalmente para promocién de productos, comunicacion con

clientes y prospectos y fidelizacion de clientes.

52

47
37

ik
14

27
194
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15- ¢ Cual es larazon principal por la que NO utiliza esta herramienta?

Respuesta (opcion multiple) m

No valora que pueda aportar
beneficios a su negocio

No sabria como aprovecharla
para su negocio

No dispone de personal
capacitado para manejarlas
No conozco como utilizarlas
Ns/Nc

Total

23

16

10

58

40%

28%

17%
9%
7%

100%

Entre quienes no estan actualmente las redes sociales, un 40% de las
PyMEs indicé que no valora que puedan aportar beneficios a su negocio,
mientras que un 28% indicd que no sabria como aprovecharla para su

negocio.



Las 10 plagas de los social media

Las 10 plagas de los social media y su solucion

9.

. La plaga de no prestar atencion a lo que se dice en los social media.
. La plaga de no estar disponible para la audiencia en los social media.

. La plaga de la excesiva autopromocion en los social media.

. La plaga de no tener objetivos.
. La plaga de apostar por demasiadas plataformas.

. La plaga de no proporcionar a los empleados de la marca guias para su actuacion en los social media.

. La plaga de no producir suficiente contenido para interactuar con la audiencia en los social media.

. La plaga de no interactuar con el publico objetivo de la marca en los social media.

La plaga de no destinar suficientes recursos econdmicos y humanos a la estrategia 2.0 de la marca.

10. La plaga de las crisis de relaciones publicas.



9 claves para el posicionamiento eficaz en facebook
faCEbOOk http://www.facebook.com/redbull

Mari Smith, autora del best seller: "Facebook. An Hour a day"

1. Articulos cortos. No utilizar mas de 80 caracteres por
post. ( Los articulos de menos de 80 caracteres se leen
hasta un 27% segun Buddy Media)

2. No utilizar solo texto. Combinar con videos, fotos y links.
3. Entre uno y tres post por dia y espaciarlos en el tiempo.
4. Ser constante y consistente

5. No utilizar en Facebook acortadores de URLs. Utilizar la
URL completa (estas se cliquean mas).

6. Por norma general, publicar manualmente sin utilizar
herramientas para publicar simultaneamente .

7. Fomentar la conversacion
8. Contestar en un plazo maximo de 2 horas

9. Los jueves y viernes son los dias de mayor "engagement
(un 18% mas que el resto de los dias) 19



facebook

Recibir alertas de nuevos comentarios en el muro de la
empresa o de otras paginas de Facebook

1. Para crear una alerta, hacemos click en “Add Alert” y
pegamos la URL de la pagina de Facebook (la nuestra o
cualquier otra que queramos monitorizar).

2. Seleccionamos con que periodicidad deseamos recibir
las alertas a nuestro mail:

Cada hora

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

3. Marcamos si queremos recibir alertas sobre nuevos:
Posts

Commentarios

Nuestros propios contenidos (commentarios y posts)

4. Click en “Save.”

20



Twitter y empresa, los 4 errores mas frecuentes

 Ejemplo :+
@Southwestair
https://twitter.com/#!/SOUTHWESTAIR

* Ejemplo: - amazon

WWw.amazon.com




Los mejores tweets

- Pensamientos al azar: los tweets sobre
pensamientos que parecen al azar de la
empresa son calificados de “divertidos” y
“emocionantes”

- Autopromocion: los tweets
autopromocionales de la empresa son utiles,
sobre todo si van acompanados de links y otro
contenido util.

- Preguntas a los seguidores: las preguntas
favorecen el crowdsourcing.

- Informacidn compartida: incluir links, ser
conciso y evitar retwittear noticias antiguas.



Los peores tweets

- Opiniones / quejas: a menos que el
comentario sea util o ingenioso.

- ¢Qué estoy haciendo ahora?: responder a
esta pregunta en Twitter es inutil.

- Conversacion: Twitter no es un lugar para
las conversaciones privadas.

- Hola / Buenas dias: este tipo de saludos.



Ink Now han hecho un estudio para HubSpot
mediante el cual se intentd determinar cual es
la mejor red para las companias B2B y, segun
los datos, se ha revelado que LinkedIn produce
la tasa mas alta de generacidn de leads.

De los 3.128 clientes de B2B analizados,
LinkedIn generd una tasa de conversion del
2,6%, una cifra cuatro veces superior a la de
Twitter, que se queda en el 0,67%, y siete
veces mas que la de Facebook, con un 0,39%.

24
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Inicio  Perfil

Events Home »

Logo

Etiqueta

E.Labels: affiliate marketing, email marketing, innovation, lead generation,

Tipo de cuenta: Basica

Contactos Grupos Empleos Buzén [B) Empresas Mis

Search Results » Performance Marketing Awards 2012

Performance Marketing Awards 2012

May 15, 2012 at 7:00 PM - May 16, 2012 at 2:30 AM Dénde y cuanfo
Grosvenor House Hotel, London, London """

This event requires registration: hitp:/www.performancemarketingawards.co.uk
The reach and effectiveness of Performance Marketing ¢ es to expand.

Through collaboration we successfully drive Billions in sales ona
performance basis across not just Affiliate Marketing but within h, .
Display, Email, Social Media and Mobile. " Registro

After growing the aduAwards for five incredible years, we are excited to
announce that in 2012 we wall be re-positioning and growing as the
Performance Marketing Awards.

Embracing tightly the ethos behind traditional Affiliate Marketing principles, the
awards in 2012 will persist to reward and recognise innovation and excellence
within the wider Performance Marketing channel.

Categonies will now include Best use of Data, Best Consumer Targeting
Campaign, Best Search Campaign and the introduction of a Grand Prix award
alongside stalwarts Publisher Innovation, The Vertical Awards, Best Agency
and the Publisher?s Choice of Network.

Join us on the 15th May at the Grosvenor House Hotel, Park Lane, London for
the most glamorous night in the European Performance Marketing Calendar
gud network with the cr?me of the industry.

mobile, performance marketing, SEM, social media, Consumer Targeting

Event Organizer: Matthew Wood (Founder of aduexpo, affiliatesdu and
existem)

Show less

I'm
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e Libro de google:La guia formula 5 preguntas que
todo negocio deberia hacerse a si mismo: como
influye el mobile en la forma que tienen las marcas
de interactuar con los consumidores, cuanto afecta
el mobile a los consumidores que visitan nuestro
site, nos estamos adaptando bien el entorno
mobile, como deberia el marketing de un negocio
adaptarse al mobile y como podria conectar una
marca con la audiencia de una tableta.

e http://www.themobileplaybook.com




Conclusiones

*Presencia en redes es una necesidad
*Requiere estrategia

*Requiere consistencia con la marca

* Se necesita una actualizacion

*Dar valor a las redes segun perfil
*Seguimiento

*Control

27



