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¿Qué es la 
VUCE?
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¿Qué es la VUCE?

“La Ventanilla Única de Comercio Exterior es un

sistema que permite, a través de medios

electrónicos intercambiar la información para el

ingreso, la salida o el tránsito de las mercancías

y de los medios de transporte desde o hacia el

territorio nacional.”

Es un instrumento para facilitar el comercio exterior y

promover la competitividad del sector.



4Componentes de la VUCE
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Mercancías Restringidas

Transmisión de la Solicitud / SUCE

Pago de Trámites Banco / 

Electrónicos

Servicios

Notificaciones / Subsanaciones

Documento Resolutivo

Buzón Electrónico

Consultas Técnicas

Autenticación con la Clave Sol

Pagar

Numerar 
SUCE

Pagar 
tasa

Modificar

Modificar 
SUCE

Subsanar

Subsanar 
SUCE

Resolución

Desistir

Desistir 
SUCE

DR

Solicitud

Si

No

No
Si

No

No

Si

Si

Plataforma para realizar trámites en línea para

la obtención de los permisos, certificados,

autorizaciones o licencias para la importación o

exportación de mercancías restringidas.

• Más de 450,000 trámites al año.

• 42% de reducción de tiempos de atención
(desde el año 2014).

• Más de 90 millones de soles en ahorros al

año.

• Más de 25,000 usuarios al año.

Componente de Mercancías 

Restringidas
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Plataforma que permite a los productores y exportadores

gestionar a través de medios electrónicos la obtención del

Certificado de Origen, a fin de acceder a preferencias

arancelarias y no arancelarias que ha negociado el Perú en

los distintos Tratados Internacionales y Acuerdos

Comerciales.

• Más de 250,000 trámites al año.

• Más de 50 millones de soles en ahorros al año.

• Más de 4,000 usuarios al año.

• 22 entidades certificadoras a nivel nacional.

Componente de Origen

Componente de Origen

Transmisión de la Solicitud DJ / 

Certificado Origen / (SUCE)

Servicios

Notificaciones / Subsanaciones

Buzón Electrónico

Documentos Resolutivos

Creación de Usuario

Proceso (círculo) 4Pago de Trámites

Trazabildad

Cámaras Autorizadas

EEUU Canadá Singapur China Corea Japón

ChileTailandia México Cuba Costa Rica Panamá

UE A. Pacífico Mercosur CAN APEC EFTA

Acuerdos Comerciales



7

Plataforma que permite registrar con

anticipación toda la información de la escala

de la nave en un determinado puerto del

Perú. Esta información se transmite en

simultáneo a todas las autoridades que

participan en la recepción y despacho de la

nave para que se lleven a cabo los

procedimientos administrativos y pagos

correspondientes.

• Más de 40 mil trámites al año.

• Más de 8 millones de soles en ahorros al

año.

Componente Portuario



Objetivo

“Facilitar las operaciones vinculadas al comercio exterior a 
través de servicios y procedimientos simplificados 

promoviendo la competitividad del sector”. 

Reduce tiempos 
de atención de 
trámites hasta 

un 62%

Elimina 60% de 
actividades 
innecesarias

Reduce el uso de 
papel. 60 millones 

de folios no 
impresos

Beneficia a más de 
110 mil 

exportadores e 
importadores 

peruanos
Reduce el tiempo 
de arribo de naves 
de 1 día a 6 horas

Mejora la 
comunicación

Evita 
desplazamientos

Mejora la 
competitividad del 
Comercio Exterior

Brinda información
oportuna

Fortalece 
capacidades en 

comercio exterior

Beneficios
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Componente
Mercancías Restringidas
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Componente de Mercancías Restringidas



11Ciclo estándar de trámites

• Registro solicitud

• Adjuntar  docs. exigibles 

(requisitos)

• Validaciones automáticas

• Pagos electrónicos.

• Autorización / 

Denegación

• Notificación electrónica.

Solicitud

Generación de Documento Resolutivo (DR)

• Evaluación técnica

• Requerimientos de 

subsanación.

SUCE

Entidad

Administrado

Doc. Resolutivo



12Pago Electrónico
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Permite contar en cualquier momento y lugar con

información actualizada y confiable de su

gestión administrativa.

Aplicativo móvil



14Cadena de trámite del producto SENASA



15Cadena de trámite del producto SENASA



16Consulta de requisitos SENASA

https://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action

https://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action


17Cadena de trámite del producto DIGESA



18Cadena de trámite del producto DIGESA



19Menú principal Componente Mercancías Restringidas



20Bandeja de solicitudes



21Bandeja de documentos resolutivos



22SENASA – Certificado Fitosanitario de Exportación



23Inicio de una Solicitud



24Información General del Administrado



25Generación de Borrador (solicitud)



26Generación de Borrador (solicitud)



27Selección de Tipo de trámite



28Datos de importador (cliente)



29Busqueda de importadores en lista



30Información de Importador



31Información de producto



32Búsqueda de producto



33Selección de producto



34Cantidades y otros datos del producto



35Información del producto cargada



36Selección de destino del producto



37Selección de datos de envío y lugar de inspección



38Datos para inspección



39Solicitud completa



40Solicitud enviada



41Pago Electrónico



42Pago Electrónico en Buzón Electrónico



43Programación de Inspecciones



44Documento Resolutivo



45Documento Resolutivo



46Mesa de ayuda VUCE

Ante cualquier duda o problema contacte a:



Preguntas y 
respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

mespinoza@mincetur.gob.pe

Miguel Espinoza

mailto:mespinoza@mincetur.gob.pe

