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AGENDA PARA EL DIA DE HOY

1. ¢Como estamos en estos momentos?

2. ¢éCuadl es la importancia de una ()
FanPage para negocios?. Tip

3. Utilizar FaceBook Ads para su
negocios.
a) Segmentacion de tu Publico.
b) Cuanto pagamos por CPC-CPM

c) Vivimosy morimos por las conversiones.
4. Demo.







{COMO ESTAMOS ?

Usuarios por:

Red social mas usada Edad Sexo NSE

Facebook YouTube 18-24 25-35 36-45 46-55 56-65 Hombres Mujeres A/B C D

92% 6%  Facebook 93% 94% O 94% 7% 90%  96%  87% 94% 96%

|  YouTube 5% 4% 9% 6% 2% 9% 3% 9% 5% 4%
Twitter 2% 1% - - - — T 2% Th --
Lokedn = T = = o | [ =

Twitter Linkedin

% .o 1%
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¢COMO ESTAMOS ?

racesooken PERU

7,8 millones

de personas acceden a la plataforma

de esas, 5,2 mi”OneS

lo hacen a través de dispositivos méviles

CADA MES 14 millones

de personas acceden a la plataforma

1 0 1 lo hacen a través
J

4 de dispositivos moviles
millones

*Fuente: Datos internos de Facebook, Q4-2014
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¢ Cual es la importancia de una FanPage
para negocios?.




1. Administracion descentralizada.

Cantidad ilimitada de seguidores

3. FaceBook es una gran fuentede ..
trdfico para los e-commerce y sitios = 3
web. 5.

4. Permite agregar y comprar P
aplicaciones. |

5. Puedes crear anuncios para tu
pagina.

6. Medir resultados mediantes las
Estadisticas.
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El 93% de peruanos
usan las redes sociales
para buscar noticias o
informacion de interés
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CELULARESY TV, AUDIOY COMPUTACION JUGUETES,,  SALUDY ini
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{2 / Salud y Belleza / Remington / Remington - Kit de Corte 5 en 1 Grooming PG180 - Negro

Remington - Kit de Corte 5 en 1 Grooming PG 180 - Negro lus
Por Remington p u

REMINGTON

p CARACTERISTICAS PRINCIPALES
Disefio ergonomico
1 Cabezal
Cortador para nariz, orejas y
cejas
Cuchillas autoafilables
Cuchillas en acero quirtrgico
Facil de usar

Bateria: 2 pilas
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Colocar una direccion web a su

i Fanpage, no basta con el nombre.

Pagina Mensajes Notificaciones B3 Estadisticas Herramienta Saem

Informacion socbre NCM System

0
Interaccion con
publicaciones

| Informacidn de la pagina INFORMACION DE LA PAGINA
Categoria Compafiias y organizaciones: Cu-nta?tarnus
Consultoria/servicios empresariales
Nombre MNCM System
Temas Elige tres palabras que describan tu pagina Ve tu anuncio aqui

Facebook Cambiar la direccion web  [?]

r )
Direccion web de  Ahora puedes dirigir a la gente a www facebook com/NCMSystem. m W& i

[— = Direccion web de Facebook kem
- Una direccion web personalizada te permitira especializada en
promocionar tu presencia en Facebook con mayor s tecnologicas para
Fecha de inicio Ingresa la fecha de inj facilidad. Haz clic para obtener mas informacion. @y mediana
- - . i, &9 Me gusta esta pagina -
Direccion Ingresa tu direccion A 107 personas les gusta esta
pagina
Descripcion breve Empresa especializada en soluciones
tecnologicas para la pequefia y mediana empresa s
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Biografia Informacion Fotos Videos Mas ~

A 4 076 643 personas les gusta esto i
Linio
Chris Melendez y 33 amigos mas @ e

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

iNo te duermas! Compra ya en este Martes de Salud y Belleza Visa.

pagina
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Vivian Wang
X 4 1t "]

Ordenes del veterinario: mi perrita tendra que usar el
cono durante 2 semanas mas.

Debemos estar preparados

para los nuevos botones de
FaceBook
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Contenido mas compartido en redes sociales

57%

Fotos

Lima Provincia
67% 46%

31% 22%

Opiniones Frases motivacionales

1?%’, 'i' 32%

En todos los niveles socicecondémicos, las fotos son el contenido mas compartido en las

redes sociales.

Tanto las personas del interior como las mujeres, suelen compartir mas frases

motivacionales que los limefios y los hombres, respectivamente.

Base: Total usuario de redes sociales (548)



FANPAGE

www.facebook.com/HEMBRAQUES photos/a.231

(] Google Adword (] Twitter (] YouTuBe (] WordPress (] Inteligencia Emocic... (] Ingles (] Vmware (] Prestashop (] Office 365 Correo-NCM [ Win2012

HEMBRA QUE SE RESPETA

Fﬁ}r‘ Pamela Castillo Jajaja que buena...
A 4 Me gusta - Responder

Sl Zumy Daviran Al ndra Yeral creo que esta
B¥ esmiaco

Me gusta - Responder

% 1respuesta

;; | Luz Blanco ultimamente, tienen muchos
d‘ errores en la escritura de sus publicaciones... o
esa es la idea??? jajajaja...

sta - Responder

Mientros bUSCO ml medlc norcnjo ’ rq l.\liexandra Sanchez ..mas platanos q
|

_—

mandarinas
sta - Responder - ¢4 6

voy cominedo mandarinas o
platanos.




Utilizar FaceBook Ads para su negocios




La Publicidad en

facebook

La debemos ver con una INVERSION
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FACEBOOK Ads

1. Publicidad para potenciales Facebook Ads)
clientes.
2. Publicidad para publico
personalizado. (BD Clientes,
trafico del sitio web, actividad en
aplicacion)
3. Publicidad para publico
similares.
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Paso 1

Definir Cual es tu
objetivo al crear una
campana en FaceBook
Ads




FACEBOOK Ads

Elige el objetivo de tu campaiia

i

Alraer personas a tu sitio web

Aumentar las conversiones en tu sitio web
Fromocionar tus publicaciones

Promocionar tu pagina

Aumentar las instalaciones de tu aplicacion
Incrementar la interaccidn con tu aplicacion
Aumentar €l nimero de asistentes a tu evento
Lograr que las personas soliciten tu oferta

Aumentar las reproducciones de video

Ayuda: seleccidn de un objetivo

1=

Interaccion con una publicacién
Logra que mas personas vean las publicaciones de tu pagina e interactien
con ellas.

&ax Gestion Hotelera y Marketing Online

Consejos de Social Media para Tu... = +



Paso 2
¢A quién quieres que
lleguen tus anuncios?




FACEBOOK Ads

4B quién quieres que lleguen tus anuncios?

Dirige tus anuncios a las personas que conocen tu negocio
Puedes crear un pablico personalizado para mostrar anuncios a tus contactos o alas
personas que visitan tu sitio web o usan tu aplicacidn. Crearun pdlico persenalizado

Lugares ¢ | Espafia
Espana (todo el pais)

Edad & 23v -| 50w

Sexo 6 Hombres | Mujeres

Idiomas ¢ | Espariol (todos)
Méis datos demogrificos =

Intereses ¢ | Inlereses adicionales
Blog
WordPress
Tecnologia > Computadoras
Almacenamiento en red

Servidores computacionales

Sugerencias

Comportamientos @

Conexiones @ = Todas

Solo personas conecladas con Gestion Hotelera y Marketing Online

Ayuda: seleccidn del plblico

Definicion del pablico

/‘-‘\ Tu publico estd
f l definido.

Espedifico Amplio

Caracteristicas del pablico:
» Lugar
@ Espafia
= Intereses:

o Sener (computing), Nebwork-
attached storage, Blog o
WordPress

s Edad:
o 23-50
= |dioma
o Espaiiol o Espaniol (Espaiia)

Alcance potencial: 3 600 000 personas

Explorar

Explorar

Solo personas no conectadas con Gestidn Hotelera y Marketing Cnline

Segmentacidn por conexiones avanzada



¢Cuanto quieres gastar?
Presupuesto.
CPM-CPC

Optimizacion de

-




FACEBOOK Ads

;Cuanto quieres gastar?

Presupuesto €  Pordia~ | €500EUR
Perodo de circulacion Poner mi conjunto de anuncios en circulacion
continuaments a partir de hoy

#  Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Inicip | &/1/2015 & | T-44

Fin | 11/1/2015 E G: 37

Tu anuncio estara en circulacion hasta el Domingo, 11 de
enero de 2015

(Gastaras € 24,76 en total como msximo.

Ayuda: presupuesto y precios

Alcance diario estimado

6700 - 18 000 personas
=

Esta es solo una estimacién, Los
mumeros indicados s basan en el
rendimiento promedio de 108 anuncios
dirigidos 2 pliblico seleccionads,



Ubicaciones y vista
~— _ _ FGEEKEERD )




FACEBOOK Ads

£Qué texto y enlaces quieres usar?

Publicacion de la pagina promocionada

Tu anuncio pramaocionard |a publicacidn de tu pagina.
Conzulta lavista previa en el lade derecho.

Ocultar opciones avanzadas «

Etiquetas de URL @

Pixel de conversion @

Elige un pixel g

Ayuda: edicion de anuncios

UBICACIONES ¥ VISTA PREVIA DEL ANUNCIO \
+ Seccion de noticias de la computadora 4-"""-— Eliminar

)

nDubie @estion Hotelera y Marketing Online
Chline . ncins - @

i Estas buscando un buen alojamiento Web?

Contratar un Hosting para WordPress s una de las principales cosas que
debemos tener en cuenta antes de crear un blog o pagina web. La tarea
de elegir un alojamiento web con buenas prestaciones es muy

importante. .
#Web #Blog £AlojamientoWeb &WordPress #Hosting £infografia

e
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et

ol =
- @facchinjose

w' Raccion de noticias del celular -l S5 — ‘""" Elimina

W Columng derecha - ee———— Eliminar



FACEBOOK Ads

Principales Categorias de Contenido por Visitantes Unicos
(000) y % Alcance

% Alcance
Social Media 97%
Entretenimiento 96% Seis categorias de
Noticias/Informacion 93% contenido .
Busqueda/Navegacion 92% Zflagg.gfondae%zs
Estilos de Vida 75% usuarios peruanos
Directorios/Recursos 73% en desktop.
Tecnologia 71%
Retail 3,841 59%

( C{} m S(‘(_)HI: Fuente: comScore, Inc.. Media Metrix, PE, Hogar & Trabajo, Personas: 15+, Promedio Mensual Q1 2015 © COMSCOrE, INC. Proprietary. 28



FACEBOOK Ads

Participacion de Visitantes Unicos en Smartphones de las
principales categorias por Sistema Operativo

mi0s mAndroid

Noticias / Informacién E§/A 92%

Entretenimiento

10% 90%

Portales RLILGA 90%

Android domina
el mercado
peruano a lo largo
de las diferentes
categorias de
contenido.

10% 90%

Deportes

Estilo de Vida JEVFAA 88%

Social Media EFLA 86%
Directorios / Recursos KI5A 90%

Tecnologia 16% 84%

( COm 5{‘{}}{]: Fuente: comScore, Inc.. Mobile Metrie, PE, Personas, 184+, Sélo Navegadores, Maye 2015 & comScore, Inc. Proprietary. 95



FACEBOOK Ads

Peru: Panorama de Fabricante y Sistema Operativo

Smartphone

Motorola

Samsung 19.9%
24.7%

Otros
LG 32.4%
9.5%
Apple
6-6%
6.9%
_ miOS m Android mWindows m Otros

(' CDm SCORE Fuente: Dewice Essentials, Dispositives ljnin::s_ Smartphones, PE, Mayo 2015 & com&Score, Inc. Proprstary. 53







FACEBOOK Ads

Estructura de las campanas de
Facebook con la nueva configuracion
de conjunto de anuncios

Cadacampafiadebetenerun
solo objetivo publicitario (por
ejemplo, atraer trafico a tu sitio
web).

..
R TN
.

I | Define un presupuesto y un

calendarlo para cadaco njunto

Conjunto de Conjuntode 7 deanuncios. |
aiicios anuncios o Lasegmentacion, la
: ubicaciony lapuja tambien se
configuran en el nivel del
conjunto de anuncios

Cadaconjunto de anuncios
puedetenervarios anuncios
con distintas combinaciones
de imagenes, texto, botones
dellamadaa la accién, enlaces
0 videos

facebook para empresas




FACEBOOK Ads

https://www.facebook.com/business/

fﬂCEbOOk para empresas CREARPAGINA CREAR ANUNCIO OBTENER AYUDA

Marketing en Facebook Pé4ginas Anuncios Historias de éxito Informacion Noticias

»

Conoce a las personas
interesadas en tu empresa

Coémo funcionan los anuncios de :
Crear anuncio
Facebook

iy

L

=

Facebook te ayuda a alcanzar tus objetivos comerciales




" Finalmente debemos
| tener mucha
paciencia.






