Agencias para Embarques Internacionales

¢ Transportista de fletes internacionales
Son agentes internacionales especializados en el
movimiento de mercancias.

¢ Agente de aduanas
Tiene la autoridad de librar los productos de

Importacion en la aduana y proceder a su traslado.

&RGHPE;{EM

Comisién para La Promaciin de Exportaciones

Profesora Diana Linklater

.-'_J:"-\
“

IMAITEC

Consultores




Almacenamiento Internacional

¢ Ubicacion del almacén
¢ Capacidad y disponibilidad

¢ Infraestructura

¢ Optimizacion del sistema logistico
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Embalaje Internacional

OMPEX

-

Comisién para La Promaciin de Exportaciones

¢ Proteccion de los contenidos

+ Diseiio de empague para almacenamiento
¢ Peso (sobre todo en avion)

¢ Instrucciones para el consumidor

+ Facilidades en el manipulado

+ Embalajes adecuados para mercancias
peligrosas

¢ Condiciones del entorno
¢ Posibilidad de reciclado

¢ Proteccion del medio ambiente
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MARKETING INTERNACIONAL

Estrategias de Comunicaciones
Internacionales
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Herramientas de la Comunicacion

Publicidad \ Anuncios (TV, prensa, radio,
4 Internet) material impreso
‘ Promocion de ventas |h
. S— Ferias, patrocinios, |
ReIaCIOneS PUbllcaS notaspde prensa
Venta Personal Presentaciones Personales |

Comunicaciones personalizadas
con consumidores

Ofertas de precios,
Descuentos,
obsequios,sorteos

Marketing Directo
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Medios de Comunicacién Globales

¢ Existen medios impresos con cobertura global con
ediciones en diferentes idiomas y contenidos.

¢ Emisoras de radio y television internacionales e Internet

¢ Caracteristicas relevantes de los medios globales

= Gran cobertura ==
= Editorial compatible con el cliente g E
- Calidad editorial A\ EE

¢ ¢Quien se anuncia en los medios globales?

= Compaifias aéreas, servicios financieros,
telecomunicaciones, industria automovilistica,

empresas tabacaleras X
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Caracteristicas de la Audiencia Internacional

¢ La estrategia es llegar al publico / audiencia meta

con la minima desviacion.

¢ El Gerente de Marketing necesita saber

&RGHPE;{EM
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La distribucion de medios (niumero de copias)
La composicion de la audiencia
La publicidad que se hace
Percepcion de la publicidad

Respuesta del consumidor
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Ferias

® Ferias

€ Misiones comerciales

€ Seminarios

@ Exhibiciones por Videos vy
catalogos

€ Existe mas de 16.000 ferias que
generan anualmente $50.000

millones de negocios en todo el mundo.
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Participacion en Ferias

¢ Exposicion de productos y servicios

¢ Hacer contactos

¢ Oportunidad de encontrar a un intermediario

¢ Posibilidad de reunirse con funcionarios
gubernamentales

¢ Buena opcion para estudiar el mercado y
obtener informacion de la competencia.

¢ ldentificacion de las ferias idoneas

¢ Estudiar los costos de participacion

¢ Optimizacion de la participacion
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Plan de Marketing

Objetivos

—_—

Estrategias

¥

Plan de accion

Accion

Responsable

Presupuesto

Timming

Accion |

Accion 1l

Accion N

Retorno de la inversion (ROMI) Inversion versus facturacion

-
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