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Karen Vannesa Castro Angulo

Resumen Certificaciones

Colaborando con Promperu desde el Agile Coach — BBVA Espafia
ano 2002 en Programas para Empresas Gestion por Procesos — Brasil
Exportadoras del Pais. Desarrollo del Talento — Alemania
Aportando valor a Nivel Estratégico, Management 3.0
Tactico y Operativo en el BBVA. Coaching de Equipos
He liderado el equipo de Desarrollo del Coaching por Valores
Talento, Transformacion Cultural y Inteligencia Emocional

equipos agiles en el BBVA por 21 afios. Design Thinking
Diseio y Facilitacion con Legos Serious Play
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/] éQué palabras se les
viene a la mente con
esta imagen?




La brujula
en tu
empresa

Proposito

Descripcion del
aporte de
trascedencia de tu
empresa

Vision
Tener claro hacia

dénde queremos iry
en cuanto tiempo

Valores

Como voy a
operativizar el
proposito



¢Queé nos dice el
mundo?
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El Movimiento mas grande de los ultimos afios impulsado por las
Naciones Unidas

INNER DEVELOPMENT GOALS

Habilidades de Liderazgo Transformacionales para el Desarrollo Sostenible
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@ OBJ ETIVE:S SosteniaLE

3 AGUA LIMPIA
Y Blmsm DE CALIDAD DE GENERD

Dl LA POBREZA ¥ SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA 10 REDUCCION O LAS

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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SOUDAQ L0S DBJETIVOS

OESIGUALDADES

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Brujula interior
Integridad y autenticidad

Apertura y mentalidad de
aprendizaje

Autoconciencia

Presencia

Relacionarse

Cuidar de los demés y
del mundo

Aprecio

Conectividad

Humildad

Empatia y compasion

2,019

olapborar

Habilidades sociales

Habilidades para la
comunicacion

Habilidades de co-creacion

Mentalidad inclusiva y
competencia intercultural

Confianza

Habilidades de movilizacion

Pensar
Habilidades cognitivas

Pensamiento critico

Conciencia de la
complejidad

Habilidades de
perspectiva

Blsqueda de sentido

Orientacion y vision a largo
plazo

Actuar
Impulsar el cambio
Valentfa
Creatividad

Optimismo

Perseverancia



Relacioén con el Yo

Brujula interior
Integridad y autenticidad

Apertura y mentalidad de
aprendizaje

Autoconciencia

Presencia

23 Competencias agrupadas en
5 Dimensiones de los Objetivos de Desarrollo Interior (ODIs)

Relacionarse

Cuidar de los demas y
del mundo

Aprecio

Conectividad

Humildad

Empatia y compasion

~ Colaborar

Habilidades sociales

Habilidades para la
comunicacion

Habilidades de co-creacion

Mentalidad inclusiva y
competencia intercultural

Confianza

Habilidades de movilizacion

Pensar

Habilidades cognitivas

Pensamiento critico

Conciencia de la
complejidad

Habilidades de
perspectiva

Busqueda de sentido

Orientacion y vision a largo
plazo

~ Actuar

Impulsar el cambio

Creatividad

Optimismo

Perseverancia




¢Como van evolucionando las empresas en el mundo? ...

https://www.youtube.com/watch?v=0s9a cDOAQo

Jordi Assens — Director del Programa Estrategia, Liderazgo y Personas en EADA
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https://www.youtube.com/watch?v=0s9a_cDOAqo

¢Como van evolucionando las pequenas, medianas
empresas en el Peru? ...
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Modelos Mentales

ESTAN

TOCANDO
LA LA
PUERTA
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1. Proposito
2. Prioridades Estratégicas
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https://www.youtube.com/watch?v=jG64LZM-xXM

Pasos que seguimos

1. Proposito:
“Poner al alcance de todos, las oportunidades
de esta nueva era”

3. Val :
2. Prioridades Estratégicas IOTES

: : : a) El cliente es lo primero
a) Mejorar la salud financiera de nuestros ) P
b) Pensamos en grande

clientes c) Somos un equipo
b) Crecer en clientes

c) El mejor equipo y el mas comprometido

d)Ayudar a nuestros clientes en la transicion
hacia un futuro sostenible

e) Buscar la excelencia operativa

f ) Datos y tecnologia



Proposito

Implica en que tu empresa se proyecte el ser parte de algo mas grande,

| sieiegon

No es

s

trascendencia

Largo Plazo

Sies

Egoista: solo cubre los intereses
de la empresa

Centrado en las personas
Al servicio de los demas

Ser parte de algo mas grande con
un impacto positivo al mundo
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Proposito

E E VA “Poner al alcance de todos, las oportunidades de esta nueva era”

McKinsey
& Company

“Ayudar a crear un cambio positivo y duradero en el mundo”

@ALT’-@B%NEP “Hacer feliz a la gente”
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ENTREVISTA
Simon Dolan:

“La Cultura de una organizacion
no existe; lo gue existen son
. valores compartidos.

Si no hay valores compartidos,

%, no podemos hablar de

. + . Cultura de una empresa"
\ J.
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¢Qué son los valores?

] Enunciadosy @ ‘ ‘ ‘
Guia vividos b (VQ EACRS
| 0 Emociones
Co,nc-eptos mentales, lo Son diferentes y
mas importante. muchas veces no nos Generan emociones de
damos cuenta calma, tranquilidad,
temor.

Energia Compromiso

Se logra con la
alineacion de valores

Clave para lograr
metas




Transformando la cultura desde los valores

(@ H?rra_
z mienta
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Transformando la cultura desde los valores

El Modelo Triaxial
de Simon L. Dolan
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Transformando la cultura desde los valores

a €

Armonia Autocontrol
Iniciativa Honor
Compasion Cooperacién

Generosidad

Integridad

Austeridad

Qaaa

Carino

Alegria

@

Apoyo

Amistad

Divertirse Justicia Flexibilidad Innovacion  Comunicacion
Creatividad Calma Contribucion  Determinacién Equidad
Tranquilidad

a a

Igualdad Influencia

Empatia

Tener Dinero  Exito Profesional



Transformando la cultura desde los valores

aaae

Libertad Mantener las Perddn Liderazgo Lealtad Mente Abierta  Organizacion
Tradiciones Orden
Rgspeto zf\I Puntualidad Transparencia  Seguridad Relaciones Trabajador Respeto Optimismo
Medio Ambiente familiares

aaqaaaa

Privacidad Simplificar Paciencia Planificacién Autestima  Pragmatismo Perseverancia

Salud
Bienestar



Transformando la cultura desde los valores

aaea a @

Armonia Autocontrol Austeridad Alegria Apoyo Carifio
Felicidad
Iniciativa Divertirse Justicia Flexibilidad Innovacion  Comunicacion

i Q @I

aaea

Integridad Generosidad Tener Dinero  Exito Profesional Empatia Igualdad Influencia



Transformando la cultura desde los valores

: Mantener las . Liderazgo Lealtad Mente Abierta Organizacion
Libertad o
Tradiciones Orden
R(.espetozjul Puntualidad Transparencia Seguridad Relaciones Trabajador Respeto Optimismo
Medio Ambiente familiares

Salud

Privacidad Simplificar Paciencia Planificacion Autoestima Pragmatismo  Perseverancia
Bienestar



Eje Triaxial

"Coaches cambiando
el mundo a través
de los valores"

Modelo Triaxial
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Valores economicos pragmaticos 000 )

* Nos conectan con la realidad, con la parte material.

* Nos ayudan a “hacer lo que hay que hacer” para
tener los

recursos que necesitamos.

* Ejemplos: Organizacion, tener dinero,

comunicacion, perseverancia, planificacion, etc. ‘



Valores éticos — sociales M{ g%g

* Nos conectan con los demas, con la gente que nos rodea.

* Nos ayudan a mantener cierto comportamiento “ético”,
dentro

de unos parametros mas o menos marcados.
* Ejemplos: Amistad, integridad, justicia, humildad,

transparencia. ‘




PO

* Nos conectan con nosotros mismos, tienen que ver con

“mirar hacia dentro”

« Nos ayudan a estar bien con nosotros, tienen que ver
con nuestro estado emocional.
« Ejemplos: Salud-bienestar, carino, autoestima, calma,

paciencia.



Check Out




Proximamente...
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