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Nuestra razón de ser se hace realidad cuando 
logramos ayudar a nuestros clientes  capturar más 
clientes.

Por ello estamos enfocados en apoyar el desarrollo 
de los negocios aumentando su visibilidad a través 
de publicidad multimedia, ofreciendo soluciones 
digitales y gráficas para la gestión de su empresa y 
entregando oportunidades para hacer crecer su 
negocio.





Presencia Tráfico Conversión



Presencia

Creando contenidos: página web

Socializando: fan page / Community Manager

Anunciándose: paginasamarillas.pe, 
videos, banners



Tráfico

Búsquedas directas (contextual)

Por intereses (audiencias)

Social



Conversión

Generación de contactos .- Quiero Clientes

Landing pages



¿Cuál es el tiempo promedio de un beso?





¡¡¡Un concierto!!!

Hoy … hacemos vídeos, fotos, likes, 
tweets, compartimos…

2010s

Antes… bailar, cantar …

1990 S





Presencia en Internet 



Usuarios de internet en el mundo vs 
Penetración de internet



Mapa comparativo de la penetración de 
internet



Dispositivo más usado…



¿De qué conversaremos hoy?

• Presencia Web
• SEO
• SEM
• Social Media
• Resumen



Presencia 
Web



Internet: ¿Por qué?
• Disponibilidad 24 horas los 365 días del año

• Alcance local, nacional, global…no tiene fronteras

• Atención desde un solo lugar

• Diversidad de herramientas de interacción



Capacidad de ser encontrado
mediante las búsquedas de 
internet hacia el sitio web.

Sitio Web



Sitio Web
Estructura y contenido

Home

¿Quién soy?
Esto es lo que 

hago

Mira mis 
productos y/o 

servicios

Aquí me ubicas y 
contactas

• El posicionamiento en buscadores.

• La usabilidad y la experiencia de usuario



Sitio Web
Componentes

Dominio www.miempresa.com

• Que sea memorable
• Fácil recordación
• Fácil pronunciación
• No sea confundido con otros
• Relacionado al negocio/marca

Diseño

• Fácil de usar 
• Accesible (Móviles)
• Atractivo y persuasivo 
• Fácil de encontrar
• Bien estructurado

Hosting

• Publica la web
• Acceso desde cualquier parte del 

mundo



Importancia

• Debe ser el lugar con 
información más actualizada y 
confiable para el cliente.

• Acompañar la web con otras 
formas de presencia online.

• Se debe crear presencia 
online, promoverla y 
mantenerla como generadora 
de valor para los clientes, 
prospectos y usuarios.

Búsquedas ON LINE…

+ 12 millones
De usuarios de Internet en Perú
Fuente: http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-
country/

Sitio Web
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Tengo mi Web !!!
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Si no hacemos destacar
nuestra web, se perderá en 

el universo de webs de 
Internet



SEO



Marketing en buscadores

• El SEO o tráfico orgánico es el arte o metodología de 
preparar una web para que sea más comprensible y 

relevante para los motores de búsqueda

Search Engine Optimization – SEO 





Factores que influyen:

Influyen muchos factores y lo peor es que 
varían con el tiempo.



SEO on page y off page



Cómo puedo popularizar mi web ?
Creando contenido relevante

Dando altas en directorios y listados

Compartiendo el contenido

Creando marcadores sociales

Difundiéndolo en redes sociales



SEM



Marketing en buscadores

•

Es una forma de marketing en internet que trata
de promover los sitios webs mediante su
visibilidad en paginas de resultados de motores
de búsquedas

Search Engine Marketing – SEM



Google ADWORDS

Google AdWords es básicamente la plataforma 
publicitaria de Google, la cual se encuentra dividida 

en la red de búsqueda y la red de display.

https://www.youtube.com/watch?v=nm9w92ZOev0



https://www.youtube.com/watch?v=m-nzOME4vLM



Social Media 





Social Media Marketing

• Utilizar los blogs y redes sociales para interactuar con los 
clientes, prospectos y usuarios 
• Aprovechar la “sociabilización” de los medios para estar 
presente como marca 
• Le puede ayudar a mejorar el servicio al cliente, poniéndolo 
en contacto directo con la gente que le compra 



Social Media Marketing
Objetivos Sociales

• Obtener más tráfico desde sus sitios sociales 

• Interactuar con sus seguidores o fans en los sitios de 

redes sociales 

• Obtener más Likes, Tweets, Plus´s?

• ¿Genera un nuevo canal de venta desde las redes 

sociales?







85%     
de los usuarios 

online  usan 

Facebook en el 

Perú

Fuente: Futuro Lab

Demografía de usuario 
Peruano

Fuente: GFK – El nuevo
consumidor Peruano 2014



Pymes en 
Facebook 

¿Por qué las pymes deben estar hoy 

en redes sociales? 

Valor de 
marca

Contribuye a la reputación online, al 
posicionamiento y al ranking en 

búsquedas 

Conocer a los 
clientes

Identificar las preferencias y  gustos 
hacia los productos , para apuntar la 

comunicación

+ Recomendaciones

Las experiencias positivas por parte 
de los clientes, se comparten de 

forma masiva

Ventas

Aumento de exposición y  catálogo 
online de los productos 24 x 7



Facebook ayuda a los 
objetivos comerciales



Tener 
un fan 
page

¿Qué quiero 
promocionar?

Definición de 
Target o Público 
Objetivo

Se define un 
presupuesto y 
el seguimiento



Tipos de segmentación



Tipos de anuncio - Ubicación



Tipos de anuncio

Captar fans Publicar Promociones



Tráfico hacia la web Llenar formularios



Difusión de local Descargas de app



RESUMEN



Off line vs On Line





La web es lo PRINCIPAL y debe ser 
visualizada en todos los dispositivos




