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Nuestra razon de ser se hace realidad cuando
logramos ayudar a nuestros clientes capturar mas
clientes.

Por ello estamos enfocados en apoyar el desarrollo
de los negocios aumentando su visibilidad a traves
de publicidad multimedia, ofreciendo soluciones
digitales y grdficas para la gestion de su empresa y
entregando oportunidades para hacer crecer su
negocio.
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Presencia Trafico Conversion
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: ! Presencia Quru -

Creando contenidos: pagina web

fGCEbOOk ocializando: fan page / Community Manager

Paginas
L Amarillas Anuncidandose: paginasamarillas.pe,

\ ,’ videos, banners



Trafico guru -

A Google
AdWords

N\ ade-cd Blsquedas directas (contextual)

A

Por intereses (audiencias)

facebool Ads

"

Social




Landing pages
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¢Cual es el tiempo promedio de un beso?






ury -
iiiUn concierto!!! SurY.

Antes... bailar, cantar ... Hoy ... hacemos videos, fotos, likes,
tweets, compartimos...

1990 S 2010s
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2 0 1 This Is What Happens In An
Internet Minute
facebook

—
Google  go000 16miion  Youl D

New Accounts
Created

wm Vorce-First Hours m

Devices Shipped  Listened

Created By:
W @loriLewis

9&0\0' 6 Spotify W @OfficiallyChadd
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Presencia en Internet




Usuarios de internet en el mundo vs
Penetracion de internet




internet

Pen.de | Pen. de
Zona Internet | Intemet
SEP 16 | OCT 15

Lima | 60% 57% : )
Norte | 45% 48%
Centro | 47% 41% 4
sur 54% 42% %
Oriente |  40% 40%

Escala de la penetracion de intemet

55% de usuarios

45% de usuarios

35% de usuarios

25% de usuarios

© GfK Kit de planemiento digital Peni 2017 | Encuesta Nacional Urbana

Mapa comparativo de la penetracion de

@
90( V-
®
®
SEPTIEMBRE 2016

L1l
g

'

¢

Base septiembre 2016: Total de entrevistados en ambito urbano (1138)

9
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Dispositivo mas usado... )

El Smartphone, en primer lugar, y luego la Laptop/PCy
la television, capturan la mayor parte de nuestras
interacciones con pantallas

Smartphone Laptop/PC Tablet Television

En promedio utilizamos

10 horas™®

por dia en frente de pantallas

*incluye uso simultaneo de dispositivos
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éDe qué conversaremos hoy?

Presencia Web
SEO

SEM

Social Media
Resumen




Presencia
Web




@
. Quru-
Internet: ¢ Por qué? .
* Disponibilidad 24 horas los 365 dias del ano

* Alcance local, nacional, global...no tiene fronteras

* Atencion desde un solo lugar

e Diversidad de herramientas de inter
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Sitio Web

Capacidad de ser encontrado
mediante las busquedas de
internet hacia el sitio web.




Sitio Web guru}
Estructura y contenido

* El posicionamiento en buscadores.
* La usabilidad y |la experiencia de usuario

Mira mis
éQuién soy? Esto es lo que productos y/o Aqui me ubicasy
I hago CerVicios contactas




Sitio Web
Componentes

Dominio www.miempresa.com

* Que sea memorable

* Facil recordacion

* Facil pronunciacién

* No sea confundido con otros
* Relacionado al negocio/marca

Diseino

* Facil de usar

* Accesible (Mdviles)

* Atractivo y persuasivo
* Facil de encontrar
Bien estructurado

Hosting

guru

* Publica la web

e Acceso desde cualquier parte del

mundo

Las Kalas s:x:

G ——— . -

Chnica Internacional

Las Kalaseire




Sitio Web
Importancia

e Debe ser el lugar con
informacion mas actualizada y
confiable para el cliente.

 Acompanar la web con otras
formas de presencia online.

e Se debe crear presencia
online, promoverla y
mantenerla como generadora
de valor para los clientes,
prospectos y usuarios.

+ 12 millones

De usuarios de Internet en Peru

ountry/

Fuente: http://www.internetlivestats.com/internet-users-by-

@
gury’
Busquedas ON LINE...

r
| 55%

' Prefiere realizar
las busquedas en
la PC/Laptop

Fuente: Ipsos Argentina para Google Perd 2014
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hibu

Si no hacemos destacar
nuestra web, se perdera en
el universo de webs de
Internet

© hibu plc 2015



SEO
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arketing en buscadores

Search Engine Optimization — SEO

* EI SEO o trafico organico es el arte o
preparar una web para que sea mas co

- relevante para los motores de busqueda



Gruasmara S A.C - Alquiler de gruas hidraulicas ...
gruasmara.com/
Alquiler de gruas hidraulicas, telescopicas y de castillo.

Elmer Faucett, Callao
(01) 5741081

Gruas Alquileres 5.A_| Lima - Peru

www.gruasalquileres.com’ =

En 1973 GRUAS S.A. inicid sus servicios con &l alquiler de grias a nivel nacional.
Hoy en dia ademas, ofrece los servicios de alquiler de grias de celosia de ...
Algquiler de Grias Celosia - Elevadores de Personal - Montacargas v Cargadores

Gruas Alquiler | Paginas Amarillas

www.paginasamarillas.com.pe » " Gruas Alquiler " en Perd =

Encontra Gruas Alquiler &n Paginas Amarillas. Llama Gratis v consulta los horarios,
la direccion en un mapa o los productos y sernvicios.

Alguiler de graas Peru

gruasdelsur.net/ -

El frabajo constante y profesional de todo el equipo humano gue conforma GRUAS
DEL SUR v su equipamiento técnico capacita a la empresa para seguir ...




Factores que influyen: SUfl.J:

2> HUMSDRAMATT S EMES

Influyen muchos factores y [0 B oS que

- varian con el tiempo.
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EO on page y off page

"""—75“

S —— N 0%-Paat SEO

| —

A,
e Ore-Pace SEO
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Cémo puedo popularizar mi web ?

===l Creando contenido relevante

=1 Dando altas en directorios y listados

===l Compartiendo el contenido

=i Creando marcadores sociales

==l Difundiéndolo en redes sociales

.




SEM
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Marketing en buscadores

Search Engine Marketing — SEM

Es una forma de marketing en intern
de promover los sitios webs m
visibilidad en paginas de resultados

de busquedas



Google ADWORDS QUfU'

Google AdWords es basicamente la plataforma
publicitaria de Google, la cual se encuentra dividida

enlared de busqueda yla red de display.

P N
== N 2
Google Adwords “ '

00
.0

https://www.youtube.com/watch?v=nm9w92Z0ev0

b
A———]
’ '
- .
.




Ejemplos

Enlaces a sitio

restorando.com.pe - Restorando™ Reservas
lima.restorando.com.pe/ ~
En Los Mejores Restaurants En Lima. Conoce Los Restaurantes De Lima

Restaurants en Miraflores Restaurants en San Isidro

Lo Mejor De Miraflores Lo Mejor De San Isidro

Reserva Online Con restorando Reserva Online Con restorando

En Santiago de Surco Restaurantes en Barranco
Lo Mejor De Santiago Lo Mejor De Barranco

Reserva Online Con restorando Reserva Online Con restorando

Texto destacado
Fabrica de Sillas - fabricantesillas.com.ar

Enlaces de llamada y ubicacion

Florerias En Per( - ®

detallesamatista.com
| www.detallesamatista.com/Flore...

Rosas, Tulipanes Y Peluches
Llamar
iCompra...

Peluches Florales

Flores a domicilio Lima
0 www.floresysorpresas.pe/

Hermosas Rosas, Ramos para
Llamar

la persona que...

; Aerav‘uer'Praoom.

. www.fabricantesillas.com.ar/ " o @ FLORERIA Belén 'S
Sillones, Banquetas y Mesas para Oficinas, Hogares e Instituciones . <A
I Precios de Fabrica - Mejores Precios - Fabrica de Muebles - Sillas de Lo @
Sult 7
Y Adg ddo @ Florerias Unidas
S ! ]
Se _WOr ds P agad 1\ s
CCiona. - S€ Mya., OS
denfro °s eSDeC' estran e
Qdor
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Social Media



@
SUf U-
®
@
¢ Como cambio el dialogo con nuestros clientes?

Transforma la
audiencia en lectores
de contenido

Transforma un
monologo

a publicadores o

generadores
en un dialogo de contenido

r.\‘




. . _guru-
Social Media Marketing .

e Utilizar los blogs y redes sociales para interactuar con los
clientes, prospectos y usuarios

e Le puede ayudar a mejorar el servicio al
en contacto directo con la gente que le ¢

0000
B 0-80



. . . Quru-
Social Media Marketmgg .

Objetivos Sociales

e Obtener mas trafico desde sus sitios sociales

e [nteractuar con sus seguidores o fans en lossitios de

redes sociales
e Obtener mas Likes, Tweets, Plus”s?

e iGenera un nuevo canal de venta des

ociales?



OFERTAS Y
PROMOCIONES

DARLE PERSONALIDAD RESPONDE
A TU MARCA OPORTUNAMENTE

6 FORMAS DE
FIDELIZAR A TUS
CLIENTES EN FACEBOOK



Usuarios de Internet — Peru urbano

i Cual de las siguientes redes usa:...?

Facebook

&8

YouTube
Whatsapp

Google +
Twitter

©000

Instagram
Snapchat
Linkedin

Pinterest

Ol&,

Otros

Mo usa redes

guru

89%
91%
59%
56%
59%
40%
53%
16%
18%
10% .
99, o msep-16
30, moct-15
3%
3%
e
0
3%
11%
2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ GfK Kit de planemiento digital Peni 2017 | Encuesta Nacional Urbana

Base septiembre 2016: Total de entrevistados en ambito urbano gue usan Internet (644
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Demografia de usuario
Peruano

85%

de los usuarios
online usan

Total de usuarios Facebook en el

14’582,000 S

Fuente: GFK -
cccccc idor Peruano 2014

El nuevo



cPor qué las pymes deben estar hoy

en redes sociales?

Conocer a los
clientes

Identificar las preferenciasy gustos
hacia los productos , para apuntar la
comunicacion

Valor de
marca

Contribuye a la reputacion online, al
posicionamiento y al ranking en

busquedas

guru

+ Recomendaciones

Las experiencias positivas por parte
de los clientes, se comparten de
forma masiva

Pymes en

Facebook

1 Ventas
|_f

Aumento de exposicidony catalogo
online de los productos 24 x 7



guru
Facebook ayuda a los )
objetivos comerciales

Impulsar las . . i Promocionar una

Ventas en aplicacion

Internet

L

Aumentar las Dar a conocer tu

ventas marca



guru

Tener
un fan

page

éQué quiero
promocionar?




Lugar

Paises, Departamentos, Ciudades

Datos demograficos

Edad, sexo, formacién
académica, etc.

Tipos de segmentacion

Intereses

Intereses y actividades en Personas a las que le gusta tu

Facebook

guru

- O

O

Conexiones

pagina, sus amigos, etc.

|

Comportamiento

Comportamiento de compra,
dispositivo usados, etc.



U(U o
Tipos de anuncio - Ubicaciéon -

Seccion noticias de la Seccion noticias del celular Seccion derecha
computadora

Jasper's Market 1l Me gusta esta pdgina Jaspm‘s Market

[t's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a great dessert recpe to
share. It's fig season! Not sure what to do with
y figs? Here's a great dessert recipe to share.

Fig Tart with Aimonds
WWW jaspers-marketcom

Fig Tart with
Almonds Mas informacion

J5pers-marse!

Fig Tart with Almonds

Mas mformacion

pattr - g4 §5 P

ol Me gusta B Comentar A Compartis
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ipos de anuncio

Captar fans Publicar Promociones

Puerto Madeira il Me gusta esta pagina
Anuncios - &

¢ Te quedaste con compras pendientes? Aprovecha entonces nuestros
especiales de enero: 50% de descuento en piezas seleccionadas como
esta, ropa americana 100% original.

Ven y visitanos antes que se agoten, en San Andresito de la 38, en el cc
Provicentro. jTe esperamos!

Visitanos y pregunta por nuestra amplia seleccion de materiales y Gtiles
escolares.

Papeleria CCC
Articulos de oficina
A 5353 personas les gusta esto.

ils Me gusta esta pagina

HILFIGER

Me gusta - Comentar - Compartir - g/h 34




Trafico hacia la web

~ Pili Cuadrado p_
ANuncios bl

Para iniciar el afo: jel entrenamiento que
estabas esperandol Forma parte de mi
programa intensivo de 8§ semanas. en un
espacio mas privado, para que mejores tu
nivel de salud y fithess.

Comenta debajo si te interesa. o entra a la
pagina web para mas detalles.

1o

Programa Intensivo - Fithess en 8
semanas
PiliCuadrado.com/Programalntensivo

6 Me gusta

gfs Me gusta B® Comentar ~» Compartir

guru

Llenar formularios

\@» DomEx Courier il Me gusta esta pagina
g Publicidad - @&

¢ Buscas cambiar de courier? Entonces ven a DomEX, que te ofrecemos
membresia 100% gratis, y te entregamos tus paquetes a domicilio, jsin

costo adicionall
Vamos, registrate para ser miembro, completando el formulario debajo:

Registrate ahora
y recibe un bono de

RD$345.00

iME REGISTRO!

DomEx Courier - Recibe a domicilio tu paquete
Tus paquetes sin estrés, dondequiera que estés.

>~ OBTEN MEMBRESIA Y DELIVERY GRATIS AQUI < Registrarte

1 Me gusta

s Me qusta B Comentar

DomEx Courier
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Difusion de local Descargas de app

Aplicacion sugerida

LN Hotel Caserma ife Me gusta esta pagina
Hotel rybiicidad - @ oy Pala Pizza
CASERMA ' 4DIICITaU - & ﬂh

el Anuncios

¢Buscando un lugar relajado y muy comodo, para visitar La Romana o e . )
Bayahibe? Conoce nuestras instalaciones. Estamos en La Estancia, Carr. La La a,p{u:acron Pala Pizza t? permite CONOLEL:
Romana - Higiiey Km. 13, con el teléfono 809.556.6072. las ultimas ofertas. jDescargala aqui!
jVisitanos!

Registrate y €

- L.“a

~Hotel'Caserma"

15 nerenn ::-.j:',: n hablando de esio Como "egar Pala Pizza

Comida y bebidas

Descargar

|ﬁ Me gusta B Comentar ~» Compartir
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Off line vs On Line

ra -7 ‘\
/ : I
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Presencia Online

«Contenido |/ Accién
\Website

*Directorios / Marketplaces
*Videos
*Moviles

Search Social Media

«Contenido / Trafico M I «Contenido / Interaccion
=Blogs y Microblogs

+SEO

«SEM *Red ial
+Link building em p resa -Rzla?:?nsnc:acs:apiilicas

Email T HHGET

Contenido / Accidn *Contenido / Accién
*Retencion -Banners
*Promocion PPC

«Segmentacion il +Red de afiliados




La web es lo PRINCIPAL y debe ser
visualizada en todos los dispositivos




Muchas gracias.
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