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GRUPO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONALGRUPO DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL

GRUPO DE
TRABAJO

MTC - VMC
(Presidencia)

PROMPERU
(Sec. Técnica)

MREMINCETUR

SUNAT 
(Aduanas)SERPOST

APCIMI EMPRESA

MEF CNC
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Como actúan las instituciones en el Exporta 
Fácil Perú
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PROMPERU
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IMPORTADOR
PROMPERU
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SERPOST

ADUANAJE
SUNAT



EXPORTAFACIL: PROCEDIMIENTO DE 
EXPORTACION CON FINES COMERCIALES A 

TRAVES DEL SERVICIO POSTAL

Requisitos
- Contar con RUC y Clave SOL
- Tener una mercancía a exportar
- Tener un cliente en el extranjero
- Llenar la Declaración de Exportafácil (DEF)
- Presentar la mercancía  en las oficinas de SERPOST de  
tu localidad 



Documentos a presentar SUNAT -
ADUANAS

 Declaración Exporta Fácil.

 Factura o Boleta de Venta.

Otros documentos que la

naturaleza del régimen o

mercancía requiera,

conforme a las disposiciones

específicas de la materia.



¿EN QUE CONSISTE EL
EXPORTA FACIL PERU?

Utilización de los servicios e infraestructura
postal con la que cuenta SERPOST S.A.
para la exportación de bienes físicos con
pesos menores a 30 Kg.; y valores máximos
de hasta US$ 5,000 dólares; a través de un
proceso simplificado de exportación.
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El exportador debe llenar la DEF 
Directamente en la página Web de SUNAT. 

www.sunat.gob.pe

El exportador  
ingresa su RUC y 
Clave SOL en la 

pagina de la Sunat

La DEF es un formato 
unificado, es decir, es al 
mismo tiempo el formato 

aduanero de SUNAT 
(formato “A”) y la guía postal 

de SERPOST (CP72)



FORMULARIO 
UNICO DEL 
EXPORTA 

FACIL

D E C L A R A C IÓ N  E X P O R T A  F Á C IL
G u ía  P o s t a l;  C P -7 2 ,  E M -1 ,  C N -2 2 ,  C N -2 3

(A )
D S E  N °
A fo ro :   F e c h a  :

C ó d ig o  d e  B a rra s
N ú m e ro  d e  G u ía  P o s ta l

1

2

3 D E S C R IP C IÓ N  D E  M E R C A N C ÍA
S E R IE S u b p a rt id a  N a c io n a l D e s c rip c ió n  d e  la  M e rc a n c ía R e g im e n

P re s .  y /o  A p li.
N °  y  F e c .  C .

d e  p a g oC a n t. /T U FV a lo r v e n ta  /
N °  d e  b u lto

N °  C e rti fic a d o  d e  O rig e n

O tro s  D o c .  A d j.

In s tru c c io n e s  d e l E xp o r ta d o r e n  c a s o  d e  n o  e fe c tu a rs e  la  e n tre g a C o n tro le s  s a n ita r io s ,  fi to s a n ita r io s  u  o tra s  re s tr ic c io n e s
D e vo lve r A b a n d o n a r S i N o

4

8 9

1 0

6 7

5

1

2

3

4

5

E xp o rta d o r (re m ite n te ) R .U .C . d e l E xp o r ta d o r

D ire c c ió n

C ó d ig o  P o s ta lC iu d a dP a ís

P e rs o n a  d e  C o n ta c to T e l/  F a x E -M a il

Im p o rta d o r (d e s tin a ta r io )

D ire c c ió n

C ó d ig o  P o s ta lC iu d a dP a ís

P e rs o n a  d e  C o n ta c to T e l/F a x E -M a il

D
E

P
A
R
A

O fic in a  d e  O rig e n  d e  S E R P O S T

F e c h a :
H o ra :
N o m b re :
C ó d ig o  d e l E xp e n d e d o r:

F irm a

E n tre g a  e n  D e s t in o

F e c h a :
H o r a
N o m b re :
D o c u m e n to  d e  Id e n t id a d :

F irm a

P e rs o n a  q u e  E n tre g a  e l E n v io  a  S E R P O S T

N o m b re :
N °  D N I F irm a

P e s o  B ru to  ( ta r i fa d o )

V a lo r T o ta l F le te

F e c h a  :

F irm a  d e l E xp o r ta d o r

T o ta l V . V e n ta .

M o n e d a  d e  V .

D il ig e n c ia  d e  A d u a n a s

F irm a  y  S e llo
F e c h a H o ra T o ta l S e rie

C e rt i f ico  q u e  la  in fo rm a c ió n  co n te n id a  e n  la  p re se n te  d e c la ra c io n  e s  e xa c ta ,  e s  d e c ir ,  q u e  la s  m e rca n c ía s  d e c la ra d a s  n o  co n s t i tu ye n  o b je to  p e l ig ro so  y /  o  p ro h ib id o  p o r  la s  n o rm a s  d e  la  U n ió n  P o s ta l
U n iv e rsa l  n i  p o r  la  le g is la c ió n  in te rn a ;  so m e t ié n d o m e  e n  to d o  ca s o ,  a  la  re sp o n sa b i l id a d  a d m in is t ra t iv a ,  c iv i l ,  t r ib u ta r ia  y /o  p e n a l q u e  u b ie re  lu g a r ,  e x im ie n d o  d e  d ic h a s  re sp o n sa b i l id a d e s  a  S E R P O S T  S .A .
A s im is m o , a ce p to  p a g a r  lo s  g a s to s  re su lta n te s  d e  la  e je c u c ió n  d e  la s  in s tru cc io n e s  im p a r t id a s  a q u í  p a ra  e l  c a so  e n  q u e  e l  e n v ío  n o  p u e d a  se r  e n tre g a d o .  D e  o tro  la d o ,  co m o  d u e ñ o  o  re m ite n te  d e  la
m e rca n c ía  d e s c r i ta  e n  e s ta  d e c la ra c ió n ,  a u to r izo  a  S E R P O S T  S .A .  p a ra  q u e  e n  m i re p re se n ta c ió n ,  p a r t i c ip e  e n  e l  re co n o c im ie n to  f ís ico  d e  la s  m e rca n c ía s ,  to d a  ve z  q u e  co m o  A d m in is t ra c ió n   P o s ta l  d e l
E s ta d o  P e ru a n o  e s tá  fa cu l ta d a  a  s o m e te r  lo s  e n v ío s  p o s ta le s  a  co n tro l   a d u a n e ro .
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T ip o  d e  C a m b io

T o ta l.  B u lto



Servicio 
Exporta Fácil

Servicio 
Exporta Fácil

1. Oficina del Cliente
 Negocia la ventaNegocia la venta
 Prepara el paquetePrepara el paquete
 Efectúa la DSE en el Efectúa la DSE en el 

Sistema Internet SunatSistema Internet Sunat
 Llama o va a SerpostLlama o va a Serpost
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2. Serpost
Efectúa el recojo o hace la Efectúa el recojo o hace la 

recepción en la ventanillarecepción en la ventanilla
Recupera los datos Recupera los datos 

del Sistema Aduanasdel Sistema Aduanas
Concluye el expendio (peso y Concluye el expendio (peso y 

precio)precio)
Envía al Centro de Clasificación Envía al Centro de Clasificación 

(CCPL)(CCPL)
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Servicio 
Exporta Fácil

Servicio 
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3.Sunat
Realiza la parametrización
Somete a desaduanaje: 

Rojo = verificación contenido
Naranja = documentos

Servicio 
Exporta Fácil

Servicio 
Exporta Fácil



4. Serpost
 Encaminamiento al 

destino
 Distribución en 

destino

4. Serpost
 Encaminamiento al 

destino
 Distribución en 

destino

Servicio 
Exporta Fácil

Servicio 
Exporta Fácil



 Expreso:
 EMS

 Prioritario:
 Encomienda (1ª Clase)

 Económico:
 Encomienda (2ª Clase)

 Expreso:
 EMS

 Prioritario:
 Encomienda (1ª Clase)

 Económico:
 Encomienda (2ª Clase)

Modalidades de Exporta Fácil
El Exporta Fácil Perú tiene 3 
velocidades de acuerdo con los 
actuales servicios internacionales

El Exporta Fácil Perú tiene 3 
velocidades de acuerdo con los 
actuales servicios internacionales



Modalidades de Exporta Fácil
Expreso: EMS  (Express Mail Service)

- Sale en el primer avión disponible dentro de las 24 horas
- Tiempo  de  entrega de 4 a 5 dias
- Control  de  su  encomienda  en  forma  permanente

Prioritario: Primera Clase
- Sale en el primer avión disponible dentro de las 24  horas
- Tiempo de entrega de 7 a 10 dias

Económico: Segunda Clase
- Sale en el primer avión disponible dentro de la semana
- Tiempo de entrega de 15 a 20 días



Características Adicionales
 Tarifas competitivas
 Empaques gratuitos
 Seguro (En estudio) 
 Recojo a domicilio (Contrato)
 Crédito (Contrato) 
 Descuentos corporativos (Contrato)
 Seguimiento en línea de los envíos
 El paquete se recibe cerrado



UNION  POSTAL  UNIVERSAL ( UPU )

• Estupefacientes y  sustancias  psicotrópicas.
• Objetos  obscenos.
• Objetos  prohibidos  en  el  país  de  destino.
• Objetos  peligrosos  para empleados  y    

público  en  general.
• Material  explosivo, inflamable, radiactivo u 

otros peligrosos.
• Animales vivos.
• Monedas  o billetes.

Productos prohibidos de exportar 



SUNAT ADUANAS

• Drogas y estupefacientes.
• Bienes y patrimonio cultural.
• Flora y fauna no autorizadas por
INRENA.
• Armas, municiones, explosivos y
artículos conexos de uso civil
• Planos o cualquier material en que se
represente o se haga referencia a los
límites del Perú .

Productos prohibidos de exportar 



Tasa de Indemnización 
Opcional

La alternativa de Serpost



El 16 de Febrero de 2009 se lanzó el Servicio 
de Indemnización Opcional a Nivel Nacional

 El servicio de indemnización
cubre la Devolución del
Valor FOB Declarado
+ el Flete Pagado.

 El costo del Servicio es 3%
del FOB + IGV para
joyas y 1% del FOB
para el esto de
envíos.



Condiciones Generales - 1

 El Servicio es Opcional, siendo potestad 
del Exportador su contratación.

 El Servicio de Indemnización Opcional 
cubre pérdida total del envío.

 El Pago por el Servicio es al Contado.

 El Cliente firma la aceptación de las 
condiciones al momento de contratar el 
Servicio.

 

FECHA
DATOS DEL EXPORTADOR 

RUC

DATOS DEL PRODUCTO 

ENVÍO PESO 

IMPORTANTE

DNI : 
    Firma y Sello
 Expendedora 

Valor Declarado 
FOB (US$)

El insfrascrito, cuyo nombre y dirección figuren en el envío, certifica que la 
información declarada en el presente formato es veridica y no omite ninguna 
información solicitada.

NOMBRE DEL EXPORTADOR :

DIRECCIÓN :

TELEFONO :

Nro de FACTURA 

(Acepto las condiciones de la Tasa de  
Indemnización Postal Opcional - Exporta 

Fácil)

    Firma del Remitente

 

FORMATO: TASA DE INDEMNIZACIÓN POSTAL 
OPCIONAL- EXPORTA FÁCIL



Condiciones Generales - 2

 El Servicio sólo puede ser contratado al 
momento de admitir el envío.

 Al contratar el Servicio, se pierde el 
derecho a la indemnización establecida 
por la Unión Postal Universal - UPU. (De 
manera similar al Servicio de Valor 
declarado)

 En caso de no contratar el Servicio, el 
Exportador SÓLO tendrá derecho a la 
indemnización UPU.



Uso práctico “Exporta Fácil”

Una exportación (1 DEF): se pueden preparar varios 
bultos que no excedan 30 kg. cada uno.

30kg

30kg

30kg

30kg

“No se necesita 
de Agente 
Aduanero”



Uso práctico “Exporta Fácil”
Ejemplo práctico Nº 1
A.- Mercadería con un valor de USD $5,000 y peso de 40 
kilos. 

DEF

20kg 20kg

•1 DEF y 2 envíos 
de 20 kilos

“No se necesita 
de Agente 
Aduanero”



Uso práctico “Exporta Fácil”
Ejemplo práctico Nº 2
A.- Mercadería con un valor de USD $10,000 y un peso de 
70 Kg.

DEF

“No se 
necesita de 

Agente 
Aduanero”

• 2 DEF de USD$ 5,000 c/u
• Cada exportación puede 
incluir varios bultos 
(c/bulto no puede 
exceder los 30 Kg.

15kg

15kg

15kg

DEFDEFDEFDEF

15kg

15kg



Uso práctico “Exporta Fácil”
Importante:
No hay límite para la frecuencia de uso de la Declaración
Exporta Fácil (Límite máximo por DEF $5,000)

DEF DEFDEF

DEF

DEF

“No se necesita 
de Agente 
Aduanero”



PREMIOS RECIBIDOS

Categoría Mejor 
Producto informático
Producto "Exporta 

Fácil" 

CREATIVIDAD 
EMPRESARIAL

2007

TOP AWARD 2008 
BUENAS PRÁCTICAS
Gestión Pública 2008 

Reconocimiento 
Innovador en la 
Facilitación del 

Despacho de las 
Mercancías 

Categoría Mejor 
Producto 

informático
Producto "Exporta 

Fácil" 

Otorga UPC Otorga IFC – Banco 
Mundial

Otorga CAD



Fuente: Sunat

Elaboración:Promperú Exportaciones
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PREMIACION EXPORTA FACIL 2010
Jueves 13 – 01 - 2011



BENEFICIOS DEL EXPORTA FACIL PERU (1/2)

 Simplificación de procesos logísticos de comercio 
internacional.

 Ingreso de divisas por el aumento de exportaciones.
 Motivación para la Formalización.
 Mayor participación de las micro, pequeñas y medianas 

empresas (MIPYMES), que representan el 98% de las 
unidades económicas del país y el 75% de la PEA, en el 
mercado internacional.

 Crecimiento del número de mercados de destino de las 
exportaciones de cada región

 Incremento del número de productos exportados de cada 
región.
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BENEFICIOS DEL EXPORTA FACIL PERU (2/2)

 Descentralización: posibilidad de realizar exportaciones 
desde cualquier parte del país, integrando a las MIPYMES 
locales al mercado internacional.

 Generación de una cultura exportadora en el país.
 Generación de una mayor cultura descentralizada en el uso 

del Internet, reduciendo las brechas digitales que pudieran 
existir.

 Desarrollo de iniciativas de comercio electrónico.
 Generación de empleo y alivio a la pobreza.
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locales al mercado internacional.

 Generación de una cultura exportadora en el país.
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del Internet, reduciendo las brechas digitales que pudieran 
existir.
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Nunca fue tan fácil exportar
Ahora sí, El Perú
EXPORTA FÁCIL

sae@promperu.gob.pe
sae1@promperu.gob.pe


