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APUESTA POR
LOS SERVICIOS

Actividades profesionales, software, editorial y otros forman
parte de nuestra nueva oferta exportadora

4
OBSERVATORIO PROSPECCION ENTREVISTA
Servicios que demanda Per( Service Summit Una mirada al 2017
Estados Unidos exporta su modelo con Luis Torres
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Ccamu Camu

Descubre mas en:

I www.peru.info/superfoods



Delicioso
Saludable
- Nutritivo

-

Valor nutricional

| Fba | 06g |

0,01 mg
Riboflavina
0,062 mg

7

Acido ascorbico 2,780 mg

Fuente: Super Foods Pert
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La importancia del sector
servicios para generar valor
agregado.

Nuestras oportunidades en
seruicios para el mercado
de Estados Unidos.

Alimentos peruanos
encuentran buena
respuesta en Medio

Oriente.
Oferta peruana de Exigentes compradores
entretenimientos tuvo gran de todo el mundo llegaron
acogida en feria MIPCOM. a Sur Exporta 2017.

42 46

Una transformacion
digital de los servicios es
el sueno de Intellisoft.

EXPORTANDO.PE es una publicacién de la Comisién de Promocién del Pert para la Exportacién y el Turismo - PROMPERU.
Calle Uno Oeste N° 50, piso 14, urb. Cérpac, San Isidro, Lima - Per(i

Teléfono: (51-1) 616-7300

www.promperu.gob.pe

© PROMPERU. Todos los derechos reseruados. l o ‘
Distribucién gratuita. Prohibida su venta. LA
Hecho el Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perti N° 2015-08725 - Tiraje: 3000 ejemplares ges
Queda prohibida La reproduccién parcial o total del texto y las caracteristicas graficas de esta revista.

Ningun pdrrafo de esta edicion puede

ser reproducido, copiado o transmitido sin autorigacion expresa de Los editores.

leg

/
Mantenimiento industrial

y telecom en la mira de
Marte Engenharia.

Indonesia: puerta abierta
para un enorme mercado
subregional.

Luis Torres y el balance
de las exportaciones
peruanas en el 2017.

__’-—-":ﬁ

PROMPERU cuenta con Certificacién 1SO 9001 para:
Orientacion y Asesoria en Exportaciones, Disefio y
Ejecucion de Programas de Capacitacion y Asistencia
Técnica, Organizacion y Participacion en Ferias
Internacionales de Exportaciones, y Diserio, Elaboracién y
Difusién de Documentos de Informacion Especializada
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Cifras

MUNDO DE SERVICIOS

millones es la expectativa de
exportacion de servicios al 2018

empresas peruanas exportaron del PBI del Per representé en
el 2016 en el rubro ‘Otros servicios’ el 2016 La exportacién de servicios

EVOLUCION DE LA EXPORTACION DE SERVICIOS EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS

2012 2013 2014 2015 2016

USS$ 5130 USS$ 5814 USS 5874 USS$ 6236 USS$ 6312

millones millones millones millones millones

DATOS IMPORTANTES SOBRE EL COMERCIO EXTERIOR INFORMACION QUE DEBES CONOCER
PERUANO Y LA LOGISTICA DE EXPORTACION SOBRE EL TRABAJO DE PROMPERU

millones de personas es el mercado millones en oportunidades de inversion
s ] potencial del sudeste asidtico generd Per( Service Summit en 7 afios
| & 1 millones exportd el Per( en alimentos citas de negocio se realizgaron
& a Medio Oriente el 2016 en Sur Exporta 2017

55%

de consumidores en Estados Unidos empresas formaron parte de la comitiva
adquiere bienes y servicios a través peruana que particip6 en MIPCOM 2017, la
de soluciones con software feria global del entretenimiento.

‘ © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017
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Darwin Crug Fiestas- f
Especialista de Inteligencia de Mercados de PROMPERU

VENTANA
AMERICANA

Estados Unidos posee unsector deservicios altamentedesarrollado, con compaiiias
que van desde multinacionales hasta pequenos emprendimientos. Las empresas
peruanas de servicios pueden aprovechar las economias de escala que se generan
para subirse al tren que mueve casi dos terceras partes del PBI de este pais.

® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017 | 9
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paises es cada vez mayor. Muestra de esto es Estados

Unidos, la economia mds grande del mundo, que posee
un componente de servicios de gran peso que alcanga el 67%
de su PBI, segln informe del Departamento de Inteligencia
de Mercados de PROMPERU. Es también un pafs que exporta
seruicios masivamente, con un nivel superior a los US$ 752 mil
millones al 2016.

I a importancia de los servicios en la economia de los

En el Perd, los seruvicios son también una fuente importante de la
produccién nacional, con un 35% del PBI al 2016, segln Ernst e
Young. Pero, a diferencia de su socio comercial, en nuestro pais
La exportacién de servicios estd en pleno desarrollo. La relacion
comercial entre los dos paises es hoy positiua, con Estados
Unidos como principal destino de las exportaciones peruanas
no tradicionales con una participacién de 27%. EL éxito que se
obtiene con los bienes que se enuian a este mercado podria
replicarse con los servicios.

UNA MIRADA AL GRAN HERMANO

Cuatro industrias representan el 53% de la produccion
estadounidense, de las cuales tres estdn orientadas a la oferta
de servicios: ‘Finangas, seguros, inmobiliario, alquiler y leasing’,
‘Servicios profesionales y de negocios’ y ‘Servicios educativos,
de salud y asistencia social’. La cuarta es ‘Manufactura’. Las
anteriores, sumadas a ‘Artes, entretenimiento, recreacion,
alojamiento y servicios de alimentacion’; ‘Servicios profesionales
y de negocios’; ‘Informacion’ y ‘Retail trade’, concentran dos
tercios del PBI estadounidense.

Finangas y turismo son actividades que podrian ser catalogadas
como servicios tradicionales, mientras que otras como los
‘Servicios profesionales y de negocios’ (contabilidad, asesoria
legal, diseno, arquitectura, consultoria y otros) encajan en
una clasificacion no tradicional. Son este tipo de seruvicios los
mds interesantes, puesto que las empresas de gran tamano
de Estados Unidos complementan su trabajo con firmas mds
pequenas, lo que crea economias de escala.

‘Contabilidad’ es la actividad de servicios mds dindmica en
Estados Unidos al 2015, con un total de US$ 155 400 millones,
seguida de ‘Arquitectura’ con US$ 64 300 millones. Otras
actividades destacables son servicios de ingenieria, legales y
de consultoria de gestion. Es importante decir que este mercado
genera su propio ecosistema de emprendimientos e innovacion,
en buena parte por la relevancia que alcangan Los servicios en
La produccion.

10 | ® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

EL PERU SE HA CONVERTIDO EN

UN REFERENTE DE LA REGION EN
ANIMACION CON NUEVE PELICULAS
REALIZADAS Y HA COMENZANDO

A DIVERSIFICAR SU OFERTA CON
SERVICIOS DE ANIMACION PARA
ENTRETENIMIENTO Y PARA EL
SECTOR CORPORATIVO. EMPRESAS
PERUANAS TAMBIEN OFRECEN DISENO
DE STORYBOARDS Y PERSONAUJES,
MOTION GRAPHICS, MOTION
TIPOGRAPHY Y OTROS.

DONDE ESTAN LAS OPORTUNIDADES

Las actividades de servicios tienen capacidad para vincularse
con otros sectores y generar diversas oportunidades, como
ocurre, por ejemplo, con el software y la industria del retail.
Los paises con economias avangadas, incluido Estados Unidos,
recurren cada veg mds a las ventas online para ofrecer una
experiencia mds directa al consumidor y mds eficiente para el
productor.

Mas del 55% de los consumidores de Estados Unidos adquiere
bienes o seruvicios a través de soluciones que utilizan softwares
para acelerar los procesos de compra, comparar precios Yy
mostrar las caracteristicas técnicas. La industria del comercio
minorista al 2015 representd el 6% del PBI estadounidense, y es
una actividad en la que este pais es lider global indiscutible.

EL software ha ingresado también en La industria de servicios de
alimentacion, con aplicaciones para hacer pedidos en linea a Los
restaurantes, tanto para delivery como para atencién en local.
Los consumidores buscan ingredientes, pero también conceptos
o atmodsferas para decidir su compra. Tales consideraciones
abren el paso a franquicias de gastronomia peruana, que estd
muy bien considerada en el mundo. La linea de franquicias
tiene el 16% de participacion en los rubros de exportacion que
promociona PROMPERU y la gastronomia es el concepto mds
recurrente con 44%.



Las cinco economias mas
grandes del mundo

IMPORTACION

2012
2013
2014
2015
2016

Alemania S

Reino Unido M /e
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IMPORTACION

2012
2013
2014
2015
2016

Fuente: World Economic Forum, 2015

Comercio exterior de bienes y servicios
de Estados Unidos

@ ™S

EXPORTACION

1545703 2012
1579593 2013
1620 532 2014
1504914 2015
1454607 2016

EXPORTACION

633 576 2012
664 948 2013
690 127 2014
690 061 2015

752411 2016

2336 524
2329 060
2 412 547
2307 946
2251351

(millones de US$)

424 152
438 366
453 265
469 110
503 053

(millones de US$)

Fuente: World Trade Organigation, Banco Mundial. Banco Santander

Una tercera Linea con potencial es la animacién. La tendencia en
Estados Unidos es coproducir en estudios ubicados en paises con
ventajas competitivas en costo, en peliculas y series animadas y
publicidad, campos en los que estudios peruanos han empegado
a incursionar con éxito en el mercado estadounidense. EL rubro
deindustria cinematogrdfica y grabacién de sonido estd incluido
en el sector ‘Informacion’ y representa el 7% del PBI de Estados
Unidos.

EXPERIENCIA EN ANIMACIONES

En este rubro, Zeppelin Estudios es una empresa peruana
que realiza trabajos publicitarios en 3D para tres estudios
ubicados en Nueua York: CDM New York, Concentric Health
Experience y Casanoua Pendrill/McCann, la divisién de McCann
para el publico hispano. Con las dos primeras companias
ha desarrollado campanas para promocionar la venta de
medicamentos y de prevencién de enfermedades, mientras que
con la tercera ha realigado comerciales para vender productos
dirigidos al publico latino.

No es un rubro ajeno al Per(, que se ha conuertido en un referente
de La region con nueve peliculas animadas realizadas y que ha
comengado a diversificar su oferta con servicios de animacién
para entretenimiento y para el sector corporativo. Empresas
peruanas también ofrecen disefio de storyboards y personajes,
motion graphics y motion tipography, animacién de personajes
en 2D/3D, produccién de animacién 2D/3D, presentaciones
transmedia de alto impacto, posproduccidn y efectos visuales.

(/o

DE ESTADOS UNIDOS
CORRESPONDE A SERVICIOS

® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017 | 11
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David Edery )
Coordinador de Exportacién de Servicios de PROMPERU

CAMINO PARA
ANADIR VALOR

Cada veg mds las empresas se enfocan en los servicios para generar valor aiiadido
y ser mas competitivas. Facilitar el camino para exportar servicios y aumentar la
presencia de empresas nacionales en otros mercados es la apuesta de PROMPERU.

frecuentemente Lo que se publica son las ventas al exterior

de los bienes, sin incluir a las exportaciones de servicios. En
el 2016, las exportaciones peruanas totales fueron de US$ 43 150
millones, de los cuales el 85% fueron bienes (US$ 36 838 millones),
es decir, productos primarios o terminados.

Cuando nos referimos a las exportaciones peruanas, muy

Si revisamos qué tipos de productos son los que aportan a esta
cifra, obseruamos que Los primarios representan el 70%, mientras
que el resto es denominado productos no tradicionales, muchos
de los cuales son cotizgados a través de los incoterms (términos
internacionales de comercio) mas bdsicos, exwork (en fabrica)
0 FOB (puesto en el Callao). Ademds la gran mayoria de esos
productos son vendidos por encargo (maquila) o marca blanca,
con muy pocos valores adicionales al producto.

Un estudio realizgado por la CEPAL sefiala claramente que el valor
anadido en los productos de exportacion peruano estd por debajo
del 30% frente al promedio de los paises de las OECD, que es del
59%, y del mundo, que es de 49%, seg(in La OMC al 2017.

DONDE GENERAR EL VALOR

EL comercio mundial y la globalizgacién han sido impactados
por el desarrollo de la tecnologia y la estandarigacion de los
procesos de produccion, lo que permite acceder a una amplia
oferta productiva que puede ser desagregada y se le denomina
cadenas globales de valor. Es decir, los componentes para
fabricar un producto pueden ser prouveidos por diversos paises

12 | ® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017
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y, tal veg, aquellos que tienen Lla mayor ventaja competitiva de
costes son asidticos, como China e India.

Sin embargo, hace mds de una década se conoce la Curua de la
Sonrisa, la cual explica donde realmente debe situarse la mayor
diferenciacién del producto o seruicio. EL ualor anadido no estd
precisamente en la parte productiva o de fabricacién, sino mds
bien en la etapa inicial de la elaboracién de un producto, es decir
en el disefio, prototipos, etc., asi como la parte final, aquella
que ua hacia el mercado: distribucién y ventas, y servicios de
posuenta. EL efecto se obserua en el siguiente grafico:

Patente & Technology Brand & Service

Fabricacién

Marketing

ReD
(competicion global) (competencia de drea)

Seguin Stan Shih, el mayor potencial para aiadir valor estd en los extremos.



@Shutterstock

Investigacion, disefio, desarrollo, ventas, distribucion, asesoria juridica y posventa son servicios que afiaden valor al comercio internacional.

En ambas etapas se da la innouacién, un término muy usado y poco
aplicado, si consideramos que para innouar debemos conocer las
necesidades del mercado (cliente), y por ello la exigencia de estar
cerca del este. Tal veg el intermediario no sea el mejor canal para ello.

EL CAMINO DE LA ‘SERVICIFICACION’

Por esta ragén las empresas exportadoras peruanas deben
evaluar niveles de competitividad que les permitan aportar
al mercado internacional productos diferenciados, y muy

probablemente concluirian que lo pueden lograr si incorporan
seruvicios a su oferta. Y como tal podrdan obtener un alto contenido
de valor anadido, denominado ‘servicificacion’. Este término es
derivado de los servicios, que “son actividades econémicas que
crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos
y lugares especificos como resultado de producir un cambio
deseado en o a favor del receptor del seruvicio”. Por lo tanto
encontramos que este actor cumple un rol importante dentro del
comercio mundial.

® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017 | 13
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ADEMAS DE CONTRIBUIR A MEJORAR
LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS, ESTE SECTOR PUEDE
GENERAR INGRESOS DE DIVISAS PARA
EL PAIS. POR ESO, DESDE EL 2014,

SE IMPLEMENTO EL PROGRAMA DE
PROMOCION DE EXPORTACION DE
SERVICIOS EN PROMPERU.

Si revisamos las exportaciones mundiales, segin la OMC, en
el 2016 se vendié al mundo US$ 20,16 trillones, de los cuales
el 23% fue por exportaciones de servicios (US$ 4,9 trillones), y
nuestro pais no estd ajeno a estas cifras. En ese mismo periodo, el
15% de las exportaciones peruanas totales (US$ 6312 millones)
fueron seruicios. Y si revisamos las estadisticas publicadas por
el BCRP, encontraremos que en el ano 2004 las exportaciones
peruanas alcangaban los US$ 1993 millones. A la fecha esta
facturacion se ha triplicado.

Ademas de contribuir a la mejora sustantiva de la competitividad
de las empresas, este sector puede generar ingresos de divisas
para el pais. Por esa ragon, desde el 2004, se implementd
el Programa de Promocion de Exportacién de Seruicios en
PROMPERU, con la finalidad de desarrollar e impulsar La oferta
exportable de este sector.

Varios hitos importantes demuestran una maduracion del
programa y plantean nuevos desafios. Citamos algunos de
las principales: a) Promouer una oferta de alto valor, lo bien
conocido como KPO (Knowledge Process Outsorcing): ingenieria,
arquitectura, diseno, franquicias y derechos de autor; b)
Pasar de una politica sectorial a una politica de Estado, al ser
considerado como un sector estratégico en el Plan Estratégico
Nacional Exportador, y ahora, con la promulgacién de la Ley
de Fomento a las Exportaciones de Servicios y el Turismo, con
un impulso mayor; c) Posicionar el Perd Service Summit como
un evento emblemdtico en Latinoamérica, ya que ha generado
oportunidades de negocios por US$ 450 millones en sus siete
versiones; d) Fortalecimiento e impulso de la institucionalidad del
sector, a traués del cual Llas empresas pueden analizar su situacion

14 | © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

en organigaciones especializadas; y, e) Internacionalizacion de
empresas peruanas de seruicios, por el que se ha logrado colocar
a mds de 45 empresas en los mercado internacionales.

MODELO PARA INTERNACIONALIZAR

Las empresas de servicios son las mds susceptibles de
internacionaligarse debido a la necesidad del propio cliente, que
demanda una presencia fisica de su proueedor en su pais. Esta
situacién puede ser resuelta de diversas maneras, a través de
un representante, partner comercial u oficina propia (opcion que
resulta la mds onerosa). Disponer de presencia en una filial facilita
el posicionamiento de la empresa con una marca propia en el
mercado y ayuda a adaptar su propuesta de valor de acuerdo a
Las condiciones del mercado; por Lo tanto es una gran oportunidad
para las companias peruanas tomar estas decisiones.

Por ello, desde hace dos anos, el Programa de Promocion de
Exportacién de Servicios de PROMPERU, con el apoyo de las
oficinas comerciales del Perli en el exterior del MINCETUR, ha
implementado el Programa de Internacionalizacién para las
Empresas de Servicios. En este tiempo ha logrado instalar a
grupos empresariales debidamente articulados del sector de
software (en consorcio) en ciudades como Panamd (primer
piloto) y ahora en Sao Paulo (Brasil).

Este programa tiene previsto, como principal objetivo y linea de
trabajo del sector para el 2018, instalar mds empresas de servicios
bajo la modalidad de articulacién con nuevos centros de negocios
en Miami (Estados Unidos), Bogotd (Colombia) y Quito (Ecuador),
ademas de fortalecer los dos pilotos en Sao Paulo y Panama.

En esta linea, y dada la experiencia alcangada con el Per(i Service
Summit con la participacion de mds de 1112 empresas, este evento

inicia su internacionaligacién en dos importantes mercados, como
son México y Brasil.

USs$

6312

millones exporto el Peru
en seruicios el 2016
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Turismo tn| " *>"%°

Un servicio de PROMPERU InNNovudad

Estadisticas en linea

Es la nueva herramienta de la web Turismo IN donde podrds interactuar
de forma dindmica y flexible con la informacidn turistica disponible
para generar reportes personalizgados en tus proyectos y estudios.

REGISTRATE GRATIS EN
www.promperu.gob.pe/TurismoIN

N\t



Uno de cada cuatro dolares del comercio internacional corresponde a servicios. Pero en
el Peru este dinamico sector de Llas exportaciones esta en una etapa inicial de desarrollo.
Una nueva legislacion, la comprension del potencial de estas actividades por parte del
sector financiero y la academia, y el apoyo de PROMPERU pueden acelerar el proceso.

16 | © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017
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Animacion digital y marketing virtual, servicios
que Las empresas peruanas ofrecieron a clientes
extranjeros en el Per(i Service Summit.

©® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017 | 17




Compromisos de negocios por ano

2013

g 2012

2011

un crecimiento acelerado en el mundo debido a la adaptacion

al comercio de actividades que décadas atrds no eran
consideradas transables. Asi, Los servicios vinculados a la salud, la
educacion, la publicidad, la ingenieria, las finangas y el desarrollo
de software, ademds del turismo y del transporte de mercancias,
representan hoy el 23% del total exportado global (alrededor
de US$ 5 billones), es decir, uno de cada cuatro délares que se
comercialigan.

En los Ultimos afos, la exportacion de seruvicios ha alcangado

Latinoamérica es alin un jugador pequefo con alrededor del 3%
de la exportacion mundial de servicios y en el Perl este negocio
estd apenas en etapa de desarrollo. EL afo pasado alcangd un
total de US$ 6312 millones, lo que representd alrededor del 15%
del total de exportaciones y el 3% del PBI peruano.

La mayor parte de los servicios exportados desde nuestro pais
correspondié a transporte (21%) y turismo (56%), actividades que
son consideradas ‘tradicionales’ dentro del sector. Pero existen otras
actividades que constituyen servicios ‘no tradicionales’, entre los

18 | ® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

2014

que estan comunicaciones (2% del total), seguros y reaseguros (9%)
y otros servicios (13%), que incluye a las prestaciones profesionales
y empresariales. Profundizaremos en este tltimo rubro.

EN ETAPA DE CONSOLIDACION

EL desarrollo institucional y la mejora continua de la regulacién
han fomentado que, entre los anos 2004 y 2016, las exportaciones
de otros seruicios en el Pert hayan crecido en 133% y se posicionen
en base a su diferenciacion en calidad y competitividad en costo
en la region. Freddy Villalba, gerente adjunto de la boliviana Bisa
Leasing da fe de ello: “En mi pais puedo encontrar servicios ERP
(planificacién de recursos empresariales), pero en el Per hay
muchas mds opciones de precio, velocidad y atencidn. Ustedes
ya han recorrido el camino de ida y vuelta, y han solucionado las
deficiencias que nosotros podriamos encontrar mds adelante”.

La calidad de los servicios exportados se ve respaldada por distintos
gremios especializados que promueuven la adopcion de estdndares
y certificaciones internacionales. Entre ellos destaca la Asociacion
Peruana de Software y Tecnologias (APESOFT), la Asociacion



2015

2016
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Peruana de Centros de Contacto (APECCO) y la Camara Peruana
de Franquicias (CPF). Ademds, para lograr competitividad en
costos, resultan de suma importancia los convenios suscritos por
el Per( para evitar la doble tributacién en mercados como Brasil,
Chile, México, Canadd, Portugal, Suiza, Corea del Sur y los paises
que conforman la Comunidad Andina.

Esta ha sido La experiencia de la consultora peruana de marketing
digital ISunny. Su managing director, Johan Gémeg, comenta:
“Empegamos en el mercado chileno por el convenio sobre la doble
tributacién que existe entre ambos paises. Ellos ven a las empresas
peruanas del rubro como una oferta de menor costo, pero, incluso,
de mejor calidad y eso nos hace atractivas”.

EL MOMENTO DEL PUNTO DE QUIEBRE

En el 2016, las exportaciones de otros servicios alcangaron los
US$ 816 millones, de los cuales alrededor del 51% corresponde a
seruicios que PROMPERU promueue en base a la madureg de las
industrias y a su potencial exportador. Entre estos destacan los
centros de contacto, con exportaciones por US$ 196 millones; el

sector editorial y grdfico, con US$ 85 millones10; las franquicias,
principalmente gastrondmicas, con US$ 68 millones; y el sector de
software y tecnologias, con US$ 45 millones.

Cabe resaltar que el crecimiento del sector exportador de servicios
se encuentra en un punto de quiebre a raiz de la promulgacién
de la ley que fomenta la exportacién de servicios y el turismo,
que entré en vigencia el 1 de setiembre de este afno. Entre otros
beneficios, esta norma extiende la exoneracion del IGV a toda
exportacién de servicios, mas alld de las 31 actividades que
reconocia la legislacién anterior.

Ademds, el nueuvo marco legal implementa el Registro de
Exportadores de Servicios, a cargo de SUNAT, que permitird
monitorear con mayor detalle el desenuolvimiento del sector y
subsanar los vacios de informacion que actualmente complican
el desarrollo de politicas publicas para todo el pais.

LAS TAREAS PENDIENTES DEL SECTOR

Sin embargo, para alcangar su potencial de desarrollo, el sector
requerird continuar su evolucién en otros aspectos de negocio. En
la actualidad, uno de los principales obstdculos que enfrentan
las empresas de servicios durante su crecimiento es el acceso al
crédito. Si bien el mercado peruano se encuentra a la vanguardia en
Latinoamérica respecto a este importante conductor de negocios,
el sector financiero no ofrece las soluciones que requieren las
empresas de seruvicios. No existe un match entre Las condiciones que
el sector financiero exige y las necesidades de financiamiento del
sector de servicios.

Uno de los principales ejemplos de esto es la dificultad que
encuentra este tipo de empresas para acceder a cartas fiangas, ya
sea para el cumplimiento de obligaciones contractuales o para
garantigar el correcto uso de anticipos.

Otros obstdculos, quizds mds seuveros, estdn relacionados con
las capacidades y competencias propias de cada empresa y, en
suma, del sector. Con distintos matices que varian entre rubros y
empresas, el sector de servicios ha abordado el comercio exterior
de manera reactiva, afirma David Edery, gerente de Exportacion
de Servicios de PROMPERU. Es decir, ha respondido al contacto de
clientes extranjeros y adaptado la forma como prouee sus seruvicios
para responder a una situacién. Si bien esto resulta una buena
reaccion en una etapa temprana, en el mediano plago la falta de
una estrategia proactiva conduce a exportaciones esporadicas.

ADOPTAR CAPACIDADES DE GESTION

Para lograr un flujo comercial sostenido es importante que
la empresa desarrolle nuevas capacidades de gestion, que le
permitan relacionarse con clientes extranjeros, inuvestigar el
potencial de otros mercados y explorar aliangas estratégicas con
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empresas fordneas y locales, que e permitan ajustar su propuesta
de valor y modelo de negocio a la demanda internacional.
Manuela Olcese, estratega comercial en Infinito Consultores, dio
testimonio de ello: “Tenemos la iniciativa de empegar a exportar de
manera mds regular y tener actividad en otro pais ya que hemos
tenido exportaciones aisladas en respuesta a oportunidades del
mercado, Yy no a una estrategia de internacionaligacién propia.”

Un factor adicional que ha complicado el desarrollo del sector es
el enfoque de la formacion universitaria en materia de comercio
exterior, caracterigado por un fuerte sesgo hacia la exportacion de
bienes. Aunque esta situacién empieza a declinar, en nuestro pais las
carreras de Administracién de empresas y negocios internacionales
no terminan de advertir el potencial de la exportacién de servicios.

No menos importante resulta, en muchos rubros, el alto grado de
intermediacién entre el proveedor local y la empresa fordnea que
entabla negocios con el cliente final. Si bien la tercerizacién de
ciertas actividades en la cadena de valor ofrece una oportunidad
importante para los prouveedores nacionales de servicios, establecer
aliangas o consorcios con otras empresas que ofregcan servicios
complementarios les permitird ofrecer una solucién de negocios
mds completa y generar aprendizajes ualiosos. De lo contrario,
se verdn presionados a lograr competitividad exclusivamente a
base de costo. En ese sentido se manifestd Kurt Gastulo, gerente
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Charles Zelenka,
representante
de Distribuidora
Lewis (Panamd),
durante la rueda
de negocios del
Peri Service
Summit.

general de la casa de animacién digital Plan B: “EL ‘gol’ seria armar
un dream team de servicios en el Pert, con empresas de calidad
dispuestas a entrar a otros mercados”.

UN RESPALDO DE MULTIPLES ARISTAS

Consciente de estos obstdculos, PROMPERU ha implementado,
desde el 2004, distintos programas para promover el sector.
Ademds de elaborar una ruta exportadora especializada, organigar
frecuentes misiones comerciales a mercados de interés y promouer
la certificacion I1SO 9001, en asociacion a Innbuate Perd, la
agencia viene desarrollando el programa de centros de negocios
internacionales. Mediante una iniciativa publico-privada, estos
centros ofrecen una sede extranjera a consorcios de empresas
peruanas de distintos rubros y funcionan como una plataforma
comercial que facilita la relacién con el cliente extranjero.

Ademds, mediante un gerente emplagado en el mercado objetivo,
ofrecen al consorcio el soporte organigacional que genere
confianga y gestione la relacién entre sus miembros, de manera que
complementen sus servicios Y ofregcan soluciones de negocio mds
complejas y competitivas en el mercado extranjero.

Entre los programas de PROMPERU destaca el Per(i Seruice
Summit, evento anual que re(ine congresos, seminarios, ruedas
de negocios y foros, que, en su sétima edicion, ha logrado generar
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oportunidades para cientos de proveedores peruanos por alrededor
de US$ 462 millones. Este evento permite a exportadores nacionales
ofrecer sus servicios a importantes contratantes de los principales
mercados de Latinoamérica, explorar aliangas estratégicas con
empresas extranjeras y medir su propia competitividad de cara a la
demanda internacional.

Durante la edicién 2017, Sebastidn Castro, administrador de la
consultora informdtica chilena Agibiz, manifesto: “En el Per(i existen
empresas que ofrecen servicios similares (a la nuestra); de ellas
buscamos principalmente aliangas estratégicas. A veces nuestros
clientes en Chile solicitan seruvicios que no les podemos brindar, por
ende podriamos recurrir a empresas peruanas para complementar
nuestro servicio”.

EL éxito de esta iniciativa de PROMPERU ya recibe reconocimiento a
nivel de La region, y es asi que organismos publicos que promueuven
La exportacion de servicios en otros paises buscan replicar el modelo
del Peru Seruice Summit en sus mercados locales. Ademds, para los
préximos anos, se busca internacionalizgar el evento y trasladarlo a
otros grandes mercados de la regién, como México y Brasil. ALl se
ofrecerd directamente al cliente extranjero un portafolio diversificado

Sebastidn Castro, administrador de la firma chilena Agibiz.

EL EXITO DE ESTA INICIATIVA YA RECIBE
RECONOCIMIENTO A NIVEL REGIONAL,

Y ES ASI QUE ORGANISMOS PUBLICOS
QUE PROMUEVEN LA EXPORTACION DE
SERVICIOS EN OTROS PAISES BUSCAN
REPLICAR EL MODELO DEL PERU SERVICE
SUMMIT EN SUS MERCADOS LOCALES.
SE BUSCA PARA LOS PROXIMOS ANOS
INTERNACIONALIZAR EL EVENTO, COMO
MEXICO Y BRASIL.

de servicios complementarios, en blUsqueda de aprouvechar la
demanda generada por nuevas tendencias de negocios, como en el
caso de la industria de centros comerciales y venta retail.

En su mas reciente edicién, participaron en el Per( Service Summit
100 empresas nacionales. Los sectores de mayor dinamismo fueron
software e ingenieria. En el caso de este Gltimo, se recibié a una
gran delegacién presidida por el gremio de empresas de ingenieria
del Brasil, que celebré un conuenio con su similar en nuestro pais
para trabajar, tanto en su pais como en el nuestro, el proceso de
reconstruccion a raig del reciente fenémeno de EL Nifio.

PERSPECTIVA OPTIMISTA PARA EL 2018

Como efecto de los programas e iniciativas de PROMPERU y de la
nueua ley que fomenta La exportacion de seruicios y el turismo, se
espera un importante crecimiento del sector para el préximo afio.
Para finales del 2018 se preué que las exportaciones nacionales de
servicios alcancen los US$ 9000 millones, incluidos el transporte
y el turismo. Se espera también que la mayor parte de este
crecimiento corresponda a la actividad turistica, ya que la nueva
norma reduce de cinco a dos la cantidad minima de dias para
considerar una visita internacional como turismo; pero también un
gran crecimiento en otros seruicios profesionales y empresariales.

Con la implementacion del Registro de Exportadores de Servicios
y el nueuvo trato tributario del que goga el sector, se prevé que una
gran cantidad de empresas, sobre todo en las regiones, empiece
a reportar su suministro de seruvicios hacia el extranjero. Asi, por
primera veg habrd una imagen del verdadero tamafio del sector y
su importancia para la economia nacional.
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de Servicios dentro del marco PENX.
Seincorpora a la promocion de

O®e

> Se presenta el Plan Operativo Exportador

exportacion de seruicios Los seruvicios de

centros de contacto.

Los TLC con Estados Unidos y Chile
incluyen el sector servicios.

Primer Encuentro Internacional de

Asociaciones Latinoamericanas de

Exportadores de Servicios (ALES).

CREA

> Se publica la Clave del
Comercio de Servicios.

> Se langan los sitios web de
oferta de servicios y las
marcas sectoriales Crea
Software Perd, Disfruta Salud
Peru y Proyecta Perd.

[

>

v

> EL programa de
Promocién de
Exportacion de
Servicios sienta las
bases para impulsar
una nueuva oferta
exportable peruana.

> Se promueve la
institucionalizacion
en el sector.

v

v

us$ 1993
millones
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Las primeras 20 empresas de
seruicios reciben la
certificacion 1ISO 9001-2000.
Se crea el premio Per
Exporta Servicios para
reconocer a Los profesionales
del sector.

Se langan los planes
estratégicos sectoriales para
exportar seruicios de
software, salud electiva,
consultoria de negocios e
ingenieria.

Se langa la Guia para
Exportar Seruicios.

> Se promulga la Ley de
Fomento al Comercio Exterior
de Seruicios N° 29646.

> Seincorporan a la promocién
de exportacion de seruvicios los
servicios editoriales, grdficos y
videojuegos.

> Serealigan las primeras misiones comerciales de
servicios a Brasil, Colombia y México.

> Se autorizga el ingreso de empresas de servicios
de software y centros de contacto en Zofratacna.

> La reparacion y el mantenimiento de naves y
aeronaves incluidas como servicios exportables.

> Con el Banco Mundial se
realiza el estudio sobre el
Potencial Peruano para la
Tercerigacion de Procesos de
Negocios.

> Se langan los programas de
mercados externos
PROMEX.




En el 2004, PROMPERU tomé La decision estratégica de promouer el sector servicios dentro
dela oferta exportadora nacional. En poco mas de una década, este sector ha triplicado sus
ventas al exterior y obserua una creciente internacionalizacion de Las empresas prestadoras.
4

>~ Premio al mejor stand en
La categoria Oro de la FIL
Guadalajara.

> Seis empresas de software
se internacionaligan al
mercado brasileno a
través de PeruTech Brasil.

> EL Ministerio de
Economia y Finangas
modifica la Ley de
Exportacion de
Servicios con los
Decretos Legislativos
1119 y 1125.

GBC @

> Sepresenta el Plan
Estratégico Nacional
Exportador PENX 2025.

> Siete empresas de software
se internacionaligan al

Empresas peruanas de
videojuegos participan en
el Game Developer
Conference en EE.UU.
Seincorporan ala
promocion de exportacion
de servicios Los servicios

mercado centroamericano,
a través de PeruTech
Panamad.

Se promueue La formacion
de clusteres de software,
animacion y videojuegos.

v

> Premio de Mercadeo en
La FANYF de Colombia.

> Se promulga la ley que
fomenta La exportacion
de seruicios y el turismo,
que contribuird a
alcangar la meta de

exportar US$ 13 000
millones al 2021.

de marketing digital.

> Se lanza el Pert
Service Summit
como La principal
plataforma de
negocios del sector
exportacion de

> Sedisena la Ruta
Exportadora de
Servicios.

> Los servicios de

seruicios. >
arquitectura se
Per(iService incorporan al Pert
summir 2011 ot Service Summit

Conectamos oportunidades

uss 6312
millones
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Andrés Bravo Ochoa )
Especialista de Inteligencia de Mercados de PROMPERU

TIERRA PROMETIDA
PARA NUESTRO AGRO

Los paises del Medio Oriente ofrecen una oportunidad dorada para la exportacion
peruana de alimentos. Demandan gran cantidad de productos y muestran una
actitud positiva hacia los alimentos que nuestro pais produce.

buena reputacién en la mayoria de paises occidentales,

donde nuestra oferta exportable es bastante conocida.
Sin embargo, una de las sorpresas del reciente indice Made In
Country 2017, que mide la percepcion de los productos de 49
paises y La Union Europea a nivel global, es La presencia de cinco
mercados de Medio Oriente entre las veinte principales plagas
que prefieren productos Made in Perd.

N 0 es novedad que los productos peruanos gocen de

Por ejemplo, un 39% de consumidores egipcios encuestados
muestran actitudes positivas hacia los productos peruanos,
mientras que en plagas como Emiratos Arabes Unidos, Bahréin,
Israel y Arabia Saudita la tasa supera el 20%. Se puede notar
que los productos peruanos han logrado romper las barreras
geogrdficas y culturales para posicionarse en la mente de los
consumidores de esta region, que se presenta como la tierra
prometida para nuestros exportadores.

EXPORTACIONES CRECIENTES

Si bien hay adn mucho camino por recorrer, un ejemplo del
cada veg mayor reconocimiento que alcanza la oferta nacional
en aquellos destinos son los exitosos enuios agropecuarios que
superaron los US$ 24 millones al 2016, cifra que casi duplica a
La registrada hace solo cinco anos.
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ACTUALMENTE LOS TRES PRINCIPALES
MERCADOS DE DESTINO PARA LOS
PRODUCTOS AGROPECUARIOS PERUANOS
EN MEDIO ORIENTE SON EMIRATOS
ARABES UNIDOS, ISRAEL Y ARABIA
SAUDITA. OTROS PAISES PODRIAN
SUMARSE COMO PLAZAS POTENCIALES A
LAS CUALES APUNTAR NUESTRA OFERTA.

Productos como uvas de mesa, granadas frescas, pallares, pulpa
de palta congelada y otros han ingresado a distintos mercados
de Medio Oriente, lo que ha consolidado al Perti como el quinto
principal proveedor sudamericano de frutas y hortalizas. Asi,
al inicio de la temporada de uvas del 2017 —primera semana
de octubre— nuestros exportadores enuviaron este producto a
Emiratos Arabes y Arabia Saudita por un valor de US$ 11 100,
segln la consultora Fresh Fruit Peru.
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Mercado de productos frescos en Tel Aviu, capital de Israel. Es uno de los paises mds demandantes de frutas en el mundo.

Actualmente son tres los principales mercados de destino
para los productos agropecuarios peruanos en Medio Oriente:
Emiratos Arabes Unidos, Israel y Arabia Saudita. Ademds
otros paises podrian sumarse como plagas potenciales a las
cuales apuntar nuestra oferta para diversificar las ventas
de frutas y hortalizas al exterior. A continuacién veremos
algunos detalles sobre estos destinos.

EMIRATOS ARABES UNIDOS Y SU ALCANCE REGIONAL

Con un ingreso per cdpita equivalente a US$ 26 186 al 2016,
superior al de paises occidentales como Francia y Holanda, y
con una poblacién de 9,2 millones de consumidores, de los
cuales el 70% son expatriados, Emiratos Arabes Unidos es una
excepcion dentro de la peninsula ardbiga. Es un pais estable en
Lo politico y con altas reservas econémicas gracias al petrdleo.
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Y a pesar de ser un pais conservador, los hdbitos de consumo de
Las personas muestran claras diferencias con sus vecinos, y estdn
en constante bisqueda de experiencias sensoriales nueuvas. Parte
de este efecto se traduce en la preferencia por frutas exéticas de
todo el mundo para cubrir la escasa produccién local. Emiratos
Arabes importa el 85% de las frutas y hortalizas que consume.

Es importante mencionar que el mercado emirati no muestra
una gran demanda de productos frescos; sin embargo, el interés
por llegar a este destino radica en su posicién como hub, desde
donde se reexporta el 30% de los productos hortofruticolas a
otros mercados regionales, como Qatar u Oman.

Un dato fundamental es que la cadena de distribucién para
frutas y hortalizas en Emiratos Arabes Unidos es relativamente
corta, debido a que entre el exportador y los minoristas solo
existe la figura del gran importador-distribuidor, que juega
un papel preponderante como puerta de entrada al mercado.
Algunas de las empresas importadoras que ya manejan en sus
portafolios productos peruanos son Fresh Fruits Company, Pan
Fresh International Trading y Shokri Hassan Trading Co., Las tres
ubicadas en Dubai.

ISRAEL Y LA PREFERENCIA POR LAS FRUTAS

Si hay un mercado donde conviven la tradicién y la modernidad
en Medio Oriente, ese es Israel. La confluencia de las tres
religiones mds importantes del mundo y la cada vegz mayor
presencia de ciudadanos de distintas partes del mundo atraidos
por su prolifico ecosistema de innovacién han ampliado la
cartera de alimentos disponibles en el mercado para satisfacer
una demanda creciente. Las frutas y verduras se convierten asi
en importantes actores del mercado.

El israeli es considerado un gran consumidor de frutas, con una
media de consumo de 97,3 kilogramos por afio, mds del doble
que los franceses (40,8 kg por ano) e ingleses (40,7 kg por ano).
Entre los productos del exterior con mayor popularidad estdn
Los frutos secos (nueces, castanas y pecanas), las pinas, las fresas,
Las uvas y los mangos.

En este mercado es muy importante innovar en presentacion,
por lo que han sido desarrolladas soluciones inteligentes
para las frutas congeladas o cortadas, y empacadas, que se
popularigan y alcangan ventas que se espera cregcan en 22,4%
del 2016 al 2021.

ARABIA SAUDITA, UN MUNDO POR EXPLORAR

Aunque es un destino poco explorado por los exportadores
peruanos, Arabia Saudita es el mayor importador neto de
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Mangos en Lulu Hypermarket, ubicado en Abu Dabi, Emiratos Arabes.

productos agricolas en Medio Oriente (80% de su consumo
de alimentos), y el nimero de consumidores superan en 150%
a la poblacién reunida de Emiratos Arabes Unidos, Kuwait,
Qatar, Oman y Bahréin.

Asimismo se prevé que el incremento del ingreso disponible
por persona (US$ 8719 al 2016) y la mayor apertura
comercial, que ha propiciado cambios en el estilo de vida y La
dieta de los consumidores saudies, dinamicen la demanda de
productos alimenticios de alta calidad. No es de sorprender
que los enuios de quinua peruana a este pais alcangaran cerca
de US$ 200 mil en el 2016. En tanto, se plantean interesantes
oportunidades para la introduccién de frutas y verduras ready
to eat (listas para comer), las cuales se estdn convirtiendo en
un snack popular.

OTRAS OPORTUNIDADES EN LA MIRA

Los tres mercados mencionados concentren el 73% de nuestras
actuales ventas hortofruticolas a Medio Oriente, pero existen
otras plagas que también muestran interesantes cifras iniciales
que generan expectativas. En Libano los pallares peruanos
gogan de una importante acogida, mientras que en Kuwait el
mafiz gigante del Cusco tostado comienza a ganar terreno en el
mercado de snacks. En tanto, la granada ingresé con éxito en
el 2016 a nuevos mercados, como Omdn, Bahréin y Jordania.

Qatar también ha mostrado ser un mercado prometedor para
las uvas frescas, y ofrece potencial para limones y paltas.
Finalmente, en el 2016 la quinua registré sus primeras ventas
a Irdn, uno de los denominados mercados del futuro.
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Este ano
creceremos fuerte
nuevamente

EL 2017 fue importante para recuperar el impulso exportador peruano,
con intensa actividad de promocion dentro y fuera del pais.
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LA AGENDA DE DESARROLLO
EXPORTADOR SE TRABAJO
INTEGRAMENTE CON LA

PARTICIPACION DEL SECTOR
PRIVADO, Y ESTO SE REFLEJA
EN EL PENX.

Las politicas de comercio exterior han trascendido ya cuatro
gobiernos, ;cuan importante es esta continuidad para el
crecimiento del sector?

Comengaria desde la creacién del Ministerio de Comercio
Exterior, en el 2002, Lo que fue un gran acierto para la comunidad
de comercio exterior del Per(. La aparicién de este ministerio
y la adscripcién de las oficinas especialigadas PROMPERU y
PROMPEX permitieron pasar de politicas sectoriales a una
politica de Estado, con una agenda que se trabajé integramente
con la participacion del sector privado y que se plasmd en el Plan
Estratégico Nacional Exportador (PENX). EL MINCETUR define
las politicas a partir del plan y las oficinas especializadas se
encargan de capilarigarlas.

Uno de Los pilares del PENX es La diversificacion de mercados.
Este aio se han iniciado las conversaciones para acuerdos
comerciales con Australia e India. ;Qué mas se trabaja en ese
aspecto?

Tenemos como cierre de aio las reuniones de lideres de APEC,
donde han participado el presidente Pedro Pablo Kucgynski, el
ministro de Comercio Exterior, Eduardo Ferreyros, y el canciller
Ricardo Luna. Esta cita corona el reinicio de La apertura comercial,
que este ano ha estado enfocada en la India y Australia. Por otra
parte estd el reinicio de las conuersaciones para la firma del
Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econémica (TPP) en su
nueva version.

Durante el aino hubo un reacomodo de los consejeros
comerciales y se abrieron seis oficinas nuevas en 3onas claves
para el Pert. ;Cudles fueron los criterios?

Efectivamente se higo un gran trabajo para reubicar las oficinas
en lugares que para nosotros son muy importantes y en los
que necesitamos tener mayor presencia, para aprovechar la
demanda de estos paises y nuestra oferta. China es nuestro
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| ALPACA DEL PERU
Un ano de repunte
en confecciones

primer socio comercial y un gran demandante de alimentos,
por eso la importancia de La oficina en Hong Kong. La oficina de
Sidney hard el trabajo de prospeccién en un mercado nueuvo con
el que tendremos acuerdo comercial. Y en Buenos Aires tenemos
oportunidad para surtir a la industria manufacturera.

EL ‘BOOM’ DE SUPER FOODS PERU

En febrero se Langé La marca sectorial Super Foods Peri, jcudl
ha sido el impacto de esta iniciativa?

El impacto ha sido enorme. La marca ha sido recibida de manera
espectacular en todo el mundo y nos ha permitido trabajar entre
sectores de manera coordinada. Tres ministerios han participado
en las presentaciones, Comercio Exterior en Alemania y Shanghdi;
Produce en Bruselas para los productos marinos; y Agricultura en
el Per(i. Pero lo mds importante es que las empresas han hecho
un gran trabajo, muy profesional, para asimilar esta marca que
recibe todo el espiritu de la Marca Per(. Ahora las exportadoras
son conscientes de lo importante que es el etiquetado, el material
promocional, y sienten el respaldo de una marca sectorial. Al
mismo tiempo, jalan a otras industrias de servicios en la cadena
de produccion.

Ademas ha promovido una respuesta en las marcas sectoriales
de otros paises...

Asf es; esto responde a que como parte de La estrategia se hizo el
langamiento en un momento en que otras marcas sectoriales no
estaban activas, de modo que tuvo un impacto mas claro.

éCudl es el impacto esperado de Super Foods Perii?

La expectativa es duplicar La cifra de exportacion de alimentos al
2021. Esperamos que alcance incluso los US$ 14 mil millones y en
esto tendrd protagonismo la incorporacién de La estrategia Super
Foods Per( a nuestra oferta.



AUSTRALIA
Nueuvo socio comercial
a través de acuerdo

;Se crearan nuevas marcas especificas para otros productos?
Este es un tema al que queremos darle fuerga en el 2018, con
productos como el cacao y los cafés especiales.

INTERNACIONALIZAR EMPRESAS

En PENX al 2025 se incorpora como linea de trabajo ayudar a
Las empresas peruanas a llegar al extranjero. ;Cémo trabaja en
este aspecto el Programa de Apoyo a la Internacionalizacion
(PAI)?

EL objetivo del PAIl es hacer que las empresas pequenas Yy
medianas tengan presencia en Los mercados de destino. Para eso
se ha creado un fondo concursable de S/ 25 millones y la primera
parte ya fue entregada (S/ 590 mil a siete empresas, el 31 de
octubre). Estamos en la segunda conuvocatoria. Esta es una de las
medidas que se han tomado en la linea de facilitar herramientas
a los privados.

iEsta es una iniciativa desde el Estado o de los privados?

Estamos constantemente escuchando Llas necesidades de Llas
empresas. Esta era una necesidad de ellos que hemos analigado.
Percibimos un cambio fundamental en la mentalidad de las
empresas, que han comprendido que no solo basta con exportar
sino también es bdsico contar con presencia comercial en los
mercados de destino. Como anécdota, en una reunidn reciente del
Exporta Sur, un empresario del calzado de los mds grandes del pais
nos comentaba que él tiene una persona para recibir los pedidos de
sus clientes en el exterior. jPero nunca habia imaginado que podia
estar en el destino, en labor de promocion de sus productos!

iCOmo se estd logrando que conuersen esta estrategia
de internacionalizar y las condiciones de las empresas
exportadoras en las regiones?

Justamente en ese aspecto quiero destacar la experiencia de Expo

SUPER FOODS
Nuestra oferta en
boca del mundo

Amazdnica. De ser una rueda de negocios simple ha pasado a reunir
un evento con exhibiciones, promocion de turismo, exposiciones,
ademds de la rueda de negocios. Sigue el formato de las ruedas
de negocios internacionales, de tal manera que los exportadores
de las regiones empiegan a aprender con el contacto directo. Luego
pueden continuar su proyeccién en las ferias de alcance nacional
de Lima y seguir avangando hasta dar el paso al exterior. Esta
nueva Expo Amagonica alcangd mds de 70 000 visitas.

Al igual que las otras ruedas regionales.

Asi es; abarcamos todo el pais con Expo Norte, Expo Centro, Sur
Exporta (ver pagina 36) y Expo Amagénica. Es una estrategia en
La que los exportadores regionales van llegando paso a paso a la
exposicion de su oferta en el exterior.

SEGUIMOS CRECIENDO

Este aiio, pese a los efectos de EL Niiio costero las exportaciones
dan seiiales de recuperacion. ;De qué nivel estaremos hablando
este ano?

A pesar de los problemas ha habido una recuperacion fuerte;
estariamos superando los US$ 40 000 millones que se explican,
es cierto, en buena parte por la subida del precio de Los metales,
pero que también tiene un importante componente de productos
con valor agregado.

Las exportaciones no tradicionales han oscilado en la linea de
Llos US$ 10 000 millones en los ultimos cinco aiios, ;a cudnto
ascenderan este afio?

Este ano estaremos sobre los U$ 11 000 millones, con recuperaciones
importantes en sectores como pesca y confecciones, y un mayor
desarrollo de otros rubros, como metalmecdnica, materiales y
acabados para la construccidn, y servicios. La nueva ley para el
sector de seruvicios nos permitird desarrollar este rubro en el 2018.
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EL Peru tuvo una destaca presencia en MIPCOM 2017, La feria mundial de contenido de
la industria del entretenimiento. Importantes ventas y contactos con realizadoras y
productoras de todo el mundo abren el camino para nuestra industria audiovisual.

32 | © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017



También resalta por sus increibles escenarios naturales y

la creatividad de su gente, que se reflejan en el contenido
audiovisual producido -y que el mundo ha tenido la oportunidad
de conocer- este afio gracias a PROMPERU y a la delegacion
peruana que asistié al Marché International des Programmes de
Communication - MIPCOM 2017, realigado del 16 al 19 de octubre
en Cannes, Francia.

N uestro pais es rico en cultura, historia y gastronomia.

“EL objetivo de nuestra participacion ha sido presentar al Perti como
una alternativa viable para la produccion audiouisual en general,
asi como para mostrar las impresionantes y variadas locaciones
que posee nuestro territorio. Tengo la certeza de que lo hemos
logrado; no ha habido un solo empresario que no haya quedado
maravillado con Lo que se presentd”, sefialé Isabella Falco, directora
de Comunicaciones e Imagen Pais de PROMPERU. MIPCOM es la
feria mds importante del mundo en el rubro del entretenimiento y
recibe a mds de 13 000 profesionales de La industria, 4700 empresas,

1900 expositores y casi 4800 compradores de todo el mundo.

EN 0JOS DEL MUNDO

Las expectativas de Falco fueron confirmadas por La versién online
de la revista especializada ‘Variety, que destacod la diversidad
topogrdfica de nuestro pais y menciond que “el Pert puede ofrecer
un gran rango de locaciones naturales dada su diversa geografia”.

A estos increibles escenarios naturales se unen empresas que
ofrecen servicios y productos de calidad, con gran talento y precios
competitivos, que cumplen con los estdndares de produccion
internacionales en generacion, y comercializacion de contenidos
audiovisuales y digitales.

Un ejemplo es la reciente nominacion a un premio Emmy, en la
categoria Kids Animation (animacion infantil), de la coproduccién
peruana “Siesta Z' que fue realigada por la empresa peruano-
brasilefia Red Animation, bajo la direccién del productor peruano
Milton Guerrero. Actualmente, el programa se transmite en el Per(,
Ecuador, Colombia y Argentina.

Red Animation es una de las empresas peruanas de generacion y
comercialigacién de contenidos audiovisuales y digitales que nos
representé en MIPCOM 2017. También asistieron América Television
Estudios, Tondero Distribucion, Transversal Films, Frecuencia Latina
Internacional (FLI), Red Animation, 111 Producciones, Rayo en la
Botella, Makaco, Alligator y Quechua Films.

AUSPICIOSOS RESULTADOS

Entre los principales logros de nuestra delegacion estanimportantes
ventas de nuestros productos audiovisuales, en géneros como
series de television, telenovelas, peliculas (Largometrajes), realities,
endutainment, animacion, entre otros.

FUERON SOLO CUATRO DIAS QUE
INICIARON UN LARGO CAMINO
PARA EL PERU EN LA INDUSTRIA
DEL ENTRETENIMIENTO, QUE COMO
PERUANOS CREATIVOS SABREMOS
APROVECHAR.

La empresa FLI celebrd la compra de programacién de Frecuencia
Latina a Cadena Sur, en Estados Unidos. Ademas vendié la pelicula
“La peor de mis bodas” a las conocidas plataformas de contenido
audiovisual BLIM y Cine Latino. Y marcd un precedente en la
industria, al vender “Tres familias” de la productora ecuatoriana
Ecuavisa a TV Agteca, para su adaptacion.

Tondero Distribucién anunci, por su lado, la proxima distribucion
de la pelicula peruana “Juegos siniestros” en Argentina, Paraguay,
Uruguay y Chile. Asimismo gestionard la coproduccion de series y
peliculas en Argentina, Espaiia y Colombia y logré acuerdos para la
difusion de peliculas como “Margarita”, “La Hora Final”, “Rockanroll
68", “La Vigilia”, “La Herencia” y “F-27" en diferentes plataformas.
Finalmente, se cerraron los acuerdos de “El Gran Ledn” y “Locos de

Amor 2" en cines para Centroamérica, Ecuador y Bolivia.

Por otro lado, se sacd provecho del buen posicionamiento de nuestro
pais con la gastronomia. Asi, 111 Producciones brindard seruicios de
produccién para un programa que se exhibird en Espana y Europa.
También se encargard de la coproduccién de una serie-documental
entre Colombia, Chile y Per(. La primera ventana de exhibicién serd
el canal publico Sefal Colombia y tendrd distribuciéon mundial, que
nos dard visibilidad como creadores de contenido audiouisual.

TIERRA DE LOCACIONES

Ademads ha surgido un gran interés en la industria cinematogrdfica
por descubrir locaciones Unicas y diferentes que pueden encontrarse
en nuestro vasto y biodiverso territorio. De esta manera, un
productor de Hollywood dio a conocer que, a inicios del 2018,
Llegard a visitar posibles locaciones para sus préximos filmes.

Fueron solo cuatro dias que iniciaron un largo camino de
oportunidades para el Per( en la industria del entretenimiento, que
como peruanos creativos sabremos aprovechar.

Si deseas conocer mds informacién sobre nuestro pais y su

destacada participacion en MIPCOM 2017, te invitamos a visitar
nuestra nueva pdgina web: wwuw.filminperu.com
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Hernan Fernandeg
Socio fundador de Angel Ventures

ANGELES DE

LA ALIANZA

Los capitales dngeles, aquellos que un inversionista apuesta por un emprendimiento
innouvador en etapa inicial, son cada vez mds frecuentes en América Latina. La Alianga
del Pacifico quiere promouer un ecosistema saludable para el emprendedor y el socio
capitalista, motivo por el que ha creado Angeles AP. Veamos como funcionara.

en la calidad y en la cantidad de las start ups latinas.

Existe, por un lado, el tema generacional por el que hoy
el emprendedor latino se empapa en todo momento sobre
tecnologia e innouacién, y estd mucho mds globalizado. Por
cada plataforma que aparece en el mundo, en Lima, Santiago
0 México hay una persona jouen que estd pensando en coémo
adecuarla a las necesidades de su mercado local. Los millennials
son mds aptos para la tecnologia y, ademds, emprendedores;
buscan en los negocios hacer su propia historia.

En los ultimos anos hemos visto un salto importante

El talento emprendedor, por otro lado, existe y estd distribuido
equitativamente. Hoy un buen emprendedor peruano tiene
un perfil similar a uno mexicano; es un joven que ha salido de
una empresa, sabe manejar personal y domina la informacién
sobre negocios. Los une también una apuesta comun: lograr
un crecimiento de escala, con exposicién en otros paises y,
eventualmente, obtener financiacién para dar el salto definitivo.

34 | © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

Asi también, los dngeles inuversionistas no son mds personas
de 60 anos que crecieron en un mundo con modelos de éxito
como Wal-Mart o Exxon. Ahora tienen entre 25 y 40 anos, han
crecido en un mercado donde prosperaron empresas como
Apple o Amagon. Entienden que esta nueva economia es la que
va a dominar el mundo y buscan invertir sus excedentes en
propuestas innovadoras.

FORTALECIMIENTO Y ACCESO AL CAPITAL

Es alli donde quiere incidir el fondo regional Angeles AP, en el
impulso del emprendedor para el encuentro con losinuersionistas
de los cuatro paises de la Alianga del Pacifico: Per(, Chile,
Colombia y México. Es posible maximizgar Las oportunidades de
las start ups para ser exitosas y crear un footprint regional que
Las lleve a trabajar unidas.

/:\ngeles AP reline la experiencia de empresas administradoras
de capitales de inversion en estos paises para crear una red que



EL bloque Alianza del Pacifico conforma un mercado de 230 millones de personas y una economia cercana a los US$ 2 billones.

encamine los capitales privados hacia propuestas de nueuvos
negocios sdlidas y con una perspectiva de retorno prometedora.
Se buscard encaminar iniciativas de estas caracteristicas para
ayudarlas a escalar en busca del financiamiento inicial y, luego,
acompanarlas en las siguientes fases del crecimiento.

Se buscard que las agencias de desarrollo, los bragos de
atraccion de inversiones y Los organismos técnicos de los paises
involucrados aporten en obtener capitales o en acercar los
proyectos de base tecnolégica a Angeles AP. A nivel regional,
existen contactos con entidades multilaterales, como FOMIN
(Fondo Multilateral de Inuersiones del BID) o IFC (Corporacion
Financiera Internacional del Banco Mundial) para que aporten
en la consecucion de un fondo de tamano relevante.

Para Angeles AP, y Angel Ventures como administrador del
fondo, serd una labor de tiempo completo. Estaremos en la
blsqueda de capitales de apoyo y arranque, en el mercado
de capitales, con los gobiernos de los paises de la alianga, en
fondos de pensiones y con fondos soberanos. Esperamos recoger
un fondo de aproximadamente US$ 100 millones, que estardn a
disposicion de esta nueva generacion de emprendedores.

MODELO DE OPERACION

Lo mas relevante de esta organizacion serd los comités de inversion
de las oficinas asociadas de cada pais; en esta instancia se analizgard
el potencial de los emprendimientos y el paso posterior a los foros
de inversion. Cada cliente que aporte al fondo, sea de un organismo
publico o privado, tendrd un asiento como observador en los comités,
para el andlisis de los avances de los emprendimientos.

Angeles AP se concentrard en desarrollar un proceso de seleccion
de iniciativas mds eficiente, que compare datos y experiencias de
diferentes paises, para una toma de decision mds informada, que se
dirija hacia modelos de negocios con una mayor posibilidad de éxito.

Es importante mencionar que el bloque de La Alianga del Pacifico
es muy atractivo, con 230 millones de personas y una economia
cercana a los US$ 2 billones. Serd un contrapeso importante a
Brasil, que por su tamano atrae la mayor parte de los flujos de
capitales. Frente a esto estard un bloque que habla un mismo
idioma, con bancos independientes, economias estables y tipos
de cambios flotantes. Para el inversionista extranjero, el mensaje
serd apostar por La innouacion y el emprendimiento en un bloque
de cuatro economias que, juntas, hacen una escala importante.
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Cusco fue sede de Sur Exporta

2017, La exposicion de negocios
internacionales en alpaca mas
importante de La macrorregion sur.
La calidad de la oferta peruana

y la buena disposicion de los
compradores dieron como resultado
una cifra inicial de negocios cercana
a los US$ 7 millones.

para apreciar prendas, accesorios de vestir y articulos de

decoracién yregalo confeccionados con finas fibras de alpaca.
Un grupo de 41 compradores internacionales, provenientes de
Estados Unidos, Espana, Corea del Sur, Reino Unido, Brasil, Japon,
Austria, Argentina, Chile, Suecia, Dinamarca y Suiza, arribé a la
ciudad imperial del Cusco el 24 de octubre para participar en la
macrorrueda de negocios Sur Exporta 2017.

I legaron desde los mds exigentes mercados de la moda

Luego de reunirse con productores nacionales de prendas,
accesorios Yy textiles de hogar de alpaca, los compradores
Llegaron a concretar negocios por US$ 6,8 millones, cifra que se
vio incrementada en Las visitas a las plantas de produccion de Las
empresas exportadoras en Cusco, Ayacucho y Lima.

Por el lado peruano, 59 empresas de las regiones Cusco, Puno,
Ayacucho, Arequipa, Junin y Lima participaron en este importante
evento, luego de postular y pasar por un proceso de evaluacion
de su oferta exportable, en el que se analizd si respondian a las
intenciones de compra de los compradores internacionales y si
cumplian con las exigencias de los mercados.

OFERTA VARIADA Y DE ALTA CALIDAD

Las reuniones durante La rueda de negocios se desarrollaron en base
a una agenda previamente elaborada por Los mismos compradores
y exportadores, a través del sistema de rueda de negocios de
PROMPERU. Los productos negociados fueron abrigos, chompas,
chalinas, ruanas, ponchos, cardiganes, chalecos y vestidos, prendas
elaboradas con fibras de alpaca.
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Asimismo se uendieron productos de decoracién del hogar, como
cojines, pasadizos, alfombras, tapices, portavelas, etc. Estos
articulos y colecciones impresionaron gratamente a los visitantes
extranjeros, que mostraron interés en concretar mayores érdenes
en Los siguientes doce meses. En total fueron registradas 600 citas.

Los compradores internacionales tuvieron la oportunidad de
apreciar una muestra de la oferta exportable de doce grandes
empresas de la regiéon Cusco, entre las que destacaron Alpaca
Cariluis, Indiana Creaciones y Grupo Inka.

Lafibradealpacaesunadelas mdsvaloradas por los compradores
de los segmentos premium en América, Asia y Europa. PROMPERU
reportd recientemente que los enuios de piegas de alpaca peruanos
crecieron 14,5% en el primer semestre del 2017 y que la demanda
por alfombras, mantas y fundas de cojines con este tejido
aumenté en Paises Bajos (919%), Dinamarca (526%), Brasil (195%),
Argentina (79%) y Ecuador (50%), en el mismo periodo. Francia,
Reino Unido, Estados Unidos, Chile y Alemania son mercados que
encuentran a los productos de alpaca consolidados.

OPERACION CUSCO

En esta edicion del evento, los compradores internacionales
arribaron a la ciudad del Cusco un dia antes de la rueda para
participar en una gira empresarial en el distrito de Pisac, a 40
minutos de la ciudad del Cusco, en las instalaciones de Lla empresa
Awana Kancha. En este lugar apreciaron el proceso productivo
de la lana de alpaca, en particular la operacién de la esquila.
De regreso al Cusco, se les dio la bienvenida y orient6 sobre la
dindmica de la versién 2017 de la rueda de negocios.

Larecepcion de las delegaciones foraneas para lainauguracion del
evento estuvo a cargo del gobernador de la regién Cusco, Edwin
Licona, y del coordinador del sector Industria de la vestimenta
y articulos de decoracién y regalo de la region, Igor Rojas. Es la
segunda vez que la rueda de negocios tuvo como ubicacién la
ciudad del Cusco; en anteriores ediciones se desarrollé en las
ciudades de Arequipa y Puno.

UNA ORGANIZACION EXITOSA

La organigacion de tan importante evento internacional
estuvo a cargo de PROMPERU. Tuuo el apoyo de las oficinas
comerciales del Per( en el exterior, las que identificaron a los
compradores y los invitaron a participar en Sur Exporta 2017.
Ademds, representantes de estas oficinas en Italia y Alemania
acompanaron a sus delegaciones de compradores y también se
reunieron con los exportadores presentes, para apoyarlos en la
difusion de sus ofertas en los mercados que atienden.

Como dato importante, en esta edicion del Sur Exporta los
exportadores financiaron por primera veg parte de este evento con

38 | © EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

Confecciones en fibra de alpaca, de alta demanda internacional.

la cuota de participacién que pagaron al inscribirse. En general
Las empresas demostraron estar preparadas para aprovechar una
rueda de negocios con alta exigencia, al contar con una pdgina
web activa, pasar el test exportador de PROMPERU y tener
material e imagen corporativa, catdlogos de productos, lista
de precios y, lo mds importante, la coleccién de productos que
deseaban vender.

14,5%

crecieron Los envios de

piegas de alpaca peruanas
en el primer semestre del 2017

@PROMPERU
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Juan Carlos Valdivia Vera Rebollar
Consejero Econdmico Comercial del Perti en Indonesia

UN MERCADO
INFINITO

Lleuar no solo a estudiar este pais, sino también a analigar

el sudeste asidtico, que en buena cuenta es una regién muy
parecida a la nuestra. Se trata de una regién de 620 millones de
personas con caracteristicas similares en términos de producto
bruto interno y consumo. Para disenar una estrategia de
exportacién hay que afinar nuestra punteria en cinco mercados
atractivos: Singapur, Malasia, Tailandia, Indonesia y Filipinas.

Eualuor la posibilidad de exportar a Indonesia nos debe

Singapur, si bien no es la regién con mds poblacién, es la
economia mds grande de la regién (con un per cdpita de US$
52 960), seguido por Indonesia, con 261 millones de personas;
Tailandia, de 68 millones; Malasia de 31 millones; y Filipinas
de 103 millones de personas. En términos de volumen, las
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posibilidades son increibles y se apoyan en que son economias
en continuo crecimiento.

;Qué exportar? Aunque existe un mercado amplio, la distancia
con nuestro pais produce algunos inconuenientes. En ese sentido,
el transporte es importante, por lo que el enfoque debe estar en
productos de mayor valor agregado, de tal manera que este factor
sea menos relevante. Es necesario, por Lo tanto, tener un producto
de precio alto que apunte a grandes ciudades, densas y de mayor
poder adquisitivo, donde se encuentra el mayor consumo y que, al
igual que en Latinoamérica, se ubica en la clase media.

LA HORA DE LOS ALIMENTOS FRESCOS
Los productos que se han abierto paso en estos mercados y que



INDONESIA NO CUENTA CON
PROTOCOLOS FITOSANITARIOS. A
CAMBIO SUELE PEDIR CERTIFICADOS DE
CALIDAD QUE ASEGUREN UN PRODUCTO
INOCUO. ES BASTANTE EXIGENTE EN
ESTE PROCEDIMIENTO, PUES SOLICITA
INFORMACION SOBRE EL USO DE
FERTILIZANTES Y FUNGICIDAS.

tienen un tremendo potencial son, entre otros, los alimentos.
Actualmente se estdn colocando alimentos frescos como la
uua, estdn por ingresar los citricos y se estd trabajando para
que ingrese la palta y algunas verduras, como ajos y cebollas,
que en estos paises no suelen producirse con la calidad que el
mercado requiere.

Ademads estos paises son tan altamente poblados que toda la
produccién local de alimentos no logra abastecer la demanda,
por lo que son importadores netos. Y las facilidades que otorgan
estos paises a la importacién de alimentos constituyen otra
ventaja. Por ejemplo, Indonesia no cuenta con protocolos
fitosanitarios: a cambio suele pedir certificados de calidad que
le asegure que el producto es inocuo. Eso si, es bastante exigente
en este procedimiento, pues solicita informacién sobre el uso
de fertilizantes y fungicidas, con niveles mdaximos permisibles.
Ademds, solicita que sea un laboratorio registrado el que haga
esta evaluacion; si se detectan fallas en el procedimiento, el
mercado simplemente se cierra.

EL Per( estd por finalizar un acuerdo comercial con Indonesia
que se ha limitado a partidas arancelarias; sin embargo estd en
proyecto ampliar este acuerdo a otros aspectos adicionales, como
el tema de los servicios y los mouvimientos de capital, los que se
empegarian a negociar el préximo afo. Este acuerdo también
permitiria generar facilidades en el tratamiento aduanero, por
cuanto actualmente Las exportaciones peruanas no tienen acceso
a todos los puertos o, si los tienen, generan sobrecostos excesivos.

VENTANAS DE OPORTUNIDAD
Se debe indicar que en Indonesia existe un déficit de servicios
adicionales especialigados. Una empresa peruana ha ganado la
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Los citricos peruanos pronto ingresardn al mercado indonesio.

licitacion para construir un tinel de tres kilometros, sin embargo
la dificultad que se ha generado es Llevar personal especializgado
que Llabore de seis a ocho meses, por Lo que un acuerdo comercial
permitiria superar todos estos inconuenientes.

La oficina comercial en Indonesia trabaja duramente para
concretar las posibilidades que ofrecen estos mercados.
Actualmente solo con este pais nuestro comercio es de US$ 262
millones, de los cuales US$ 220 millones son importaciones y
solo US$ 42 millones corresponden a exportaciones peruanas, las
cuales se han focalizado en productos no tradicionales.

Como indicamos, la clave para acceder a estos paises son los
productos de alto valor agregado; en ese sentido, se trabaja
en llevar cereales andinos, superfoods y textiles de algodén y
alpaca de marca. Reiteramos que Los genéricos en estos mercados
no suelen funcionar.
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PROMOTOR DE LA
TRANSFORMACION

Intellisoft se Llevo el premio a la innouvacion del Peru Exporta Servicios 2017, por su
trabajo para incentivar la transformacion digital en nuestro pais. Conversamos con su
fundador Alain Bolaios sobre las soluciones que ya introdujo y sus planes para exportar.

ferias y obserua las ciudades que visita en busca de soluciones

digitales que pueden aplicarse en el Per(. Cuando ve ung,
imagina como podria adaptarla a nuestro medio y se arriesga.
Asi, con su empresa Intellisoft, trajo al Per( por primera veg los
estacionamientos automatigados hace 15 anos y ahora quiere ser,
nuevamente veg, el primero en traer autos eléctricos y sistemas de
recarga para Las baterias.

Si algo caracteriza a Alain Bolanos es la curiosidad. Viaja, va a

Para Alain, el cambio hacia lo digital es imparable en todo aspecto
y demorar en subirse a la ola hard que algunas empresas fracasen.
“Muchas organigaciones estan entrando al tema por reaccién antes
que por planeamiento. La transformacion digital es transversal a
todos los negocios, porque es un cambio generacional antes que
tecnoldgico”, comenta.

INTEGRACION DIGITAL

EL nlcleo del negocio de Intellisoft es la integracion de soluciones
digitales a las necesidades del mercado peruano. En sus 17 anos con
La empresa, Alain ha importado soluciones para estacionamientos,
controles peatonales, controles de acceso, cajeros automaticos y

42 | ® EXPORTANDO.PE DICIEMBRE 2017

otros sistemas con softwares fabricados en el extranjero, los que
adapta e integra con las caracteristicas locales hasta conuertirlas
en un producto nuevo y mds eficiente.

Uno de sus dltimos logros es la instalacion de puertas biométricas
en al aeropuerto Jorge Chdueg, que para Alain es un ejemplo claro
de lo que significa transformacion digital. “Para Migraciones este
era un proceso de automatigacion de sistemas de seguridad e
informacion, pero termind siendo algo mds grande”, contintia. Las
puertas, que en un inicio iban solo a ejercer un mejor control de
la circulacién de pasajeros, alcangaron un nueuo nivel de servicio
cuando seintegrd a sus sistemas la lectura del pasaporte biométrico
y de la tarjeta de migracién, que hoy no es mds un papel que se
pierde facilmente sino un modelo online que se procesa con rapideg.

Con esta modificacion, la tarjeta de migracion leida en la puerta
biométrica se convierte en una fuente efectiva de datos para el
operador aeroportuario y las autoridades de transporte. Ademds
se ahorra en papel e impresion. Alain espera que la identidad sea
integrada a este sistema de lectura biométrica, a través de las
huellas digitales de los DNI y la base de datos del RENIEC. Y si se
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Alain Bolarios sostiene el premio a la Innovacion en Servicios del Perti que su empresa Intellisoft gané en Service Summit 2017.

trata de identidad, también ha observado en el exterior sistemas
digitales para el trdmite y la entrega de documentos personales
Yy pasaportes, que integra los sistemas del registro nacional, los
pagos a los bancos y los sistemas de expendio.

LA OPORTUNIDAD DEL TRANSPORTE

Pero si hay algo que apasiona a Alain son las soluciones de
transporte. Los sistemas de peaje de Intellisoft estdn hoy en
aeropuertos de uarias ciudades del pais y en centros comerciales.
Ademds ha instalado sistemas de parqueo en las playas Rivera
Navarrete y Parque Kennedy que cuentan con una pasarela propia
de facturacién electrdnica.

Estos sistemas de parqueo, que integran al software las soluciones
que Intellisoft ha desarrollado debido a su experiencia en control
vehicular y peatonal, son mucho mds baratos que los sistemas
extranjeros, y son la oportunidad que la empresa ha observado
para exportar a otros paises de la regién. Inicialmente -afirma
Alain- estd pensando en Bolivia, Paraguay y Ecuador, mercados en
los que la integracién digital estd por desarrollar.

La nueva obsesidn del ingeniero de sistemas y empresario es la
tecnologia para recargar uehiculos eléctricos, una prdctica que
crece a grandes pasos en Europa. Para ello tiene un acuerdo con

una empresa espanola que cuenta con una solucién de recarga
rapida que se puede instalar en puntos criticos. “Para el 2025 no
habrd un auto que ingrese al centro de Paris si no es eléctrico. Las
regulaciones en todo el mundo empujan a que el coche eléctrico
sea la Unica forma viable de transporte en el futuro”, menciona.

Sin embargo, para masificar el uso de la energia eléctrica en el
transporte del Pery, se necesita aln generar una masa critica y
demostrar en la pista que es una alternativa eficiente. Nuestro pais ha
modificado hace pocos afnos su matrig energética y masificado el gas
natural, una alternativa menos contaminante y mds barata que el
petrdleo o las gasolinas. La energia eléctrica, al igual que ocurrié con
el gas natural, necesitaria que el Estado la promueua.

VOLUNTAD DE ASUMIR EL RIESGO

Introducir una tecnologia en el Per( siempre es un riesgo, y Alain
lo sabe. Afirma que ha ocurrido en algunas ocasiones que las
soluciones que trajo no tuvieron el impacto esperado y tuvo que
asumir la pérdida. Sin embargo, estas circunstancias no lo amilanan:
estd seguro de que el Per( estd preparado para el cambio y que
“los jouenes estardn al mando de la transformacién, porque tienen
otro modo de ver las cosas”. Lo que si se necesita -concluye- es la
voluntad del Estado para promover la transformacion digital, tanto
en sus procesos como en aquellos que facilitan la inversion privada.
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AP PROMUEVE
PARTICIPACION FEMENINA

La Alianga del Pacifico (AP) busca impulsar La inclusién de género,
el empoderamiento femenino y la participacién de empresas
dirigidas por mujeres en el comercio internacional. Por ese
motivo realigd del 24 al 25 de octubre el Ill Foro de Empresarias
Lideres, en Santiago de Chile. Conté con rueda de negocios para
60 exportadoras y 32 compradoras de Chile, Colombia, México y
Per(, paises de la AP, ademds de conferencias Y foros orientados a
mejorar Lla competitividad de las empresarias.

AGENDA

Enero

Domotex Hannouer

Hannover (Alemania)

Winter Fancy Foods
San Francisco (Estados Unidos)

L | ._- " _." p_— i

Febrero

Fruit Logistica

Berlin (Alemania)

Pure London
Londres (Inglaterra)
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MARTE ASOMA

Con 25 aiios de historia en el mercado brasileio, Marte Engenharia LLegé a nuestro pais
invitada por Perii Service Summit. Hoy esta empresa lider en proyectos de ingenieria
eléctrica explora alternativas para nuevos negocios en operacion Yy mantenimiento con
socios peruanos, y observa el mercado local de telecom.

potenciales en la rueda de negocios del Perl Service

Summit y dos reuniones adicionales con empresas
prometedoras fue el resumen de la primera visita de Julius
Winkler a Lima. EL director gerente de Marte Engenharia vino,
invitado por PROMPERU, con Lla misién de explorar alternativas
para desarrollar nueuos negocios en nuestro pais, un mercado
con el que La empresa actualmente no tiene contacto.

l l na agenda cargada que incluia 15 contactos con clientes

Y el balance de su visita fue bastante alentador. “Identificamos
muchas sinergias con empresas del Pert con las que podemos
intercambiar experiencias, y también posibilidades de inuvertir en
proyectos”, sefiala el ejecutivo. Las alternativas que mds atraen
a la compaiia brasilefia son aquellas en las que tiene mayor
experiencia: operacién y mantenimiento de proyectos. Uno que
obserua con atencidn es el oleoducto de Petroper(, que recorre
unos 1200 kildmetros.

Pero ademds Marte Engenharia estd pendiente del mercado de
telecomunicaciones peruano. Este es un negocio al que abastece
hace cinco anos en Brasil, a través de proyectos de expansion de
redes. “Hay muchos negocios de telecom en el Per( con los que
podemos ingresar, por ejemplo Los de fibra éptica de Fitel”, afirma.
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UNA EMPRESA DE LARGA HISTORIA

Mientras el Per( reabria su economia en 1992, Marte iniciaba
trabajos en la regién Belén en los mercados de la ingenieria, la
operacion y el mantenimiento de proyectos de energia eléctrica.
Entre sus servicios estdn el estudio de sistemas eléctricos, el
mantenimiento de proyectos industriales, el desarrollo de
proyectos de lineas de transmisién, entre otros.

Durante sus primeros afios alcanzd una dimension regional con
seruvicios en Rio de Janeiro y Bahia, pero fue a partir del 2009 que
dio el salto internacional al ser absorbida por la canadiense SNC
Lavalin, hasta el 2014. Durante esa etapa tuvo un breve ingreso
a varios paises de la region, incluido el Pert, aunque luego SNC
se retir6 para concentrarse en América del Norte.

Hoy Marte Engenharia opera en 23 estados brasilenos y cuenta
con 1200 empleados. Su proyecto mds grande estd en Campo de
Manati, en la costa noreste del pais, una reserva de gas a la que
destina casi 600 trabajadores. Es un proyecto de US$ 25 millones
para la empresa. También da servicios de mantenimiento en la
central nuclear de Angra, ubicada en Rio de Janeiro, una de las
mas importantes de América Latina. La Gnica operacién exterior
de Marte estd en Colombia.
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Angra es una de las mayores centrales nucleares de América Latina. Marte Engenharia realiga en este lugar labores de mantenimiento.

POSIBILIDAD PARA ABRIR UNA OFICINA

Las condiciones para invertir en el Perd animan a Winkler, pero
primero quiere estar seguro de los pasos de su empresa. “Hay
inversiones del gobierno del Perl que son interesantes para
nosotros y que las vemos para los préximos anos”, continta. Por
ello se analizgan dos alternativas: abrir una oficina en el Pert o
constituir una sociedad con una empresa peruana, que también
sirua como via de transmision de conocimiento. Para ello han visto
potencial en La firma CCI. “Con esta compafia estamos analizgando
ingresar a proyectos mds pequenos en operacion y mantenimiento,
con las que podamos conocer el mercado”, afirma.

En cuanto a telecom, el ejecutivo explica que en Brasil existen
ciertos riesgos en el disefio de proyectos, que estdn vinculados
a temas laborales, legales, tributarios y otros factores de este
sector. Planea participar en el Per en proyectos pequefios,
que pueden empegzar en US$ 50 000, y obseruvar con cautela el
futuro. “Creo que podriamos contratar a un empleado en el Perd
para que nos ayude a comprender las reglas, los impuestos,
las cuestiones de politica y finangas, ademds de la adaptacion
de nuestro acervo y documentos. En este rubro, las inversiones
son de gran tamano y fdcilmente podrian superar en montos el
millén”, concluye.
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- Alé Exportador

CONTROL PREVENTIVO

Estados Unidos, a través de la agencia de regulacion de alimentos FDA, ha ajustado sus exigencias
para evitar La contaminacion de los alimentos procesados que importa. Alcanza a las empresas que
producen o intervienen en la cadena de produccion de alimentos que se dirigen a este mercado.

) iQuiénes deben cumplir con este control? COMO SE ELABORA UN PLAN
Las empresas que elaboran alimentos procesados DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

gue se consumirdn en Estados Unidos. |

) ¢Qué deben hacer estas empresas?
Demostrar que sus plantas de procesamiento

E |
cuentan con un sistema de inocuidad de los \‘3 i
L

alimentos, que incluya un andlisis de peligros A N
y controles preventivos basados en el riesgo. d 1 . -
) Cudles son los procesos por analizar? ««  Armarelequipode i,
La norma estd enfocada en control de procesos, inocuidad alimentaria
control de saneamiento, control de alérgenos y
programa de cadena de suministro. Describir el producto y 2
su distribucion

) éQuién debe realizar este control preventivo?
La propia empresa puede elaborar un Plan de
Inocuidad alimentaria y conformar un equipo
de controles preventivos, que debe liderar un
individuo calificado. Existe en el Perd
capacitaciéon en esta materia.

Describir el uso y a los

consumidores previstos
del alimento

) ;Existe una certificacion?
La regulacién no es certificable pero si verificable.
La FDA tiene la potestad de visitar las plantas en
el Per( y solicitar los planes de inocuidad
alimentaria con enfoque de controles preventivos.

) (¢Esta norma reemplaza al sistema HACCP? Elaborar un flujograma y
No, Lo completa. Si una empresa peruana ha describir el proceso 4 O

implementado el HACCP, sobre andlisis de riesgos
y puntos criticos de control, solo debe adaptar -
sus procesos Y registros a la nueva norma. Una - | |
empresa nueva debera primero cumplir con el

HACCP y luego La norma de control preventivo.

Verificar el
flujograma
en la planta 5
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BIBLIOTECA COMERCIAL

Nuevos documentos de investigacién y andlisis comercial han sido publicados por PROMPERU
en el Gltimo bimestre. En esta oportunidad destacamos algunos de Los mds recientes productos de
inteligencia preparados por nuestro equipo para apoyar la labor de los exportadores peruanos.
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peaelll —= Boletin de Inteligencia

Enlices de mimids

de Mercados

Un completo repositorio con noticias, andlisis, exploracion
comercial y articulos sobre el comercio exterior del Pert
y del mundo, sumado a las mds recientes publicaciones
especializadas de la Subdireccion de Inteligencia y

[————— Prospectiva Comercial de PROMPERU. Aparece todas las

e — -

(n——————— semanas Yy supera Las 330 ediciones. Inscribe tus datos en

LogErres s

M.
Prséra

URL: wwuw.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

Informe especializado:

Cosméticos

Andlisis sobre Las oportunidades para
23 partidas de la linea de cosmética y
productos de higiene en Hungria, un
mercado prometedor que alin no recibe
productos peruanos.

Perfil del consumidor:

Nigeria

Infografia con las caracteristicas
geogrdficas y socioecondmicas del
pais africano, que posee el mayor
mercado de consumo de La region
Oriente Medio-Africa.

esta direccién para recibir gratuitamente el boletin en tu
correo electronico.

URL: goo.gl/PuwQ2B

Of¥:0
E!
[=]

Lanzamiento:

Snacks de banana

Datos técnicos y andlisis de un producto
que utilizga como insumo el banano
orgdnico y ha sido langado en Estados
Unidos, en linea con la busqueda de
alimentos saludables.
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- Test del exportador

@Victor Idrogo

Plan B es una joven agencia de
servicios de animacion, con experiencia
exportadora en América Latina. Kurt
Gastulo, gerente general, nos cuenta
sus secretos.
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PASION ANIMADA

1. ;Por qué decidiste exportar?

Ya teniamos la experiencia, habiamos trabajado mejorando la
calidad y teniamos La espalda para afrontar retos de otros paises.
2. ;Qué exportaste en tu primera oportunidad?

Al empegar (2006) hicimos animaciones para dos comerciales de 20
segundos de papas Barcel, una marca mexicana de snacks.

3. ;Como Les fue en esa experiencia?

Les gusto6 bastante la propuesta, ibamos a hacer las animaciones
para otro comercial pero por no saber como facturar no pudimos.
4. ;Sabias de comercio exterior en aquel momento?

No, aprendimos sobre la marcha, nos apoyamos en empresas de
otros rubros que tenian presencia en ese pais. Fue todo empirico.

5. ;Tuviste algin problema para exportar?

Como todo es globaligado en este rubro, internet y Las redes ayudan
a tener una respuesta rapida. Fuera del problema de facturacion no,
saluo cuando se trabaja en paises donde existe la barrera del idioma.
6. ;Recibiste algin apoyo del Estado?

Hemos tenido acercamiento con PROMPERU. Quisiéramos saber
cémo obtener apoyo para generar oportunidades de apertura de
otros mercados Yy ofrecer nuestros seruicios.

7. ;Cudl fue la estrategia para volver a exportar?

Después de la primera experiencia nos dedicamos a afiangarnos en
el Pert. Luego de cinco anos trabajamos para Ecuador, Bolivia y
Colombia, desde Lima. También Brasil y Ogiluy de Costa Rica.

8. ;Como financias tus envios?

Siempre es capital propio, que obtuvimos en el afiangamiento. En
animacion, muy pocas empresas pagan con adelanto. Cuando se
trabaja con empresas de otros mercados si respetan esta condicion.
9. ;Como llegas a nuevos mercados?

Es remar tu propio bote, tocar puertas y buscdrtela. Una manera de
entrar ha sido a través de directores con los que trabajamos aqui,
fueron a una filial extranjera y nos Llamaron, o nos recomendaron.
10. ;Cémo ves el conocimiento sobre servicios?

EL servicio de animacion en el Pert es jouen, en Llos Ultimos afnos ha
mejorado bastante, algunas empresas del rubro tienen calidad de
nivel internacional. Hay mucho talento por mostrar.

11. ;Cudntos servicios ofreces?

Todo parte por hacer un buen disefio, tenemos animacién 2D y 3D,
motion graphics, posproduccion, efectos especiales, integracion de
live action con elementos 3d, virtual reality, augmented reality,...
12. ;Qué ha sido Lo mejor de exportar?

Tengo un equipo apasionado por su trabajo. Nuestra filosofia es sentir
orgullo por lo que hacemos y compartirlo con el mundo. Y sabemos
que al abrir mercados podemos alcangar mejores presupuestos.



SERVICIOS AL
EXPORTADOR

Jll orientacion e informacion
Jl capacitacion
Jl asistencia empresarial

CONTACTANOS EN:

Alo Exportador:
(01) 719 2999 / (01) 207 1530

Wwww.promperu.gob.pe
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