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Estudios de mercados

iDonde nos encontramos en el curso?

Mddulo 1:
Capacidad
Exportadora
Tema 5. Estudios de mercados
hiigelo 7 Médulo 2: Estudio
Embarque al d d )
exterior € Mercaco 1. Condiciones politicas,

econdmicas y sociales

2. Situacion actual y
tendencias del mercado

Médu(ljo 6: Gestidn Mddulo 3:dPerfiI de 3. Caracterizacién, analisis y
aduanera Rl lila s proyeccion de la demanda
4. Caracterizacién, andlisis y
proyeccién de la oferta
el o B Pronggs 3e tu i i
Contacto comercial 5. Marketing mix
producto




Estudios de mercados

Objetivo general

Este tema te permitira reconocer los criterios mas importantes
para la realizacion de estudios de mercado, analizando sus
condiciones, situacion actual/futura, demanda y oferta.

Objetivos especificos de aprendizaje

Identificar las condiciones politicas, econdmicas y sociales y su impacto en
el analisis de mercados externos.

Identificar la situacion actual y las tendencias en el mercado analizado y su
impacto futuro en relacién a las condiciones para su comercializacién y/o
consumo.

Identificar el concepto de demanda y el proceso basico de caracterizacion,
analisis y proyeccion.

Identificar el concepto de oferta y el proceso basico de caracterizacion,
analisis y proyeccion.

Identificar el concepto de marketing mix y 4 ejes, y reconocer la
importancia de su analisis para el estudio de mercado y su prospeccion.
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Regulaciones @

Masa critica
de demanda

Nichos de
clientes

Identificar | = - , Estrategia de
mercados : %/ / , marketing
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M

Condiciones politicas

p &8

e Tasa de cambio.
e Régimen
cambiario.

e Recursos
financieros
ofrecidos a las
empresas.

e Régimen
arancelario.

e Preferencias
arancelarias.

e Restricciones a
la importacion.

e Derechos
antidumping,
compensatorios
y salvaguardias.

e Tramites
aduaneros de
importacion.

Politica cambiaria
Politica crediticia
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M

Condiciones politicas
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e Fijacion de
topes
maximos y
minimos de
preciosy
tarifas de
bienesy
servicios de
primera
necesidad.

e Relacionadas
a la entrada
de capital
extranjero.

e Medidas para
controlar la
moneday el
crédito, tales
como tipos de
interés,
control de
movimientos
de capital,
entre otros.

Politica de inversion
Politica monetaria
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Estudios de mercados

M

Condiciones econdmicas

Producto Bruto Ingreso per Balanza
Interno (PBI) capita comercial

Reservas

: : Deuda externa Tipo de cambio
internacionales

Niveles de
Inflacion IERER CRIEIES empleoy
desempleo
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Condiciones sociales

Factores demograficos Factores culturales

e Total de habitantes e Valores

¢ Tasa de natalidad e Lenguaje
¢ Tasa de mortalidad e Estética
e Estructura de edad e Religion

Habitos de consumo
Habitos de compra

Estilo de vida ‘@?I.)Oggfl

Dias festivos

e Género
e Ocupacion
e Educacion
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M

Situacion actual y tendencias del mercado

Top 10 tendencias de consumo 2017

3. Mejora en la
1. Cambios en el estilo 2. Consumidores satisfaccion de
de vida de la jovenes con nuevos necesidades de
poblacién mayor habitos de consumo consumidores fuera
del promedio

4. Compras mas
rapidas

5. Fascinacion por la 6. Pensamiento mas 7. Democratizacion de 8. Mayor importancia
autenticidad colectivo la personalizacion a la post-compra

9. Busqueda de
seguridad y privacidad
para unoy su entorno

10. Bienestar como
simbolo de status
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Segmentacion demografica:
edad y sexo, nivel
socioecondmico, estado civil y
nivel de instruccion

Habitos de compra: la decisidon
de compra puede estar
influenciada por la necesidad,
por lo econdmico o por la
novedad, por ello el estilo de
vida y el entorno social

M

Caracterizacion, analisis y proyeccion de la demanda

Segmentacion geografica:
poblacién y etnicidad

Habitos de consumo: analizar a
los consumidores en relacién a
la frecuencia, forma y marca
de preferencia de los
productos y servicios que
consumen

Segmentacion psicografica:
estilo de vida (formay
comportamiento del
consumidor de acuerdo con su
nivel de ingreso)

Preferencias: determinar
cuales marcas se han
posicionado en la mente del
consumidor
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Caracterizacion, analisis y proyeccion de la demanda

¢Como medir la demanda?
¢Como conocer la demanda potencial?

Método de la razéon de la cadena

Q-n.q.p

Donde:

Q= Demanda total del mercado

n= Numero de compradores en el mercado

g= Cantidad comprada al afio por un comprador promedio

p= Precio de una unidad de medida (USS)
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M

Caracterizacion, analisis y proyeccion de la oferta

Permite identificar a los vendedores del producto a exportar en el mercado de

destino, los cuales podran ser locales (productores del mercado de destino) o

extranjeros (exportadores), su comportamiento y las tendencias que influyen
sobre los vendedores

. Competencia imperfecta:
Competencia perfecta:

e Monopolio
Ofertantes y demandantes | ¢ Competencia monopolistica

infinitos, no hay control e Oligopolio
sobre el mercado o precios |§ ®* Monopsonio
e Oligopsonio
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Caracterizacion, analisis y proyeccion de la oferta

e Un ofertante y varios demandantes.
Monopolio * El producto no tiene sustituto.
* El ofertante tiene gran influencia sobre el precio.

e Cantidad significativa de ofertantes y varios demandantes.
* No existe un control dominante de la oferta.

m°n°p°||5t|ca e Diferenciacién del producto, competencia se da por factores distintos al
precio.

Competencia

e Cantidad reducida de ofertantes y varios demandantes.
Oligopolio * Productos iguales o diferenciados por alguin aspecto en particular.
¢ Cada ofertante tiene un control importante sobre el mercado.

* Un solo demandante y varios ofertantes.
Monopsonio * El demandante tiene poder sobre el mercado y precio.

e Varios ofertantes y un numero reducido de demandantes.
Oligopsonio * Los demandantes tienen control y poder sobre los precios y cantidades.

(¢v]
o
(&)
Q
Q
Q.
E
B
J
c
Q
)
()
Q.
&
@
@




Estudios de mercados

Marketing Mix
Producto Precio

e Ciclo de vida del producto Estrategias diferenciales
e Matriz de crecimientoy Estrategias competitivas

participacion (Matriz BCG) Estrategias de precios
psicoldgicos

Estrategias de precios para

Promocion

Publicidad Implica almacenamiento,
Promociones de venta transporte y puesta en el lugar

Relaciones publicas de venta
Venta personal Canal de distribucion
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Criterios

Producto: Ciclo de vida del producto

Introduccion

Crecimiento

\ELDYE

Tasa de crecimiento
del mercado

Cambio en la tasa de

crecimiento

Numero de
segmentos

Cambios
tecnoldgicos en el
diseno del producto

Beneficios totales

Beneficios por
unidad

Flujo de caja (Cash
flow)

Bajo

Pequeno

Muy pocos

Muy grandes

Negativos

Negativos

Altamente
negativo

Alto

Se incrementa con
rapidez, después
mas despacio
Algunos

Grandes

Positivos crecientes

Punto mas alto

Negativo

Saturacion

Vegetativo

Pequefio-nulo

De algunos a muchos

Ligeros

Punto mas alto -
empiezan a
descender

Se inicia el descenso

Altamente positivo

Negativo

Decrece con rapidez

Pocos

Ligeros

Positivos a negativos

Positivos a negativos

Positivo
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Criterios

Producto: Ciclo de vida del producto

Introduccion

Crecimiento

\ELDYE

Ventas

Costos de
produccion

Clientes

Competencia

Bajas

Altos

Innovadores
(escasos)

* Escasa o
inexistente.
* Monopolio.

Rapido crecimiento

Mas bajos
(economias de escala
y de experiencia)

Primeros
adoptadores y
primera mayoria

* Entrada de
competidores que
imitan el producto,
lo mejoran o
reducen precios.

* Oligopolio.

Saturacion

Lento crecimiento /
estabilizacion

Alcanzan su nivel
mas bajo

Mercado masivo

* La competencia se
estabiliza.

* Cuotas de mercado
estables.

* Competencia
monopolistica /
aumenta la
competencia.

Disminuyen

Se elevan

Ultima mayoria -
Rezagados

* Competidores van
saliendo del
mercado.

* Oligopolio.

* Aumenta la
competencia.
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Estudios de mercados

Producto: Ciclo de vida del producto

Introduccion

Criterios

Crecimiento

Madurez-
Saturacion

* |dentificar las
posibilidades de
uso del producto y
descubrir sus
debilidades.

Informacion
fundamental

I+D Correcciones
técnicas

* Atencion ala
posicién de la
marca.

* Busqueda de
nuevas
oportunidades de
segmentacion.

Iniciar el desarrollo
del producto sucesor
del actual

* Atencidn a posibles
mejoras del
producto.

* Alerta ante la
competencia y los
posibles signos de
declive del
producto.

Desarrollar
pequefas variantes.
Reducir costos.

* Identificacion del
momento en que el
producto deber ser
abandonado

Retirar toda la I+D de
la inversion inicial

((prom

peru
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Producto: Matriz de crecimiento y participacion (Matriz

[ T . -

BCG)

Crecimiento del mercado (%)

4

Alto

Bajo

A

Estrella

Tienen una participacion relativamente alta en un mercado
en rdpido crecimiento o estdn en la etapa de introduccién o
de crecimiento.

Representan las mejores oportunidades para el crecimiento
y la rentabilidad de la empresa alargo plazo.

Perro

Son productos con baja part|C|paC|on e'n' un mercado que
ha alcanzado la mad' ez ’

En esta etapa, sera ficil encontrar un comprador o un

precio razonable y Ias ut|I|dades seran relativamente bajas.

debtl
frecuentemente liquidados, descartados o recortados.

Debido a su posicion estos negocios son

Interrogante

Es un problema. Se necesita inversién para asegurar un
rapido crecimiento del.mercado, pero si se hace solo para
mercado, la

mantenerse al ritmo de crecimiento del

posicion competitiva del producto no habrd mejorado.

La organizacién tienelque decidir si los refuerza o los vende.

Vaca

Son productos con una gran participacion en un mercado
reIativamthé‘f'“:‘ﬁ’iaduro No se requiere mas inversion en
creC|m|ento o desarrollo del produ¢tb, y la posicién
dominante en ei mercado supone que es probable que los
margenes sean altos EI producto esﬁm generador de

ek
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cra 1

Se devolvera parte deJos fondos: mverhdos en forma de

fondos.

dividendos o repago de deuda. s

Alto

L4 r l'hm
Bajo

Participacién relativa de mercado

VadNg
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Precio

Implica todo los
insumos y gastos, tanto Instrumento de corto

: Se puede modificar
monetarios como no plazo

monetarios

Debe tener coherencia

Debe tener coherencia externa (segun los
interna (segun el costo precios de la
de producciony la competencia y del
rentabilidad esperada) poder de compra de los
clientes objetivos

Es el Unico instrumento
del marketing que
proporciona ingresos
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* Precios fijos
e Descuentos

aleatorios
(ofertas)

e Precios
variables

e Descuentos por
pronto pago

[
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Precio: estrategias

® Precios similares ® Precio
e Precios de acostumbrado o
penetracion habitual
¢ Precios * Precio de
primados prestigio
¢ Precio
redondeado o
par

e Precio impar

e Descremacion,
tamizado
gradual o
desnatado del
mercado

e Precio de
introduccion o
penetracion
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Promocion

Publicidad: es una actividad que busca persuadir Promociones de venta: son todas aquellas
a un publico de las caracteristicas, los beneficios, | actividades que permiten atraer la atencion del
las comparaciones vy las ventajas de un bien o consumidor y proporcionar mayores beneficios

servicio determinado. por la compra o adquisicion del producto.

Promocion

Relaciones publicas: son todas aquellas
actividades independientes a la publicidad y las
promociones de venta que proporcionan
informacién a un publico determinado sobre el
estatus de la compaiiia, la marca, el producto,
asi en esa escala.

Venta personal: es otra de las herramientas de
promocioén. Proporciona informacion sobre el

producto ofrecido, pero es poco utilizada
actualmente porque supone un alto costo en
cuanto a recursos humanos se refiere.
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a. Seleccion de mercados externos

il | b. Prospeccion de mercados

potenciales de
acuerdo a los
criterios de
seleccion
Analisis de los

mercados C' EStUdiO de mercado

preseleccionados

Se descartan
aquellos que no Con ello se determinan las

cumplen con los Se analiza el clima Elaboraci6n del estudio del estrategias de marketing para el
criterios de negocios y el mercado seleccionado producto

definidos por la sector
empresa
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(iw Contactanos

Plataforma de atencion al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Peru
WhatsApp (+51) 990060194

Alo Exportador (01) 604-5601 | 604-5602
-m Correo electronico
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mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

