OOOOOOOOO

yestion de Calidad en
) Cadena Alimentaria

Liec Kathia Rolando Huriado
Lima , Diciembre 2011



GESTION DE LA CALIDAD

GESTION CALIDAD
Actividades coordinadas Grado en el gue un conjunto de
para Dirigir y Controlar Caracteristicas inherentes
una Organizacion cumple con los requisitos

REQUISITO
Necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.
Requisitos: Producto, SGC, Clientes, Legales.
Requisitos pueden ser generados por las partes
Interesadas.




RPOPECTOS DETERNUNANNGES ENELL COMERCIO
INMERINACHONAILL

COMERCIO
INTERNACIONAL




CONSUNMIDORIDEHFOYNISUSINECESIDADES




PRINCIPIOS SOBRE LOS QUE
DESCANZA LAS MSE Y OTC

_TArmonizacion
Equivalencia
Transparencia
Trato Especial y Diferenciado
Adaptacion a condiciones Regionales
Evaluacion de Riesgo




PRINCIPIOS DE LA LEGISLACION
ALIMENTARIA

FPrOLECCION GearSaltal
2lanteamiento global e Integrado (de la granja
el consumidor) v @

Rrincipio de Precaucion
Rastreabilidad
Participacion Ciudadana
Transparencia .
Proteccion de los Intereses Consumidores




PREOCUPACION DE LOS CONSUMIDORES

I NOrmas

_| Calidad nutricional (etiqguetado)

1 Procesos de control de alimentos

1 Informacion

| Contaminacion Ambiental
Irradiacion y Biotecnologia

Consulta de expertos de la FAO sobre la integracion de los intereses del consumidor en
el control de alimentos, 1993



LAS NORMAS Y SUS DISTINTOS

NIVELES

nionales _A‘ UE, Mercosur, Apec, Copant
: ;f NTP, ANSI, IRAM

py 2
Empresas

ASTM, USP



ORGANISMOS INTERNACIONALES DE

NORIMALIAZACILON

International
Organization for
Standardization

Telscomunicacionas

on Internacional
Dgia Legal

iy

FAO/WHO Food Standards - Nermes Alimentaires FAO/OMS - Normas Alimentarias FAQSOMS

CONVENIO INTERNACIONAL
DE PROTECCION FITOSANITARIA
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Comisioén Internacional Electrotécnica
Oficina Internacional
de Epizootias


http://www.oie.int/esp/es_index.htm
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[ Sede: Ginebra, Suiza

[ Mision: Desarrollar y promover normas
comunes a nivel internacional

[ Miembros: Mas de 100 Paises



NORMASISO

Total of Standards DIS/FDIS
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1%
2%

9%
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26%

26%

6%

11%

15% 15%

Agriculturay tecnologia alimentaria

[] Generalidades, infraestructuras y ciencia

[] salud, seguridad y ambiente Materiales tecnoldgicos

[ ] Tecnologia de ingenieria Construccion

E | O

B Electrénica, informacién tecnolégicay telecomunicaciones Tecnologias especiales

[] Transporte y distribucién de bienes



ALCANCENORNMANSOH00152006

ecesita demostrar su capacidad para
orcionar  regularmente  productos que
agan los requisitos del cliente y los
es y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente
a traves de la aplicacion eficaz del sistema,
Incluidos los procesos para la mejora continua
del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables.




ALCANCENORIMANSO:2200052005

monizar las normas iInternacionales
)luntarias

oporcionar una norma auditable que
eda que pueda ser utilizada en auditorias
ernas o de tercera parte

Alinear su estructura con la norma ISO
9001:2000 e ISO 14000:1996 e |

Difundir los conceptos del sistema HACCP
Internacionalmente




ALCANCE NORMAISO 1400152004

Esta

ental, destinados a permitir que una
1Izacion desarrolle e implemente una
ca y unos objetivos que tengan en cuenta
equisitos legales y otros requisitos que la
Izacion suscriba, y la informacion
va a los aspectos ambientales |
significativos. Se aplica a aquellos aspectos =
ambientales que la organizacion identifica que = 1
puede controlar y aquellos sobre los que la =
organizacion puede tener influencia. No
establece por si misma criterios de desempefio
ambiental especificos.




ALCANCE NORIMASAGO00

!

}da en varias normas de derechos A MR R
anos internacionales como la SA 800
aracion Universal de los Derechos
anos de Naciones Unidas y la
Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifo de la ONU y en
las convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Guia I1SO 26000:2010



ALCANCE NORMAIOHSAS 16004

(&

Lassnermass OFRSAS L6001 sen-una
de estanadares:  voluntaries

sminuir la siniestralidad laboral y 18001
mentar la productividad.

mplir la legislacion en materia de
prevencion.
Fomentar una cultura preventiva

mediante su integracion en el sistema
general de la empresa.



http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.ceintec.com/curso_de_ohsas_18001_utilidad_y_aplicacion_en_salud_y_seguridad_laboral_presencial_en_bilbao_bilbo_vizcaya_bizkaia_5634147.jpg&imgrefurl=http://www.ceintec.com/curso_de_ohsas_18001_utilidad_y_aplicacion_en_salud_y_seguridad_laboral_presencial_en_bilbao_bilbo_vizcaya_bizkaia_819.html&usg=__Mhtb_joGuZJsPwkhZ0hzci30-FE=&h=225&w=300&sz=36&hl=es&start=3&tbnid=6MZuwYfw-CX40M:&tbnh=87&tbnw=116&prev=/images?q=OHSAS+18001+Salud+y+seguridad+en+el+trabajo&gbv=2&hl=es&sa=G

MODELOS DE ASEGURAMIENTO Y
GESTION DE CALIDAD EN EL CAMPO DE

ALIMENTOS Y BEBIDAS

NORMAS DE SISTEMAS DE GESTION TRANSVERSALES
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, OSHAS 18001, SA 8000

||
PRODUCCION PROCESAMIENTO
B PRIIMARIA PRIMARIO DISTRIBUCION DETALLISTAS
||
|
GLOBALGAP
N Certificacion - BRC-GFS Servicio de
L BCR-10P Organico . . e g
Organica [ — IFS Ninguno especifico Certificacion
AG 900, QS . SQF 2000 (ver recuadro Inspecciones
. TESCO B (aglll;lvos Rav) BPM ) transversal) en la cadena
. US GAP HACCP) de suministros
SKF 1000
|
|
|

Los principios basicos sobre los que se amparan estas iniciativas de calidad son:
1. Introduccion del principio “del campo a la mesa”
2. Rastreabilidad
3. Implementar un enfoque basado en riesgos a la inspeccion de alimentos

4. Los productores de alimentos son los responsables primarios de la seguridad del alimento, mediante el uso
de programas de autoevaluacion y modernas tecnicas de control de peligros.



ESTANDARES REFERENCALES EN LA
CADEN ALIMENTARIA

international
food standard

o Nestlé NQS
BRITISH RETAIL CONSORTIUM @ .-
) 2000,_
= =DS= k
) LH q‘.'l.'-.;“? [ ~ H *'l'. 1 % c‘{? Irish HACCP
R il 5 \ ST RS
,-:.' _' DS 3027 f—-;%_uﬁaaui,f v

AG 9000

BSQF.
- Gl_o BALG'A' P‘ McDonalds system


http://www.brc.org.uk/default.asp
http://www.aibonline.org/
http://www.globalgap.org/cms/

ESTANDARES REFERENCALES EN LA

ALIMENTACION HUMANA

CADENALIMENTARIA

Dutch Code

Danish Code

BRC Food

IFS

EN 45012 EN 45012 EN 45011 EN 45011
RVA DANAK SINCERT SINCERT
ENFOQUE DE LA NORMA
Alto Alto Medio Medio
Medio Medio Alto Alto
Medio Medio Medio Medio
PROCESO DE CERTIFICACION
Visita inicial obligatoria Si Si No No
Exclusion productos No Si Si No
Niveles de certificado No No Si Si
Duracion del certificado 3 afos 3 afos 6/12 meses 12 meses
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BAS 220 (RUBLICLYAVAILLABLE
SRECIRICATNLGON)

LS S L L)

Srefonu 20 RO rar s o0 oad
LSty 10 ccd manurastanng

b. Mayor aceptacion de la Norma ISO
22000.

c. El cumplimiento de las expectativas y los
requisitos adicionales de fabricacion de
alimentos de las partes interesadas,
Incluidos los minoristas de alimentos y
proveedores de servicios.

Iniciado por Danone, Kraft Foods, Nestle & Unilever (G4) y la confederacion de
ingloustrias de alimentos y bebidas de la Union Europea (CIAA)



RAS 220-ESTIRUCTIURA

ecuacion, limpieza y mantenimiento del equipo.

anejo de materiales comprados.

edidas de prevencion de la contaminacion cruzada.

pieza y saneamiento.

ntrol de plagas.

» Higiene del personal e instalaciones para los empleados.
 Procedimiento de retiro de producto del mercado.

* Almacenamiento.

* Informacion de producto y advertencia al consumidor.

* Defensa de los alimentos. 21



ESPUESTAFRENTE A LA
EY DEL BIOTERRORISMO



LEY CONTRA EL BIOTERRORISMO

_ILey ,)mm.llcr:!.ds.-. PO EI FresIaent

T
_Mincluye una serie de acciones para proteger el suministro
de alimentos, productos farmaceuticos y agua a los
E.UU. contra amenazas de contaminaciones
intencionales.

[La Administracion Federal de alimentos y medicamentos
(FDA), es responsable de desarrollar e implementar estas
medidas de seguridad; ha sido dotada de mayor autoridad
y recursos para garantizar el cumplimiento de la ley.




LEY DEL BIOTERRORISMO

gistro de las instalaciones.

IS0 previo de todos los alimentos que se exporten a
Estados Unidos.

stablecimiento y mantenimiento de registros.

ecomiso de productos cuando existan pruebas o
Informacion fidedignas de que representan una
amenaza para la salud de las personas o de los
animales.

N
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NORMA BASC

entar un comercio internacional seguro
alidad del Producto

apacidad de respuesta a problemas
Iveles del personal y servicio (desempeino en la

ega
@ BASC

WORLD BASC ORCANIZATION



http://www.wbasco.org/index.htm

CERINFICACIONKOSHER

dla

dl Palalra KOSNER (Faptos ENTNERIED) SE USa para naicarioao o
(UE Se relaciona con las regias ae alimentacion gue Inaica la Biolia.

Originalmente se hacia para cumplir con la
religion, actualmente se ha convertido en
exigencias de calidad.




REQUISIHIOS KOSHER

A SN A N~
. SE PrONIPE MEZCI

[La sal que se obtiene de mar 6 de minas de sal es, en principio,
Kosher. La sal Kosher tiene un tamano de grano particular y es
usada para transformar la carne Kosher absorbiendo la sangre que
esta tenga.



REQUISIHIOS KOSHER

T/ ¢

4. AU INGSHERNOPUEGESEN: P PaRUIFOECENUOASITPUGE
G2 Partiizaenuesos el (e 00VIOOS Y BVIGOS; a

N qUE SUISACHITICIOISE Nayd realiZzaao segun el Mt ual @il 10100

a asl Optenida No puede, de todas 1ac

-

productos lecheraos, ello se debe a gue productos carnicos Y. lacteos
10 pueden ser consumidos mezclados. La gelatina cuyo origen sea
de pescados Kosher si puede ser usada en productos lecheros.

| Sellac es la excrecion de un insecto y es
considerado Kosher, al igual que la miel.

6. El carmin cochinilla, no es Kosher por ser un
extracto del cuerpo de insectos y no una
excrecion.




LEYES DE LAALLLIMENTACIONHALIALL

d EYAISIaMICa TN OS PRACIPIOSIVASICOS Para qUENOS

IUSUIMIZNES Ge tea0 EINmMUnao: [ Iusdsm [Eneruna allmentacIon
«hialal» o permitida.
A nivel internacional;, el'consumidor musulman potencial puede
Situarse en torno a los 1.500 millones de personas. Un hecho
gue no ha pasado desapercibido para la FAO. La Comision del
odex Alimentarius, como organo rector del Programa
onjunto FAO/OMS sobre Normas Alimentarias, en su 222
reunion, celebrada en junio de 1997, aprobo nuevas directrices
para la aplicacion del termino «halal», dada la demanda
creciente por parte del consumidor de este tipo de productos y
el rapido incremento del comercio internacional de los

MISMoOS.




LEYES DE LAALLLIMENTACIONHALIALL

Se consideran productos <hnaram» olIcites, segun la nermativaisiamicas
|_a carne delfanimalinalladermuerto, la'sangre, la carne de Cerdo:y janaliy sus aervados

‘/ngu-rz-:.or:-hrcnese na INVOCcado un nomore distinto del de DIos.

Ellanimal muerto por asfixia, estrangulado, apaleado, por una caida, de una cornada o
devorado por una fiera, salvo si, estando aun vivo, ha sido debidamente sacrificado.

Ariimales con colmillos.

[86S animales carnivoros y carroneros.

[56S animales que posean dientes caninos protuberantes.
150S anflblos, como las ranas, cocodrilos, tortugas...

I-0S reptiles e insectos.

L.as aves con garras.

El alcohol, las bebidas alcoholicas, las sustancias nocivas 6 venenosas, Yy las plantas o
bebidas intoxicantes.

Partes de animales que se hayan cortado mientras estaban vivos.

Ingredientes procedentes de animales prohibidos o de animales no sacrificados de forma
halal.

ol




SELLOS DE CALIDAD

En EUrepa preaominan ties tupoes de SEloS 6
>alldad.

Denominacion de origen o indicacion geografica
orotegida

~ Especialidad tradicional garantizada
Produccion organica.



SELLOS DE CALIDAD

transformado y elaborado en una
zona geografica determinada, con
conocimientos especificos
reconocidos y comprobados.

arantiza gue el producto que
leva este sello presenta un
vinculo con el medio geografico
en al menos una de las etapas de
su desarrollo: produccion,
transformacion o elaboracion.




SELLOS DE CALIDAD

este sello presenta una composicion
tradicional o esta elaborado segun
un método de produccion

tradicional.

obtenido

respetando las normas CEE N
2092/91 durante todo el proceso
productivo (cultivo o crianza,
transformacion, envasado,
etiguetado, comercializacion).




CERTIFICACIONDE PRODUCTIOS YADE
STESHEE YA

Certificacion del producto

Certifica; gue: |os* productos: cumplen: con: requisites
especificados en' diferentes: normas: aplicables: a
PrOUUCLOS eSPECITICOS.

Certificacion del sistema de la calidad

La  certificacion del sistema  de la calidadrcertifica la
capacidad de una empresa o0 una organizacion, para
suministrar de  manera sistematica productos gue
cumplan con los requisitos del consumidor y/o
reglamentarios aplicables.

Setilizayla inspeccion, el ensayo y la evaluacion del
SISiENiamde control de calidad, individualmente o

COMPIRAGOS.

Los criterios para certificar un sistema de la calidad
Se basan en normas internacionales existentes.

Normalmente se encuentra sobre el producto o su
embalaje] y también puede parecer sobre el

ertiicado emitido por el organismo de certificacion
del producto. La marca lleva una referencia al
n‘mero y nombre de la norma del producto, frente al
cual ha sido certificado.

El organismo de certificacion emite a la
empresa/organizacion el certificado de conformidad
del sistema, especificando el alcance de Ila
certificacion y la norma del sistema utilizada.

Implica una garantia del organismo de certificacion
(OC), de manera que los consumidores si el
producto no cumple con las normas declaradas
pueden dirigirse al OC para resolver quejas.

No implica una garantia , pero los organismos de
certificacion examinan las quejas recibidas de las
partes demandantes y verifican las acciones
correctivas tomadas por la empresa/organizacion
certificada sobre tales quejas.




CERTIFICACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD

1. Solicitud al organismo
de certificacion

2.Envio de los auditores para
conocer Direccion y procesos,
auditoria de documentacion

3.Auditoria in situ

4.Recopilacion de pruebas de
conformidades/no conformidades

5.Comparacion con los
criterios de auditoria



CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD

6.0btencion de las acciones
orrectivas y recomendaciones

/.Evaluacion de las recomendaciones
dadas, emision de certificado

Q.Certlhcaao vahao por Gg anos,

se hace una o dos
auditorias de seguimiento

9.La certificadora puede examinar
registros relativos a
reclamos de los clientes



Krolando@egsolutionsperu.com

Environment & Quality Solutions SAC
348-0758


mailto:krolando@eqsolutionsperu.com

