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Con mas de 20 anos de experiencia en el mercado latinoamericano, Safelink Marine pertenece a Safelink
Group Latam, compaiia Multinacional de capital México-taiwanés que posee diversas empresas enfocadas
en brindar soluciones integrales especializadas en Comercio Exterior para analisis, reduccion, prevencion y
transferencia de riesgos en la operacion de la cadena de suministro.

Safelink

AGENTE DE SEGUROS INSPECTIONS & COMPLIANCE

Asesoria en gestion de
riesgos para el traslado
de mercancias

Previos en origen y control
de calidad en Asia

www.safelinkmarine.com www.safelinkinspections.com

@ SafeLink

TRACKING

Monitoreo activo y
custodia satelital

Seguros corporativos

www.safelinklife.com www.safelinktracking.com



http://www.safelinkmarine.com/
http://www.safelinkinspections.com/
http://www.safelinklife.com/
http://www.safelinktracking.com/

Conoce a SafeLink Marine

Somos el socio estratégico mas confiable de cualquier operador
logistico para la andlisis, reduccién, prevencion y transferencia

Ganadores del Galardon Jalisco a la Exportacion 2016

Nuestra editorial publicé el ler libro de Seguros de Carga en América
Latina reconocido por la Asociacion Latinoamericana de suscriptores
Maritimos (ALSUM)

Participacion y protagonismo a nivel nacional e internacional en foros
académicos especializados.

Pionero en la industria Insturtech.
Respaldado de las mejores aseguradoras a nivel mundial.

Presencia a nivel Nacional con oficinas propias en México, asi como
Internacional en Guatemala, Panamay Peru.

Nuestras alianzas comerciales

AGEXPORT COMCE de Occidente, A.C

CIN2 aim =

CANACINTRA



La Responsabilidad Civil
del

25,26y 27 £ : y ~ g p ‘ , oo e
Fima ke : o T -t 3 A : ; € = 3 o 26 ENERO | 4:00 PM b0 °

Pillars for Economic
Recovery?”

NAR GRATUITO

La Responsabilidad Civil
del Operador Logistico
ida do contenedores 3 yp:;enle Py

JUEVES

25 MAR

T1AM (X




La Importancia de
asegurar tu mercancia
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Los riesgos de la cadena
de suministro

En un mundo interconectado, la interrupcion de uno de los pasos de la cadena de
suministro, puede impactar a todo un sector industrial de forma global causando
impactos menores o la caida total.

En la busqueda de eficientar el costo, las compafias se han tornado mas
vulnerables a los impactos de riesgos dentro de sus cadenas de suministro.



Indemnizaciones de ley

La mayoria de las empresas en la cadena de suministro que facilitan
el movimiento de mercancias, operan bajo condiciones que limitan
su responsabilidad en casos de pérdida, dafio o demora. Esto proviene
de las convenciones internacionalmente ratificadas.

=0

El articulo 258 y 350 del Codigo de Comercio y el $27 USD $31 USD

articulo 252 de La Ley Titulo Valores de Perd, /Kilogramo /Kilogramo

determinan las partes y responsabilidad de ley del
contrato de transportes por lo que se incluye la

leyenda que la mercancia viaja bajo cuenta y Convenio internacional para la unificacion de ciertas CONVENIO DE MONTREAL DE 1999
riesgo del duefio de la carga reglas en materia de conocimiento de embarque. ACTUALIZO EL CONVENIO DE VARSOVIA
o _ ) DE 1929
Cédigo de Comercio de la Convenio de Bruselas de 1924
Ley de Peru // Ley Titulo Valores Reglas de la HAYA. https//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dgac.q
ob.gt/wp-
https://asisehace.gt/media/codigo%20de%20comercio%?2 content/uploads/2022/07/Ley_de_Aviacion_Civil_Guatemala.p
- (Odecreto%202-70.pdf https:://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.oas.org/c df
https://diariooficial.elperuano.pe/pdf/0086/LEY_TITULOS_V ip/docs/areas_tecnicas/15_leg_portuaria/2_convenioonu_reglas_r

ALORESVO02.pdf otterdam09.pdf


http://www.oas.org/c
http://www.dgac.g/

Los riesgos de la
cadena de suministro

El robo al autotransporte
en el mundo

De acuerdo a SensiGuard Supply Chain
Intelligence Center, Perd, como la region
de Sudamérica se encuentra en el indice
de siniestralidad de elevado a alto vy
severo, asi como Peru se encuentra en un
indice de siniestralidad alto.
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Los riesgos de la cadena de suministro:
No todo son volcaduras y robos

¢,Cuales son los Riesgos Ordinarios
de Transito (R.O.T.)?

* Incendio, rayo y explosion.

Para Embarques Terrestres y/o Aéreos o de ambas clases:
 Caida de avion

 Auto- ignicion.

* Colision.

* Volcadura.

 Descarrilamiento del vehiculo u otro medio de transporte empleado.

Para Embarques Maritimos:
. Varadura, hundimiento o colisién (choque) del barco.
. Maniobras de carga, transbordo y descarga.
. Maniobras de alijo (incluyendo el transporte por embarcaciones
auxiliares y/o menores).
. Pérdida de bultos enteros.

- - : A -_, '. ¥ Lot _\,‘—..1 " b -] 4, !-" n
Explosion en el puerto de Beirut 2020
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Averia gruesa: Singapur 2020 (encallamiento)

Una averia gruesa se puede estimar en pérdidas de hasta 256 millones de
dolares.

Para la liberacion de las fianzas de Lloyds por siniestros de averia gruesa,
el cliente debera pagar aproximadamente el 10% del valor de la carga.

Contribuyen con la pérdida

1. Aseguradora
2. Compaifiia naviera
3. Duenos de las mercancias

Riesgos considerados dentro de averia

* Encallamiento

* Echazon de contenedores

* Sacrificio de mercancia

* Incendio de buque

* Hundimiento
 Descompostura de maquinaria
+ (Gastos de emergencia

12



Los riesgos de la cadena de suministro:
No todo son volcaduras y robos

Averia Gruesa:
Cuando se ha efectuado o contraido, intencional y razonablemente, algun sacrificio o gasto

extraordinario para la seguridad comun, con el objeto de preservar de un peligro a los
bienes comprometidos en una expedicion maritima.

Pérdida o dafios por el sacrificio de la Averia Gruesa.
Extincion de fuego.

Corte de restos.

Varada voluntaria.

Salvamento.

Forzamiento de maquinas.

Gastos de alijos de buque embarrancado y dafos consiguientes.
Utilizacibn como combustible.

Gastos en puerto de refugio.

Salarios y manutencion de tripulacion en puerto de refugio.
Dafos al cargamento en la descarga

Y reparaciones provisionales.

MV Ever Given:
Encallamiento canal de Suez 2021

13



La Importancia del Sector
Empresarial en Latinoamérica

PYMES LATAM
e EnLATAM existen 15°120,972 PYMES aproximadamente.

e Las PYME representan mas del 99.5% de las empresas en la
region de América Latina y el Caribe, generan el 60% del empleo
productivo formal, son motores criticos para el crecimiento y la
inclusién social a nivel regional.

e Las MiPyMES generan el 28% del PIB en Latinoamérica.

NUMERO

DE PYME
4191600
371176
874935
1827399
350000
270000
108079
60740
605626
163200
254242
661975
4500000
882000

PAIS
MEXICO
GUATEMALA
ECUADOR
PERU
HONDURAS
NICARAGUA
COSTA RICA
PANAMA
ARGENTINA
URUGUAY
PARAGUAY
BOLIVIA
BRASIL
CHILE

14



Afectaciones para el Importador
y/o Exportador

Una vez que un producto sale de fabrica pierde 20% de
competitividad por lainseguridad y la infraestructura.

Pérdida financiera

Mercancia en el mercado negro
Atraso de proyectos
Penalizaciones por contrato
Cancelacion de pedidos
Reputacion

Por ello, se consider6 que este flagelo se debe abordar por la
sociedad, gobierno, sector privado e incluso academia.

15



Afectaciones para los Operadores
Logisticos

Por no contar con medidas de seguridad, ni con un
seguro de carga

e EXxposicion financiera.
e Dafos a carga — hasta 30,000 USD por reclamo al grupo.
e Dafio ala relacion con tu cliente.

e Danfo reputacional en el mercado.

16



Afectaciones al pais: Peru
Indice de Siniestralidad del 2009 al 2019

Siniestros. Cifras en USD.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

28.286.819,15 31.339.266,12 30.197.340,18 38.338.094,65 33.526.930,41 35.989.321,61 25.101.096,46 36.594.581,08 22.235.802,24 20.747.166,70

Total
Siniestros
(USD)

306.356.418,62

17
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Incidencias de robo de mercancia

a transportistas por tipo de producto en la region
y Latinoamérica

En seguida, se presentan los productos mas robados en laregidon En seguida, se presentan los productos mas robados en laregion
de transporte de mercancias. de transporte de mercancias.
« Comida y bebidas * Metales MERCANCIAS MAS ROBADAS
* Electronicos * Hogar y jardin
« Construccion e industria * Ropay calzado IrixFrl 4
 Alcohol « Agricultura Almhu\y}(,rt
« Miscelaneos « Cuidado personal . . i o B
« Farmacéuticos * Auto y partes Autopartes T T
* Quimicos » Tabaco Miscelaneos 8%
Electronico 8%
Casay Jardi 9%
Confecciones y Zapato 1%
Construcciol 13%

Alimentos y Bebidas 25%




Incidencias de robo de mercancia

a transportistas por locacion o tipo de evento

Robo a unidades en transito

Robo en estacionamiento no seguro

Robo en patios de empresas

Robo en estacion de gas o parada de camiones

Imitacién: El delincuente imita a una de las personas en la cadena
de suministro.

Complicidad: Alguien dentro de la cadena de suministro es
complice del delito.

Violencia: Uso de armas y fuerza.

Robo Sofisticado: incluyendo ciberataques y Hackings o Hackers.

Segun el estudio, las formas habituales de acceder a las mercancias son
el asalto a camiones, las alianzas entre ladrones y transportistas o
personal de almacenamiento, y el sabotaje cibernético.

AUTORIDAD DESTINATARIO

COMPLICIDAD
|

CONDUCTOR O
PROPIETARIO

VEHICULD
GEMELED

ESCOLTAS

l

I

| AUTOROBO | |CUNDUETORES| | AUTORIDAD |

PUESTOS DE
CONTROL
PARQUEADEROS

OTROS
INTERMEDIARIOS

|
INTIMIDACION | psscr0/amraco
1

EXTORSION
1

EMOCIONAL
]

SOFISTICADA

SECUESTRO
DEL
CONDUCTOR

L

| INFORMACION | [pocumenTacio| | PSEUDOR0BO | | SOFISTICADO |

CONDUCTOR
0 PROPIETARIO
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Exposicion a los riesgos logisticos que enfrenta
la mercancia de origen a destino

La gréfica confirma que la carga estd expuesta de origen a
destino. En términos generales, los puntos criticos aqui definidos
son iguales en todo el mundo, dado que el riesgo solo es atenuado
por medidas de seguridad y planes de accidon concretos vy
formales. Igualmente, se destaca el robo del vehiculo como el
mayor riesgo tanto en ruta como en las diferentes paradas que
realiza el vehiculo. En “engafios varios” figuran casos como falso
destinatario, falso pedido, que son evidencia del robo
especializado como se indicé previamente.

PUNTOS CRITICOS EN EL ROBO DE CARGA

MATRIZ DE AMENAZAS / RIESGO EN EL TRANSPORTE DE CARGA - LATINOAMERICA ~ -2013 2016

Falsos

) k ’ '
Punto critico e Promedio
puestos de

control

Cargue (origen)

Enruta

Parada, pernoctacion y
parqueo

Estacionamiento autorizado

Entradasy salidas de
ciudades

Descargue (destino)

Promedio

Escala de a4 donde 4 representa el mayor riesgo
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Causas de la siniestralidad, factores
Internos y externos de las empresas

Una vez que el robo entra a una empresa, se instala para
quedarse, perfeccionando cada dia su técnica, estableciendo
contactos, ejerciendo corrupcion en sus funcionarios, creciendo y
estructurando.

El cuadro presenta la evolucion del robo cuando se genera de
adentro hacia afuera, sin embargo, puede ser generado desde
afuera, destacando que su evolucion serad favorecida por la
oportunidad, la negligencia, la impunidad y el descontento.

Causa

Oportunidad Subjetiva /
Objetiva

Necesidad Material /
Psicologica

Negligencia o descuido

Impunidad

Descontento

Interna Externa
Puede controlarse No se controla

Confianza

Tolerancia
Conocimiento de la
empresa

Control exclusivo
Ubicacion de la empresa
Cargues a la vista

Conductual patologica
Deudas e imprevistos

Falta de controles
Deficiencia de controles
Delegacion

Direccion

Tecnologia obsoleta
Ausencia de auditorias

No trazabilidad a casos
No castigos

Salarios
Clima Laboral
No recompensas

Estado de las vias
Protestas y paros
Temporadas / Fines de
semana

Comercio informal /
Contrabando

Devaluacion / Revaluacion

Pobreza
Deterioro social
Desempleo

Infraestructura del Estado
Prioridades del gobierno
Corrupcion en instituciones
Corrupcion en la cadena

Tipificacion y castigo del
delito

Insurgencia

Delincuencia
Escasezenla  ofertade
conductores
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Asegurar ayuda a identificar, administrar
y transferir los riesgos del transporte
de mercancias

Es sumamente importante asegurar la mercancia e
incentivar esta practica, ya que de esta manera podran
transferir el riesgo a la aseguradora en caso de un
siniestro y evitar impactos financieros.

Programa de emision especifica o por embarque.
Programa flotante, global o a declaracién.

23



Tipo de Cobertura
Cobertura todo riesgo

Asegurando desde la recoleccion en origen en bodega de proveedor.

Robo total / robo parcial

Interrupcion del transporte por 72 hrs.

« Robo con violencia / robo sin violencia
Clausula de interés contingente

Etiquetas y envolturas

« Equipo critico

« Variacion en el transporte

« Averia gruesa

« Productos a granel y productos refrigerados

Maniobras carga y descarga

Estadia hasta por 90 dias en recinto fiscal
Actos de autoridad

Devoluciones

Desempaque diferido

Reposicion de partes de una maquina o articulo
Fallo al sistema de refrigeracion*

*Como resultado de un dafio a los equipos de refrigeracién de un
contenedor refrigerado por 12 hrs. ininterrumpidas

24



Cobertura en continuidad de transito

Los bienes usados, reconstruidos, devoluciones, asi como los bienes
gue no sean cubiertos desde su origen inicial (continuidad de viaje)
solamente tendrén la cobertura de Riesgos Ordinarios de Transito (ROT),
robo total, huelgas y alborotos populares, bodega a bodega y maniobras
de carga y descarga.

*Quedan excluidos los dafios preexistentes, asi como la mala estiba y/o flejado y/o sujecion de los
bienes asegurados al medio de transporte sin ocurrencia directo de algin ROT.

25



Prevencidon de riesgos a traves de medidas

de seguridad obligatorias

“Las principales causas de rechazo de un siniestro, provienen
del incumplimiento de la Garantias de Cobertura”

GPS EN TRACTO CON PERNOCTAS
MONITOREO ACTIVO (paradas de descanso) E ) % EN BUQUE
INTERRUPCIONES DE TRANSITO.

CUSTODIA SATELITAL Hﬁ RUTAS BN TERRESTRE

CUSTODIA SATELITAL + Q)
CUSTODIA ARMADA @ SELLOS Y CANDADOS
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¢ Que aseguradora respalda mi programa
de Marine (Seguro de Carga)?

SEGUROS PERU: Cobertura para embarques
desde y hasta cualquier parte del mundo, asi
como embarques locales dentro de la Republica
de Guatemala, siempre y cuando el interés
asegurable sea Peruano (que el beneficiario del
seguro esté domiciliado fiscalmente en Peru).

Informacion extraida de la pagina de la Superintendencia de Banca y seguros y AFP de Per(

SBS para ciudadanos Prevencion del lavado de activos

0 SUPERINTENDENCIA @
X/ DEBANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Institucional ~ Supervisados y registros v Estadisticas y publicaciones v Normativay estandares

Inicio > Supervisados y registros > Empresas supervisadas > Directorio del sistema de seguros > Empresas
de Seguros

Empresas de seguros

FECHA

ENTIDAD CARGO FUNCIONARIO DIRECCION TELEFONO FAX ACTUALIZA

(@), Portal de transparencia

Presidente de
directorio

Calle Amador Merino Reyna 267 -

CHUBB PERY Oficina 401, San Isidro, Lima, Lima

Angela Lobo Cecchinato

https://www.sbs.gob.pe/supervisados-y-registros/empresas-supervisadas/directorio-del-sistema-de-seguros/empresas-de-sequros

2213313 13/04/2021
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¢ Por qué contratar con una aseguradora registrada
y autorizada por la Superintendencia
de Bancay Seguros?

Ley numero 26702 (Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Bancay Seguros ) nos dicta:

Articulo 11 Sefala que toda persona (entiéndase juridica, natural, nacional o extranjera) que opere en el
sistema financiero y de seguros, asi como aquéllas que realizan actividades vinculadas o complementarias
al objeto social de dichas personas, requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Banca y Seguro
del Pera (SBS)

Las empresas a constituirse segun las leyes peruanas y que van operar en el sistema de financiero y de
seguros, de acuerdo al articulo 12 de la Ley, deben constituirse bajo la forma de sociedad andnima, y para
iniciar sus operaciones sus organizadores deben recabar previamente su autorizacién de organizacion y
funcionamiento conforme a los requisitos establecidos.

Para los casos de empresas del sistema financiero y de seguros, del exterior, que se propongan establecer
en el pais una sucursal que opere con el publico deberan también obtener autorizacién previa de la SBS,
conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley, ello implica también obtener su autorizacion de
organizacion y funcionamiento.




Sanciones por incurrir
en los articulos anteriores

En caso se infrinja el articulo sefialado, la sociedad se convierte en una sociedad financiera
ilegal por lo cual comete el delito regulado en el articulo 246 del Cédigo Penal que establece
lo siguiente: “ El que, por cuenta propia 0 ajena, se dedica directa o indirectamente a la
captacion habitual de recursos del publico, bajo la forma de depdsito, mutuo o cualquier
modalidad, sin contar con permiso de la autoridad competente, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis aflos y con ciento ochenta a
trescientos sesenta y cinco dias-multa. Si para dichos fines el agente hace uso de los
medios de comunicacion social, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de
cuatro ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa.”
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Conclusiones Generales

1.- Para disminuir los indices de siniestralidad se debe buscar contar con certificacion como empresa y/o contar con
proveedores certificados.

2.- Implementar medidas de seguridad que se recomienden por medio de programas de marine de seguros, Como
en programas de administracion de riesgos y/o acciones que disminuyan la exposicion de robo en México, por
ejemplo: realizar previos en origen

3.- Las cadenas de suministro de las grandes organizaciones son cada vez mas complejas y cada vez mas vulnerables
como resultado del rendimiento de sus proveedores ante desastres naturales, interrupciones de carga, incidentes de
falsificacion, fraudes y otros factores que pueden dafar significativamente la continuidad en sus operaciones.

4.- 1SO 28000 ayuda a los socios comerciales a cumplir con los OBJETIVOS de las grandes organizaciones
(POLITICAS OBJETIVOS METAS) que los contratan.

ISO 28000 ayuda a las grandes organizaciones a responder a las tres preguntas clave relacionadas con los socios
de la cadena de suministro de cualquier organizacion:

1. ;Seran parte del problema o de la solucion?
2. ¢Se puede confiar en ellos?
3. ¢Cual es su capacidad real para establecer una continuidad de operaciones (enfrentar situaciones adversas)?

30



Conclusiones Legales - Regulatorias

En la mayoria de los paises existe debilidad al respecto en
los codigos civil y penal y, méas alla de eso, la impunidad se
ve favorecida por la falta de denuncia oportuna de los
hechos de robo y por la deficiencia e inexactitud de las
denuncias presentadas, muchas veces motivada por el
miedo.

Las autoridades no cuentan con un sistema de informacion
en linea que permita perfilar y caracterizar los casos para
definir y soportar planes de accion concretos. Por esta
razon, aunque en algunos paises existe un “observatorio
del delito” en las entidades del estado, aunado a la falta de
recursos, no existen estadisticas veraces y confiables.

DELITO PENA PROMEDIO

Asociacion Criminal

Hurto Simple

Hurto Calificado
Lesiones personales
Secuestro extorsivo

Falsa denuncia
Falso Testimonio
Receptacion

Estafa

2 al0 anos

0 a5anos

2 al0 anos

2 al0 anos

25 a 40 anos

1a 8 anos

1a5anos

3al0anos

1210 afos

Fuente:
CRM Colombia
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Conclusiones Economicas y Financieras

Sancién Econdmica:

1. Que las sanciones 0 penas pecuniarias de los procesados sean calculadas en base al valor comercial de los
vehiculos y de las mercancias robadas.

Sector Financiero de seguros:
1. Contar con un consultor de seguros especializado en el ramo de seguros del Marine.

2.Implementacion de un programa de Risk-Loss Control, antes del planteamiento del programa de seguros, por
medio de empresas especializadas que brinden servicios integrales de asesoria y control en administracion de
riesgos.

3.El programa de Risk-Loss Control proveera de elementos, que permiten garantizar a los asegurados una toma
de decisiones acertada respecto a la prevencion y control de pérdidas, asi como una mejora en los resultados y
en la siniestralidad.

4.Revisar el seguro ofrecido por el transportista, ya que puede ser de responsabilidad civil solamente, pero si
se ofrece el seguro por la carga, solilcitar los términos y condiciones maestros que dan cobertura a ese seguro.
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“La prevencion de accidentes no debe ser considerada como una cuestion de
legislacion, sino como un deber ante los seres humanos, y como una razon de
sentido econémico.”

WERNER VON SIEMENS

Fundador de Siemens AG.
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