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Conceptos basicos, beneficiosy
recomendaciones para la implantacion
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Aplicaciones practicas, casos de
negocios locales e internacionales y
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@

Liderar la implementacion de estandares
globales para mejorar la cadena de suministro y
demanda, desarrollando y promoviendo la
eficiencia de la cadena y las relaciones de
colaboracion.
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v'Fundada en 1988

v'Organizacion integrante de GS1 International
(antes EAN International)

v'"Conocimiento especializado en logistica y cadenas
de suministro al servicio de las empresas y el pais

v'Canal de transferencia de tecnologia,
conocimiento y el estado del arte en las areas de
logistica y cadenas de suministro

v'"Mas de 2,500 empresas asociadas
v'200,000 cdédigos de productos asignados

v'Difusién y mantenimiento del sistema estandar
EAN/EANCOM

v'Secretaria técnica de ISO Peru (Indecopi)
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Lider Global en Logistica y Gestion de la Cadena de Suministro

Productos y Soluciones vitales para la cadena de suministro

@1 Certificaciones ! : . 2

Certificacion de Servicios Soluciones Integrales Educacién Global y
Logisticos, Herramientas Asesoria y Consultoria Entrenamiento en Logistica
de Automatizaciéon en Logistica y Gestion de la y Supply Chain Management
y Manipuleo Cadena de Suministro Educacion para implementar
Garantia estandares, mejores
de un servicio confiable practicas y tecnologia logistica

1 BarCodes 1

Estandares Globales Estandares Globales para Catélogo Electrénico Estandares Globales
para la Identificacion el Comercio Electrénico de Productos para la Identificacion
Automatica Intercambio de datos de El ambiente propicic basada en Radio
Identificacion rapida y exacta negocios en forma rapida para la Sincronizacion Frecuencia (RFID)
de productos, activos y eficiente Global de Datos Visibilidad total de la Cadena
y localizaciones de Suministro en tiempo real
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CITE Logistica

 Creado en setiembre del 2006 por Resolucion
Viceministerial del Ministerio de la Produccion —
PRODUCE

» Autorizacion para operar como Centro de
Innovacion Tecnoldgica (CIHITE) en Logistica

e Su mision es apoyar y facilitar la implementacion
de mejores practicas logisticas y estandares
globales con especial énfasis en las empresas
PyMEs del pais.
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CITE Logistica - Servicios

Capacitacion y entrenamiento
Paguetes PROTecnologia en logistica: Agroindustrial

Asesorias y consultorias:

Estrategia logistica

Compras, Almacenes y Distribucién

Identificacion y codificacion basados en estandares globales
Comercio electronico, catédlogos electronicos de productos
Trazabilidad

Sistemas de informacion para la logistica

Desarrollo de proyectos de investigacion tanto nacionales,
sectoriales como regionales.

Centros de documentacon

Certificacion a empresas:
*  Buenas Practicas Logisticas en PyMEs
° Entregas certificadas
° Proveedores de paletas
° Operadores logisticos.

Laboratorios de transferencia tecnolégica a traves de
laboratorios
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Peru

Proyecto de asistencia tecnica y
capacitacion en mejores practicas

logisticas y trazabilidad en el sector
agroindustrial de Arequipa, Piura y Tacna
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Antecedentes

- Convenio de Préstamo Gobierno Peruano y Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)

- Ejecucion del “Proyecto de Apoyo para Mejorar la oferta
productiva y facilitar el Comercio exterior (PAMC)”,

- Oficina Técnica de CITE’s del Ministerio de la Produccion
(PRODUCE) y el CITE Logistica - GS1 Peru

13
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Fase | — Diagndstico

1. Relevamiento de informacion para obtener una vision clara del
panorama actual del componente mejores practicas logisticas y
trazabilidad en el sector industrial atendido.

2. ldentificacién de oportunidades de mejora y plan de accién en
el corto, mediano y largo plazo

Fase |l — Asistencia Técnicay Capacitacion

Fase lll — Presentacion del Informe Final

©2006 GS1 Peru
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Entregables del proyecto por region

Diagndstico que incluye:
1. Mapa de la cadena de suministro del producto
seleccionado
2. Lista de oportunidades identificadas en los temas de
estandares en “Mejores Practicas Logisticas” y
“Trazabilidad”

Plan de accion/implantacion de oportunidades.
Asistencia técnica / Implantacion.
Sensibilizacion y capacitacion.

Transferencia de conocimientos a personal de los CITEs
agroindustriales de Arequipa, Piura y Tacna.
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Primeros avances del proyecto a la

fecha

* Reqgion Arequipa:

HIERBAS AROMATICAS (preliminarmente
Mejorana) en la zona de Chiguata (Centro de
capacitacion y planta procesadora de ECO
Life, donde se concentra el acopio,
procesamiento y exportacion de hierbas
aromaticas a granel.

e Reqion Piura:
BANANO ORGANICO con CEPIBO (Central
Piurana de Banano Organico) con
exportaciones a Europa y Clientes de Mercado
Justo.

« Reqgion Tacnha:

ACEITUNA DE MESA con el CFAT (Centro de
Formacion Agricola de Tacna)
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T HEE | TEEE T TPERE T T REE


http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://www.directoalpaladar.com/archivos/imagenes/tomillo.jpg&imgrefurl=http://www.directoalpaladar.com/2005/08/06-recolecta-de-hierbas-aromaticas&h=541&w=507&sz=89&hl=es&start=1&um=1&tbnid=_Ywf-nwntUQoFM:&tbnh=132&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3DHIERBAS%2BAROMATICAS%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1T4GFRD_esPE209PE209%26sa%3DN
http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://portalsalamanca.com/imagenes/info_empresas/oliva.jpg&imgrefurl=http://portalsalamanca.com/info_empresas_todas.php&h=150&w=180&sz=22&hl=es&start=53&um=1&tbnid=-l1eR8D4fzAY0M:&tbnh=84&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3DACEITUNA%2BDE%2BMESA%26start%3D40%26ndsp%3D20%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Des%26rlz%3D1T4GFRD_esPE209PE209%26sa%3DN

Peru

Proyecto Cite Virtual para Pymes

en Peru y Uruguay

The global language of business

Www.gs Tpe.org



18

Proyecto CITE Virtual para Pymes Peru

y Uruguay - Antecedentes

Proyecto liderado y presentado al BID por LATU — Laboratorio
Tecnologico del Uruguay

Participan por Peru: 23 asociaciones de productores y empresas con
710 productores de los CITES (Centros de Innovacion Tecnologica de
Tacna y Arequipa.

Participan por Uruguay: 29 empresas y 20 grupos productivos de la
Camara de Fitosanitarios, Productos Naturales y Afines, Calmafay 12
empresas relacionadas con la iniciativa “Mesa Criolla”.

Adicionalmente para la sostenibilidad del proyecto en adicion a las
Instituciones ya mencionadas, se cuenta con la participacion de:
Camara de Comercio y Servicios de Uruguay, GS1 Uruguay, GS1
Peri y FUNDAQUIM.

©2006 GS1 Peru
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Servicios que brindara el CITE Virtual

Educacidn virtual: mejores practicas logisticas (transporte, tercerizacion,
infraestructura, certificaciones internacionales, envases, comercio electronico,
trazabilidad alimentaria, BPM-BPA, entre otros.

Herramientas de e-Commerce apoyadas en los catalogos electronicos
estandares de las entidades GS1.

Intranet con facilidades para intercambio de informacion y conocimientos
entre las Pymes patrticipantes.

Portal en internet para promocion de los productos comercializados por las
empresas del Cluster.

En adicion a los servicios que anteceden correspondientes al CITE Virtual,
los cuatro centros fisicos de apoyo (Zofratacna, Ceprorui, Calmafianay
Camara de Productos Naturales del Uruguay), brindaran servicios de: a.
Centro de informacion y base de datos de contacto con proveedores
locales de servicios logisticos, transportistas, agentes de aduanas, imprentas,
entre otros y b. Asesoria/Consultoria en temas de exportaciones, carga
internacional, tramites aduaneros, consolidacidén de carga, entre otros para
facilitar esta etapa del proceso a las Pymes participantes.

©2006 GS1 Peru
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Peru

Programa de expansion de
conocimientos y adopcion de buenas
practicas logisticas para un segmento

de PYmEs agroindustriales de las
regiones de Icay Tacnha
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Antecedentes

« Proyecto financiado por el FOMIN -BID.

* Presupuesto de US$ 200,000 y duracion 23 meses.
e Organismo ejecutor: GS1 Peru, como CITE Logistica.
 PyMEs beneficiadas de las regiones Icay Tacha

* Soporte regional de los CITEs agroindustriales.
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Componentes

Fase | — Diagndstico

ldentificacion de una linea base de la situacion actual de la logistica
e identificar areas criticas de accion paran afinar la capacitacion y
asesorias tecnicas del programa.

Fase |l — Paguete tecnoldgico de capacitacion y asistencia
técnica PROtecnologia logistica agroindustrial

1. Transferencia del paquete PROtecnologia a través de modulos de
capacitacion y asistencia técnica on site.

2. Certificacion de PyMEs en buenas practicas logisticas.

3. Identificacion y documentacion de casos de éxito para ser
utilizados durante la Fase lII.

Fase Ill — Difusion
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La trazabilidad hoy...

e Seguridad Alimentaria y Salud

 Desde el 2005 -----> Mayor exigencia para operar en los mercados de
la UE, EEUU y Japodn

* Regulaciones existentes:

EC 178/2002 Seguridad de Alimentos[1]
Acta de Bio-terrorismo de 2002
® - Leyde Sanidad de Alimentos[2]

Otras exigencias: Wal-Mart, Carrefour, TESCO

[1] EC 178/2002 “Food Safety Regulation”, 2002
[2] Food Sanitation Law In Japan, Standard Information Service, Jetro, March 2003
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Qué es Trazabilidad ?

Peru

Segun ISO 8402:

“Es la capacidad de recuperar la historia y uso o ubicacion de
un articulo o actividad a través de una identificacion registrada.”

Segun Reglamentos de la CE:

“Es la posibilidad de encontrar y seguir el rastro a través de
todas las etapas de produccion, transformacion y distribucion

EER

Trazabilidad es la capacidad y habilidad de dejar huella o rastro de los
procesos por los que ha pasado un productos u objeto con la finalidad de
contar con la informacion completa en todas sus etapas dentro de la
cadena de abastecimiento.
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Porqué Trazabilidad?

- Cambios en los habitos de los consumidores.

- Confianza de los consumidores y respalda la
credibilidad en el consumo de productos
alimenticios.

- Credibilidad de los compradores externos y
adicionalmente, contar con un arma eficaz
contra la pirateria y la evasion fiscal.

- Los reglamentos internacionales

- Latendencia de los mercados globales

- Intensificacion del comercio global

- Competencia en mercados internacionales

- Diferenciacion de productos

26 ©2006 GS1 Per
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En el contexto nacional

Crecimiento de las exportaciones
Crecientes exigencias de calidad e inocuidad, especialmente en
alimentos y medicinas.
Necesidad de diferenciacion
Estrategias nacionales de exportacion:
- Productos de bandera
- Denominaciones de origen
- Productos organicos

Alta vulnerabilidad de la oferta exportadora. __ ;
Barreras para arancelarias TN
Pirateria

Normatividad que afecta a nuestros productos

Presion por nuevas estrategias de diferenciacion

Incremento de las exigencias en el mercado local

©2006 GS1 Peru
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Enfoque estratégico de la trazabilidad

;
@Pem en las empresas

o Competitividad

* Herramienta de marketing y diferenciacion

* Componente de la estrategia para competir globalmente
» Operaciones

* Amplia visibilidad y control de la cadena de suministro local y global

* Sistema integrado de optimizacion del flujo de productos e informacion
* Regulaciones

* Cumplimiento de exigencias en mercados globales

* Reguerimientos de control global y seguimiento de productos en
sectores sensibles: alimentos

* Seguridad

28 ©2006 GS1 Per
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Exito de un sistema de trazabilidad

Determinar y registrar de manera consistente, a traves de registros y
por cada etapa de los procesos de transformacion y movimiento de un
producto o servicio, qué y de quién estoy recibiendo?, cual es el
origen primario?, qué se hizo con lo recibido/transformado/trasladado?
y qué y a quién estoy entregando?, etc.

a \

«= Cuando sucedi6?

Esto contiene
alg Gn producto
Alergenico?

Cuales son los productos
que contiene esta materia
prima?

Quién ha
manufacturado
este producto?

Que clientes han sido
distribuidos con este
nimero de  batch /lote?
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Produccion

Agricola
Transporte ‘

Transformacion
Primaria \

Sistema interno,
responsabilidad de la
empresa

Transporte

Produccion
Distribucion
comercio
interno
Comercio

Consumidor

Trazabilidad hacia Trazabilidad Trazabilidad hacia

produccion

atras adelante
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El proceso de trazabilidad :

De la definicidn a la implantacion



El proceso de la trazabilidad

@

Plan &
Organizacié

de Datos

ESTANDARES

Uso de la
Informacion

Registros
Datos
razabilidag
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Checklist para implementar la

trazabilidad

| FASE: ANALISIS PRELIMINAR Y DEFINICIONES

- ldentificar el sector y estandares disponibles.

- Identificar el flujo fisico de los productos y materiales, asi como los
procesos involucrados en la cadena de suministro donde se desea
implementar la trazabilidad.

- Definicidn de las estructuras estandares para la identificacion de:
materias primas, productos en proceso, productos terminados, lotes de
produccion y unidades logisticas (pallets), asi como, ubicaciones y
procesos.

- Establecer y definir los registros de informacion adicionales para
garantizar la trazabilidad del producto y punto de registro.
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Checklist para implementar la trazabilidad

I FASE: IMPLANTACION

- Representacion fisica de la identificacion: Etiquetas, Codigo de Barras,
Radio Frecuencia (EPC/RFID).

- Seleccion del software de trazabilidad, que permita el registro, analisis y
transmision de la informacion entre los socios de negocios — 100% con
base a los estandares globales.

- Seleccion de equipos capturadores de datos (scanners, PDAs, lectores
de radio frecuencia) y desarrollos de software para el funcionamiento de
los equipos y la integracion con los sistemas de gestion interna de la
empresa.

- Analisis y revision de los procesos de registro y control para la
trazabilidad.

- Implementacioén: pruebas/paralelo, adopcién operacional y control.
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;rQuiénes se benefician con la

razabilidad?

Peru

PROVEEDORES
EXPORTADORES
CLIENTES
CONSUMIDORES

Todos los miembros de la cadena de suministros pueden encontrar
en los sistemas de trazabilidad importantes beneficios.
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