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Plan de operaciones

Resume todos los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la elaboracion de los productos o a la
prestacion de los servicios. Contiene cuatro partes: productos o servicios, procesos, programa de
produccion y aprovisionamiento y gestion de existencias.

Productos o

e Procesos
Servicios

Plan de
Operaciones

Aprovisionamiento
y Gestion de
Existencias

Programa de
Produccion




Plan de operaciones

Ventaja competitiva

* La ventaja competitiva es la capacidad de una empresa de
sobreponerse a otra u otras de la misma industria o sector
mediante técnicas no necesariamente definidas. Cada empresa
puede innovar a su manera. Sin embargo, estas ventajas
competitivas no siempre se pueden mantener por mucho tiempo
debido a que los mercados cambian constantemente y las

empresas tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar
de moda" con las ventajas competitivas que desarrollen.

*Describa las caracteristicas que considere como ventaja competitiva de su negocio



Plan de operaciones

Innovacion en productos




Plan de operaciones

Certificaciones agricolas




Plan de operaciones

Certificaciones textiles

TEXTILES -ﬁi-
DE CONFIANZA ° % . Y GlobggaRneég%ed

Control de sustancias nocivas '
segun Oeko-Tex® Standard 100
00000000 Instituto

\C TEx,
>

Certified Cotton

EcﬂlahE\ FAIRTRADE




Plan de operaciones

Otras certificaciones

OPORTUNIDADES TRANSPARENCIA Y
PARA PRODUCTORES RESPONSABILIDAD

DESFAVORECIDOS I :

NOA LA DISCRIMINACION,
IGUALDAD DE GENERO, .
LIBERTAD DE ASOCIACION

PRACTICAS
COMERCIALES JUSTAS

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

&

PROMOCION DEL
COMERCIO JUSTO

=)

NOAL TRABAJO INFANTIL,
NOAL TRABAJO FORZOSO LOS DIEZ

PRINCIPIOS
DE
COMERCIO JUSTO

1 RESPETO AL
MEDIO AMBIENTE

<



Plan de operaciones

Innovacion en publico objetivo

: c 8 KIABI (KIABI EUROPE SAS) [FR] | https://www.kiabishop.com/es/tallas-grandes-mujer_241191

KIABI:

all over the world !

Select your country Select your language

10



Plan de operaciones

* Impacto social y ambiental

COMERCIO JUSTO

Consumidor responsable, se preocupa por su
entorno:

a. Medio ambiente: calentamiento global

b. Aspectos sociales:noala
discriminacion o abuso

c. Alimentacion saludable e inocuo:
ingredientes que aporten a su salud

FAIRTRADE

11



Plan de operaciones

¢En qué mas podemos innovar?
Business Model Canvas

Socios clove Actividodss clove Propuesta de valor Relaciones conclientes | Segmentos de mercado
ﬁ @ ré ?é_l.
Recursas clove males 2t A |
e
(]
(3
Estructurg de costes Gres
||'| x .llte




Plan de operaciones

Ficha Producto

 KING'$/GAME :

Se refiere a una descripcion técnica,

como:

e Caracteristicas del producto

* Comparaciones con productos o
servicios competitivos

e Organizacion y gestion de los
productos o servicios

* Aspectos legales de los productos:

modelos industriales, modelos de 1A —
utilidad y patentes. Certificaciones y — |
homologaciones ;

1 unidad

* Diseno de producto.




Plan de operaciones

Ficha Producto - Insumo

Mango fresco
Partida Arancelaria:

Nombre Cientifico:
MANGIFERA INDICA

Ventana Comercial:
15 DE FEEBRERD AL 15 MARZD

D escripcitn:

MANGD KENT FRESCD DRGANICD, CHAPA 20% BRI 7.5

Presentacion:

CARAS DE CARTON CON & KILDS DE PESD LA FRUTA VA CON MALLA DE COLORES ¥ STICKER. EL PESD
PROMEDID DE LA FRUTA ES DE 450 A 753 GRAMDS COMODLD SOLICTE EL TLIENTE

Caracteristicas Fisico-Quimicas

COMPOSICI0N NUTRICIONAL DEL MANGD
100 GRAMOS DE Fruta aportan 60 olorias

Vitamina & 1082 mr. Vitamina © 35.9mgz. Vitamina D 01w Hi=rro02 mr. Magnesic10ms.
Azwcares 14z, Potasic 168 mr. Sodiol . Colesterc] Oz, Calcio 11mg. Hidratosde
Carbona 15 gr. Fibera Alimentaria 1.5 gr.

El margo es un alimento de sabor exquisito, de facil consumo y, ademas, muy saludabile.
Razones por las gue = recomisnda 3 cualguisr edad.

Unz pieza de esta fruta de unos 200 g cubre las necesidades diariasde vitaming Cenun
individuo adubto, €l 30% de las de vitaminag A y €] 23% de las de vitamina E.

El manzo aporta unas &5 Kcalf 10D gramos, por lo que se considera una fruta con un moderado
contenido calorico.

14



Plan de operaciones

5.2 FichaProducto-Insumo

BOLSO TISSUE BLUE

Partida Arancelaria:

4202.35.00.00

Nombre Cientifico:

Cuero poliuretano

Ventana Comercial:

ACUERDO DE UBRE COMERCIO PERU —CHILE, PROTODOLO ADICIONAL Al ACUFRDO MARCD DELA
ALIANTA DELACUERDD ALADI, ACE 58 PERU - ARGENTINA, BRASI, URUGUAY Y PARAG COMERCIAL PERU
- UMION EURDPEA.

Descripcion:

Bolso tipo framen de tamario grande con aplicacion de tejido andino v bolsillo con cieme
metalico en la parte frontsl, y bolsillo con cremallera en parte posteror con ciere poligster.

Presentacion:

Cajas de cartdn comugsedo doble o microcomugado de dimensiones 30x 34 x11cm, con disefio
D gusto del cliente.
Caracteristicas Fisico-Quimicas

ersonalizado y colores al

Cuero sintético de pofiureteno es un material que presents ls caracteristicas de ser

transpirable, suave, resistente{al desgamo, flexion) ¥ no contiene ninguna sustancia toxica
siendo una atemativa ecoldgica al cuero autentico.

Comentarios:

modelos contemporaneos de

Elbalso Tissue blue s un producto con disefio innovador que incorpora la textilers andina =
carterss creando un estio vanguardista para un plblico
fermening de 20 — 50 anios.

15



Plan de operaciones

Procesos

Un proceso es una cadena de actuaciones o de manipulacion a una entrada (de
informacidon, de materiales, de servicio, etc.) a la cual se le aporta un valor afiadido,
generando una salida, cuya naturaleza puede ser diversa (tangible o intangible). En
una empresa estos procesos pueden ser simples o complejos: desde procesos
puramente administrativos o comerciales, hasta procesos de fabricacion.

16



Plan de operaciones

Programa de produccion

En el programa de produccion, debe calcularse las necesidades de personal
(mano de obra directa), asi como tener en cuenta la capacidad de produccion
de la inversion productiva (equipo necesario para la fabricacion de los
productos o la venta de los servicios).

Es necesario establecer:

« La capacidad de produccion, nominal y efectiva; grado de utilizacion

 El control de produccion

» El programa de producciones anuales

* El impacto sobre el medio ambiente y las medidas correctoras
previstas.



Plan de operaciones

Ejemplo de procesos productivos

PROCESOS CARACTERISTICAS

Seleccion

Se separa la maca con pobredumbre y toda materia extrafia. La capacidad
de seleccion semanal es de 16 TM.

Lavado y desinfectado

La materia prima seleccionada se coloca dentro de la lavadora horizontal y
se desinfecta en jabas sumerigas en agua. con Hipoclorito de sodio al 7.5%
[1 a 100ppm. Volumen de agua: 200 litros.

Picado y rodajado

Se pica y rodaja para reducir el tamario de la materia prima.

Procesos Caracteristica

Cosecha Seleccion de frutos
Planta procesadora Preparacion de fruta
Enmallado Colocado de malla.
Embalaje Cajas con 6 kilos
Transporte Camion frigorifico
Embarque Aéreo / maritimo

18



Plan de operaciones

* Materias primas utilizadas, materiales, productos (terminados o semi- terminados),

subproductos y residuos
* Calidad, niveles de tolerancia

* Acopios en funcién de los planes de produccidon y comerciales

* Posibles fuentes de abastecimiento

* Proveedores (precios, pagos, plazos de entrega, etc.) Drawback

* Ciclo de aprovisionamiento; stock de seguridad, mini-maxi
* Ciclos de venta, plazos de entrega
* Almacenamiento: capacidad y costo.

CLIENTE

i INTERMACIOMNAL
v D
FROVEEDORES : .
MACIOMNALES \
CEMNTRO DE
" TRANSFORMACION
e ] S
2 ‘-::—{fff MATORISTA
FROVEEDORES o
INTERMACIONALES Lﬂ.‘%;- L ¢
CLIEMTE =4
MACIOMNAL T

-
|

MIMCORISTA

%

COMNSUMIDOR

&




Plan de operaciones

Costos de produccion

Andlisis de Costos
<\\/7
¢Qué son los costos?;

Es el valor monetario que se da a los bienes (herramientas)
y servicios (mano de obra) que intervienen en la fabricacion
de un bien o servicio.

Caracteristicas:

Activo: mercaderias, insumos, maquinarias,
equipos, inmuebles
Gastos: Administrativos, promociony publicidad,
sueldos Pérdida: siniestros, incendios, robos.

20



Plan de operaciones

Costos Fijos: Son aquellos cuyo monto no se relaciona directamente con la cantidad producida o
volumen comercializado

Costos variables: Estan relacionados con la realizacidn concreta de la exportacion, por lo que el
monto esta vinculado a la cantidad producida o volumen exportado.

Costo del producto: costos de fabricacion del producto, el empaque para exportacion, las
etiquetas especiales para exportation, el embalaje y el costo franco en fabrica venta directa.

“Los costos se encuentran presentes en toda actividad empresarial que realiza
una persona natural o empresa”.



Plan de operaciones

Costo de Produccion
\

Materiales Directos \”‘

f Costos Directos
Mano Obra Directa

/ | Costo
Costos Indirectos: CIF > de
| Produccion
» Mano de Obra Indirecta 0

Gastos Indirectos:

» Polizas de seguros

\
» Materiales Indirectos L
‘ GIF

/,II

» Vigilancia

22



Plan de operaciones

Ejemplo de costos

Costos Fijos Valor
Sueldos y Salarios 44,400.00
Combustible 12,000.00
Impuestos 12,000.00
Alquiler de oficina y mantenimiento 9,600.00
Servicios 1,800.00
Servicios Contables 3,900.00

Costos Variables

Insumos agricolas y Fertilizantes 6,500.00

Mano de obra Temporal 1,800.00

Herramientas y Equipos 1,800.00



Plan de operaciones

COSTOS DIRECTOS

COSTOS PRODUCCION

Materia Prima Directa 49360.00
Insumos / Materiales Directos 3028.00
Mano de Obra Directa 4792.06
COSTOS INDIRECTOS

Materiales Indirectos 4998.76
Mano de Obra Indirecta 745.38
Gastos Indirectos 2618.95
COSTO TOTAL 65543.16
COSTO UNITARIO 5.31

24



Plan logistico

Se puede definir como la estrategia que tiene como
objetivo analizar el conjunto de actividades que
intervienen durante el proceso de exportacion de la
empresa, desde el embalaje y marcado hasta la
entrega de las mercancias a los clientes.



Plan logistico

Contrato de compra y venta (Factura comercial)

La factura comercial es el documento en el que aparecen los datos de |la compraventa
de la mercancia: Razén social del comprador, su direccidn, el producto y su
descripcion, la cantidad, precio unitario (EXW, FOB, CIF, etc) y total convenido, fecha
de emision.

Este mismo documento hace las veces de justificante del contrato de compraventa,
ante la ausencia del mismo, sirviendo como comprobante de la venta, y es un
documento exigido para efectos de la exportacidon (en la salida de la mercanciay su
ingreso en el pais de destino).

Regulacion aduanera, y regulacion bancaria



Plan logistico

11 KD - ORIGINAL ’
LR

st Venta al por mayor de otros productos
o Plairi2

sases FACTURA COMERCIAL DE EXPORTACION

TELERGHGC: 2223111

L& PAZ BOLIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL
i Lusgar y fecha: La Paz, 15 de abrl de 2015 1
Momibina: Mr. Joseph Indiana Keystone Crossing.
Direccion dal importador: Suite 222 QUEBEC, IN 5555 Telef. 1-418-123-4321 CANADA
NIT: 0
INCOTERM vy Puarto Dastino: CIF = Vancouver
Monaeda de la Transaccion Comercial:  Dolar Americano TIPO DE CAMBIO 13us: Bs6.96
)

sy
I 11E
DETALLE

DESCRABCION CANTIDREG Sl PRECID UNTARD

1.- | 0909610000| Semilla de Anis 100 Kg 100.00 10,000.00

TOTAL $us 10,000.00

Son: Diez mil 00/100 Dolares Americanos. 69,600.00
Son: Sesenta y nueve mil seiscientos 00/100 Bolivianos.

PRECIO O VALOR BRUTO Jus  6.975.00

GASTOS DE TRANSPORTE HASTA FRONTERA sus 375.00

GASTOS DE SEGURD HASTA FRONTERA 315 15000

bl i o2 o T oo
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Plan logistico

Distribucion fisica internacional (DFI)

Es conocida por sus siglas DFI, es el proceso logistico que se desarrolla en
colocar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los
términos negociados entre el vendedor y el comprador.

Su objetivo principal es reducir al maximo los tiempos, los costos y el riesgo
qgue se puedan generar durante el trayecto, desde el punto de salida en
origen hasta el punto de entrega en destino.



Plan logistico




Plan logistico

Cadena - DFI

Preparacion

* Embalaje y marcado

Unitarizacion

» Paletizacion y contenedorizacion

Manipuleo

En terminales y almacenes

Almacenamiento

En almacenes y depositos privados o publicos

Trasporte

En toda la cadena de distribucion

Seguro de la carga

Riesgo / Pdlizas

Documentacion

Facturas, certificados, docs de pago, etc.

Gestion y operaciones

Exportacion

aduaneras

Gestion y operaciones

Bancos / agentes corresponsales

bancarias

Gestion de Distribucion

* Incluye personal operario y aaministrativo ae la
pmpmca

N VIV VNV

30
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Plan logistico

Herramienta de Cubicaje

Plataforma que brinda
informacion para la
optimizacién de espacio de tu
carga en el contenedor y segun
las condiciones 6ptimas.

http://cubicaje.promperu.gob.

pe/

Cam

Herramienta de Cubicaje ...

Conesta herramienta optimizards el espacioide tu carga en

el contenedor para que viaje.en condiciones optimas y con
los minimos costosipor; flete.

MARITIMA

Es el tipo de ruta utilizada por Los
buques mercantes en su trdfico
comercial por el mundo.

%

2
Es el tipo de ruta en donde circulan Los
aeronaues comprendiendo Los servicios

SELECCIONAR
regulares o de chapters. Es el tipo de @
ruta en donde circulan los aeronaves

comprendiendo los servicios regulares
o de chapters.

W Escanéame
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Plan logistico

Utilizacion de embalajes: rotulados y etiquetado

Utilizacion de embalajes: Rotulados y Etiquetado

a) Envase Primario

Rotulado y etiquetado:

Marca vy logo impraso en la caja, asi mismo indica la cantidad del producto, pais de origen,
en castellano.

by Envase Secundario
» Rotulado de caja
El rotulado tiene que estar redactadas en espafiol, pero también se puede adicionar otros
idiomas, las unidades de medida de medida deben ser expresadas usando el sistema

métrico, v también tiene que tener el origen “Hecho en Perd °, la caja también tiene que

tener los pictogramas que corresponden segun el producto.

T l -
- -
| Hacion s b

- el o lesgpenr Fumeecl i

c} Palatizacion
Rotulado: Logo v nombre de la empresa.

Tiene que tener los datos en castellano.

Etiquetado: Destinatario v breve descripcion.

Tiene gue tener el destino v los datos de empresas que recepcionara el producto.

33



Plan logistico

5.4 utilizacion de em halajes: Rotulados y Etiquetado

) Envase Primario
Rotuladoy etiguetado:
* Malla sintética y 3tigker
by Envase Secundario [
. (Jitntuladndecaja ])

= FTRT TR T
Frigs I rﬂlr

1
--.__-"“' "":_—-

.'-'-u.
RN

T Ctigpe o 1A Murmora Hmibs
Iur sciar iy Caojame

T Ty

c) Paletizacion
Rotulado: Logo vy nombre de la empresa.
Etiguetado: Destinatarioy breve descripcion.



Plan logistico

Proceso de gestion exportadora

Costos en el pais del exportador

Documentacion: Certificados diversos (Certificado de origen, certificado sanitarios, certificados de
calidad, certificados organicos, permisos especiales: INRENA, Instituto Nacional de Cultura, entre otros.

Documentacion

Factura comercial
Packing list
Certificado de origen
Documentos de transporte
Certificado fitosanitario — zoosanitario
Certificado de calidad
Otros, pueden ser exigidos por los clientes, o autoridades en el exterior del pais importador



Plan logistico

Directorio Logistico

“Plataforma que permite acceder a
informacion de servicios y contacto
de prestadoras de servicios
logisticos que intervienen en la
cadena de distribucion fisica
internacional”

http://directoriologistico.promperu.gob.pe/

Home Registro  Consulta

_

DIEAGII) HJJJJSJ,\J

| _ ) Brinda informacién y contacto con prestadoras de seruicios logisticas gue intervienen en la cadena de
| } distribucion fisica internacional.

i

rmmu«im g NN
wmmmmnmmm

w
\prom

pera

Registro

@ Escanéame
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Plan logistico

Serpost .«

El Correo del Perd

Principal Institucional

Declaracion Expaorta Facil

Cue es Exporta Facil

Como Funciona Exporta Facil

Cuales =on los Beneficios

Comenzar a Exportar

Taza de Indemnizacion Postal

Oficinas Autorizadas

Solicitud de Tarifa Corporativa

Envics Prohibidos!

Web Mail | Contactencs | Mapa Web | Trabaja con nosotros | ® Transparencia

Sernvicios Tarifas Filatelia Exporta Facil

Exporta Facil

SERPOST, el C del Peru, & 5

. i el Correo del Peri, pone a ‘,Q“E es

disposicion de los exportadores paruanos &l Exporta
Exporta Facil, servicio que les permite Féc“,
exportar sus productos de manera sencilla, -

segura y rapida, reduciendo los tramites

burocraticos, asi como los elevados costos logisticos y de transporte.

Con Exporta Facil, podra exportar mercaderias con un valer de hasta US$7500. Cada
exportacion podra contener varios paguetes que no superen los 30 kilogramos cada uno, y
el empresario podra realizar todos los envios que le sean necesarios para concretar su
venta en el exterior.

"Con Exporta Facil. nunca fue tan sencillo y
econdmico exportar desde cualguier lugar
del Per v hacia 190 Pafses®,
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Plan logistico

Proceso de distribucion fisica segun: INCOTERMS

Los INCOTERMS son un conjunto de términos vy reglas que
establece las condiciones de compra venta internacional.

El proposito es facilitar el comercio exitoso y la integracion
del contrato de compraventa internacional.

38



Plan logistico

TRANSPORTE

MULTIMODAL

MARITIMO

GRUPO INCOTERM SIGNIFICADO
E EXW En fabrica
F FCA Franco Transportista
C CPT Transporte Pagado Hasta
C CIP Transporte y Seguro Pagado
Hasta
D DAT Entrega en Terminal
D DAP Entrega en Lugar
D DDP Entrega Derechos Pagados
F FAS Franco a Costado de Buque
F FOB Franco a Bordo
C CFR Costo y Flete
C CIF Costo, Seguro y Flete

39



Plan logistico

Costos Seguros Entrega Riesgos
I

Maritimo

Entrega
—————

Costos Sequros
EEEE—— @000

Todos los Medios

40



Plan logistico

=] <l Incoterms’

Para el 2020 habran cambios en los ICOTERMS. Ya
no encontraremos los ICOTERMS EXW y DDP por
tener errores de contrato y por el no cumplimiento
del mismo, respectivamente.

41



Plan logistico

: Actualizado hasta: = e VIA DE TRANSPORTE
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES | on informacién hasta el mes
PERUANAS o Todas v
FUENTE: SUNAT / ELABORACION: PROPIA | Afio Mes DEPARTAMENTO PROVINCIA MERCADO CONTINENTE
DPPM-SDDE Q)?boé?r@ﬁ Todas N Todas N Todas v Todas 2l Todas A Todas ¥4
TIPO SECTOR ) Exportaciones por pais Exportaciones por afio y su variacion Nimero de empresas por Sector
{En blanco) MERCADO @ Afganistin @ Aguas Internaci.. @Albania P TIPO_SECTOR @NO TRADICL.. @TRADICIO.. @FOB_VAR% TIPO_SECTOR @ (En bianco) @ NO TRADICI... @ TRADICIO...
NO TRAD'C‘ONM 0.1 bill 100 % 0,1 bill. 100 % 5
SR N
453% : 453% =
g B £ g > — E| |2 osmiL
SECTOR SUNAT ﬁr s 2% ] w 1
S g i ._ 57 %I Ii A E 8 II I 1978 86% o g : I I ]
0,0 bill . . 0,0 bill. £ 00 mil, : .
20 6 2018 2020 2022 2024 2016 2018 2020 2022 2024 2016 2018 2020 2022 2024
PARTIDA_DESCRIP.. i A e
Todas ] . . ; = .
Exportaciones por sector SUNAT Exportaciones por pais y afio Exportaciones por departamento, US$

; g : 2 FOB y nimero de empresas
SECTOR SU... @ACEITE D... @ AGROPE.. @ALGODG... P China Japén | Can... | India Y p

0,1 bill. 100%
Niumero de 453%
empresas

TUMBES T

2020

FOB USD

977 SB%

204501 . ! !i 2 Emdos?um-do:ilm

FOB_VAR%

2-316 2315 2020 2022 2024 [
Ao 203 | 2001

Monto total

Exportaciones por

363.501 mill Subpartida-Descripcion
SRS 22 [
PARTIDA_DE... @0101210., @0101291... @0101289.. b
O mil M 453 9%
S
g E 2020 173
e E _ - [E——
2 59 =
E ES o= > I
s ey 0%
352.361 mill. o
OMiM e a0 o o2z 20 =
! A L A

dgambini@promperuext.pe

https://bit.ly/ DESAROLLO_DE_LAS_EXPORTACIONES_PERUANAS



Plan logistico

Rutas Maritimas

Plataforma que brinda
informacion de costos de fletes
maritimos de contenedores de

carga seca y refrigerados, en
tres simple pasos, de datos
relevantes de mas de 82 puertos
en el mundo y 42 paises
registrados e 24 rutas maritimas
propuestas del Peru al exterior.

http://rutasmaritimas.promperu.go
b.pe/

@ Rutﬂs Muritimus Actualizada a 29 de abrl del 2016
y

/
/

|
[

Contamos con més de 97 puertos y 44 paises regi: en 25 rutas iti del Perti al exterior, TARIFAS DE
FLETES INTERNACIONALES opciones de lineas navieras y mucho mas. | 9

En 3 pasos inférmese sobre las opciones de Rutas Maritimas en el proceso de exportacién

Paso 1 Elige el puerto de origen

Paso 2  FElige el pais de destino Sele?cionafﬂ

Paso 3 Selecciona una o mds Rutas

Tu herramienta especil igada en

? SIICEX Pgw JESCARGALC
E 4 Rutas Maritimas s

Ahora en tu celular

@ Escanéame
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Plan logistico

Rutas Aéreas

Descubre las principales rutas aéreas
para los mercados de exportacion,
en dos simples pasos. Obteniendo
informacion de frecuencia, rutas y

tarifa de los principales aeropuertos
en 32 principales paises destinos.

http://rutasaereas.promperu.gob.pe/

- Inicio
k r)l :_. - '.' é ) = Mapas
RULAS AelFeqas ﬁﬂﬂ
o Lou
Dzzelyrz Loz urieiudl=s sltcs dirzcs
v losrtizreados dz 2,orice] i) @
ﬁ \ . - QL
t—
’ ‘ Seleccione el pais de destino w || Seleccione el Aeropuerto
l ORI T T 1L A SR T ] 1] — .

Ingresa el ' Selecciona
Pais e el
Destino Aeropuerto

@ Escanéame

44


http://rutasaereas.promperu.gob.pe/

Plan logistico

Ejemplo de un ICOTERMS

Fabricaciin 44149 13 63
Empagque especial para export@acion 140 045
Etguetas especiales para exportacion 1 .01 o3
Embalaje .30 o093
Sastos de Promocion Intermacional 5.30 163
Cerfficado de Drgen 050 D15
Cros Docurmentos segim producho -
Lienado de Cortenedor nar o1
I_Hilidad 1316 406
E> ] 6632 | 20 45
Transporte Inbemo 3, 1.2
Segurn Irbermn -
Cormision de SAgente de Aduana 216 oeF
Alrmacenaje 5.2%5 162
Miznejo de Carga 2210 0 &3
Lzo de Puerto -
FAS 7954 2452
Eztiha 0.a3 026
FOB 80 67 24 88

Para 120 unidades



Plan logistico

Ejemplo de un ICOTERMS

Buenas Tarde Sr. Danny
Disculpe la demora con la cotizacion pero estuvimos de viaje y a continuacion te detallo la informacion.
Vida Lufthansa
Vlos. Diarios saliendo. 22.30 hras
Ruta. Lima / Panama / Frankfurt/ Berna (BRN)
10.0KG Minimo UsdS. 1590.00 Flete
Usds, 4.00 Uafee
UsdS. 40.00 MRS

Total de flete UsdS. 234.00

Los otros cargos son los siguientes,

Tramite de aduana UsdS. 60.00 +igv

Gasto Operativo  Usd$. 20.00 +igv

Handling Usd$. 40.00 + igv
Inspeccion Boe Usd$. 20.00 +igv
Cualguier consulta no dudes en comunicarnos.
Saludos

Cesar Gamero

e S
Global Network b d=
Logistics s.ac TATA w reci
ID: 113809
PR R E R R R R R RS e
Cesar Gamero
Gerente Comercial

Global Network Logistics SAC.



Plan logistico

Registro

4

1l JJJJJE sy

Brinda informacion y contacto con prestadoras de servicios logisticos
que intervienen en la cadena de distribucion fisica internacional

m mil| | A

v femmy | -

rmmw i ’ HHHIHHIHIHH ‘lll

http://directoriologistico.promperu.gob.pe/

Consulta

1
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SI ICEx Sistema Integrado de Informacion
de Comercio Exterior

Herramientas
Logisticas para la

Exportacion

Accede a nuestros aplicativos y consigue toda la
informacién necesaria sobre logistica, reduccidn de
costos y la gestion operativa del comercio exterior.

Compartir:

f ¥ in

https://herramientaslogisticas.siicex.gob.pe/

Rutas
Maritimas

@

Directorio

O

@

Herramientas
de Costos de
Exportacion
@
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Ratios, estados financieros, proyeccion y evaluacion
financiera

“Premisas...”

» identificar este impuesto para considerarlo en las actividades futuras es importante
Tasa Impositiva de Imp. ala Renta ya que se detalla el impuesto a pagar en funcidn alas utilidades que se espera

(%)r generar.

| i : si existieron algunos ingresos durante los afos por decisiones por parte de la
NEIes0s FNANCEros: empresa en la realizacidn de actividades en el entorno financiero quele generen
utilidades.

otros ingresos de actividades de la empresa que realice que permite generar

Otros Ingresos:
& mayor rentabilidad”.




Proyeccion financiera

» Balance general

A\EEIVE

3.0

Pasive

15

Capital

1.5

Activo = Pasivo + Patrimonio
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Proyeccidn financiera

* Balance general (Modelo de financiamiento)

INGHIWVE

3.0

Pasive

1.5

Capital

1.9

IAGHEHYG]

3.0

Pasive
1.0

Capital

2.0

1.0
Acdve

3.0

Pasive

2.0

Capfital

1.0
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Proyeccidn financiera

« Balance general (Escudo fiscal)

Gasto 10.00
Banco Escudo Fiscal (2.80)
10% Egreso neto 7.20

No es gasto
Egreso neto 10

Accionista
Preferente
10%




Proyeccion financiera “

* Balance general

BALANCE GENERAL

ACTIVO | 2018 | % | 2019 | %
Caja y Bancos 150,600  10.06% 299,200 10.88%
Clientes 250,000  16.69% 800,800 29.11%
Existencias 499,100  33.32% 1,100,000 39.99% . . 7
Cargas Diferidas 98,002 6.54% 150,800 5.48% balance de S|tuaC|On 0 eStado de
Total Activo Corriente 997,702  66.62% 2,350,800 85.46% situacién patrimonial es un iI"IfO rme
Inmuebles, Maquinaria y Equipo Neto 550,000  36.72% 500,000 18.18% financiero contable que reﬂeja la
Depreciacion Acumulada -50,000 3.34% -100,000 3.64% . . , . . .
Total Activo No Corriente 500,000  33.38% 400,000 14.54% situacion economicay financiera de
Total Activo 1,497,702  100.00% 2,750,800 100.00% una empresa en un momento
determinado
frasivo [ 208 [ % | 2019 | % |
Bancos a CP 250,000  16.69% 545,777 19.84%
Proveedores 350,000 23.37% 360,500 13.11%
Tributos 12,000 0.80% 46,000 1.67%
Total Pasivo Corriente 612,000 40.86% 952,277 34.62%
Bancos a LP 180,000  12.02% 700,200 25.45%
Total Pasivo No Corriente 180,000 12.02% 700,200 25.45%
Total Pasivo 792,000 52.88% 1,652,477 60.07%
|[PATRIMONIO [ 208 | % | 200 | % |
Capital Social 500,000  33.38% 600,000 21.81%
Capital Adicional 20,000 1.34% 50,000 1.82%
Utilidades Acumuladas 40,000 2.67% 185,702 6.75%
Utilidades del Ejercicio 145,702 9.73% 262,621  9.55%
Total Patrimonio 705,702  47.12% 1,098,323  39.93%
Total Pasivo y Patrimonio 1,497,702 100.00% 2,750,800 100.00%




Proyeccion financiera

i e |

Ventas 9658574 100.00 o
- Costo de Ventas 6,490,700 67.20%
Utilida Bruta 3,167,874 32.80%
- Gastos Administrativos 1,350,250 13.98%
- (3astos de Ventas 1,560,600 16.05%
Utilida Operativa 267,024 2.76%
- Gastos Financieros 58879 061%
Utilidad antes de Impuestos 208,145 2.16%
“Impuesto a la Renta ¥ 62444 065%
Utilidad Neta 145,702  1.51%

=]

0,504,555 100.00% |

6,457 281
4.047.573

61.47%
58.53%

2,000,250
1,972,100

19.04%
14.97%

475,293

4.52%

100.050

0.90%

275173

2.57%

" 112,552

1.07%

Reporte financiero de tus ingresos
y gastos en un periodo
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Proyeccion financiera

Liquidez 2014 2015

Liquidez General = Activo Corriente = 1.63 2.47

Pasivo Corriente

[Gestion 2014 2015

Dias de Existencias = Existencias x 360 = 28 61
Costo de Ventas

Dias de Cobranza = Clientes x360 = 9 27
Ventas
Dias de Pago = Proveedores x 360 = 19 20

Costo de Ventas



Proyeccion financiera

[Solvencia 2014 2015
Capacidad Patrimonial = Pasivo Total = 1.12 1.50
Patrimonio Neto
Endeudamiento = Pasivo Total = 0.5288 0.6007
Activo Total
Grado de Propiedad = Patrimonio Neto = 0.4712 0.3993
Activo Total
Rentabilidad 2014 2015
ROE = Utilidad Neta = 20.65% 23.91%
Patrimonio Neto
ROA = Utilidad Neta = 9.73% 9.55%
Activo Total
Rentabilidad Neta = Utilidad Neta = 1.51% 2.50%
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Proyeccion financiera: precio segun

Incoterms

Concepto

Fabricacion

Costo o gasto PEN

Costo o gasto USD

Utilidad

Empaque especial para exportacién

Etiquetas especiales para exportacion

Embalaje

Gastos de Promocion Internacional

Certificado de Origen

Otros Documentos segtin producto

EXW

Transporte Interno

Seguro Interno

Comision de Agente de Aduana

Almacenaje

Manejo de Carga
Uso de Puerto

FAS
Estiba

FOB

Transporte Maritimo Internacional

CFR

Seguro Internacional

CIF
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Proyeccion financiera

* Para elaborar una proyeccion es necesario considerar:
* Lainflacion

* Proyeccion de cantidad vendida. Puede ser una tasa de
crecimiento promedio de demanda en anos anteriores, Tasa
promedio del PBl por persona, tasa de crecimiento segun edad,
tasa de crecimiento del sector, entre otras.

* Impuestos
* Tasa de descuento o costo de oportunidad
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Proyeccion financiera

Fln]'n de caja pro veu:[adn

Concepio
_______
Total de Caja Disponible
Salidas de Caja
Materiales Directos
Iiano de Obra Directa
Costos indirectos de fabricacion
Gacstos de Venta
Gastos Administrativos

Gastos Financieros

Lmpuesto sobre la Renta

Compras de Activos Fijos

Devol Depreciacion®
Total de Salidas de Caja
Superavit (o Déficit)

Financiacion
Préstamo Recibido

Inversion propia
Amortizacion

Efectos de Financiaciom
Saldo Efectivo al Finalizar el

Periodo




Proyeccion financiera

Valor Actual Neto - VAN

“Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a generar el proyecto,
descontados a un cierto tipo de interés (la tasa de descuento), y compararlos con el importe inicial
de la inversion. Para la tasa de descuento se utiliza normalmente el costo promedios ponderado del

capital (cppc) de la empresa que hace la inversion.

VAN > 0 €l proyecto es rentable
VAN < 0 €l proyecto no es rentable
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Proyeccion financiera

CPPC: Costo promedio ponderado del capital

WACC = Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)

Coste de los = i -
Fondos Propios asa impositiva

Deuda
Financiera

W bl

Fondos Propios Coste de la Deuda
Financiera
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Proyeccion financiera

Tasa Interna de Retorno—TIR

“Se define como la tasa de descuento o tipo de interés que iguala el VAN a cero. Esto permite obtener la rentabilidad en
términos porcentuales del plan de negocio es decir comparar con otras alternativas de negocio que generen rentabilidades
con el plan de negocio para establecer si nuestro plan es la mejor opcion.

1 2 3
= = s+ —+ + +
0 O "1+ " 1+ 27 1+ 3 U 1+
TIR >i=>realizar el proyecto
TIR<i=>no realizar el proyecto

TIR =i = el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no
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Proyeccion financiera

* Proyeccion financiera (Analisis de la rentabilidad
con un COK de 12%)

Flujo de Caja (VAN) -124 350 15290 13612 15154 13 516 13119 11 7227 9338 53
530 713 129
VAN 28 278
Flujo de Caja -124350 14795 12744 13728 11 438 10766 9301 5553 6942 38
(TIR) 860 221
VAN 0
Flujo de Caja (VAN) -44350 3718 3208 5795 5107 -7069 6284 5551 1667 9338 53
129
VAN 42 376
Flujo de Caja (TIR) -44 350 3415 2706 4490 3635 -4621 3773 3061 844 4344 22
703
VAN 0
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Proyeccion financiera

* Proyeccion financiera (Analisis de sensibilidad)

Permite establecer el nivel de supuestos importantes que tienen incidencia directa en el proyecto.
Esta técnica puede probar lo sensible que es el resultado del plan de negocios frente a dichos supuestos.

o Pesimista: Es el peor panorama de la inversidn, es decir, es el resultado en caso del fracaso total
del proyecto.

o Probable: Este seria el resultado mds probable que supondriamos en el analisis de la inversion,
debe ser objetivo y basado en la mayor informacién posible.

o Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario optimista
normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.



Proyeccion financiera

* Requerimientos de financiamiento

Lo primero que debemos hacer, es definir:
o En qué lovas ainvertir. Puede ser para capital de trabajo, activo, crédito
hipotecario, etc.

o Qué tipo de institucion financiera y el tipo de financiamiento: Factoring, leasing
financiero u otro.

o Cémo vas a pagar la deuda (valor de la cuota, periodo, amortizacion y la tasa de
Costo Efectiva Anual)



Proyeccion financiera

Requerimientos de financiamiento (Banco)

e Solicitud de Préstamo Comercial debidamente llenada y firmada (formato del banco).
* Documento de identidad del/los apoderado/s y avalistas (copia).

» Certificado de vigencia de poderes (no mayor a 3 meses).

* Balance de situacion y estado de ganancias y pérdidas (no mayor a 3 meses).

* Balance general y estado de ganancias y pérdidas (ultimos 2 afos).

e Declaraciéon Jurada de Impuesto a la Renta - 3.a Categoria (ultimos 2 afios).

e 6 ultimos pagos de IGV a Sunat (Régimen General).

* Flujo de caja proyectado (por el periodo del préstamo).

* Declaracion confidencial de patrimonio.

» Balance de apertura (para empresas con menos de 2 afios).



Plan de accion

E_:—: Microsoft Project - Plan de analisis.mpp

3 iﬁ] archivo Edician ver Insertar Eormato Herramientas Proyecto Informe Colaborar Ventana

(3 el | SR 5 S | g6 5 58, F | W) - (| | e 25 j = | = S8 | Sinagrupar =R 2 = e W e M

i | BB5 ) oon 22 o =i ke v o) g

A e dk == e Mostrar - | Arial - 8 - | i, = | Todas las tareas - W= | —L&E

(] |Task Mame | Duracion Comisnzo | Fin

10 oct 10 31 oct 10
- - |1 | oL IMITAV]S DILM[X[J ]S
- Plan de analisis 23 dias un 1110510 yie 10011710 =

— Planeacion de reuniones 3 dias  lun 1110010 mié 1310010

o
|

Definir a los contactos clave 1 dia| lun 11/10410 un 1110510 Parka
Agendar reuniones para revision 2 dias| mar 12/10:10 mi& 13510010 Mistico
Definir los formatos de informacion 2 dias| mar 12110510 mi& 131010 Alex Koslow
— Amnalisis de la informacidn 10 dias | jue 1410010 | mi& 27/10/MM10
Concentrar los datos recopiladoes 2 dias | jus 14110510 | wie 1511010 ‘-Eb.?sman
Disefiar los calculos de wvariables a crear 2 dias lun 1811010 mar 1871010 ras— Mistico,A
Seleccionar los modelos de base Z dias| mi& 20/10610 jus 21110110 — 3 Alebrije
Seleccionar loes modeslos de negocio 2 dI’ﬂS- mi& 20510410 jus 2110010

Revizar modelos v calculos 2 dias| wie 22/10410  lun 2510410
Documentar los modelos Z dias | 2810410 mig 27100
Entrega Analisis 0 dias 27010 mie 270
- implementacidn 10 dias | 28/10/0  mié 1011110
Seleccionar la plataforma tecnoldgica 2 dias | ZE8M010|  wie Zor10/0 izftico,Chessman
Di=zefiar la arguitectura de negocios Z dias 28M 10 wie 2901041 0 -_ﬁgl{oslov
Pla=mar la arquitectura de negocios Z dias | 0181110 mar 021110 - Chessm:
Establecer las entradas de informacidn 1 dia | i& 03411410 mig 0301110

Disefiar los reportes de =salida 2 dias | i 03011410 jue 041110
Implantar lo= reportes 2d|’as. ie 0511510 lun 0351110
Pruebas unitarias 2 dias 0911410 mig 101110
Documentar la implementacion 2 dias | 0511410 mis 101110
Entrega Implementacion 0 dias | 10011710 | mié 101110




Plan de accion

Proyectos | Cronograma

n Notion de Dann... -

dannygambini@gmail...
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