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Presentacion

Desde el inicio de mi gobierno, hemos trabajado para contribuir a La recuperacion de un pais fragmentado. Por ello, todos nuestros
esfuergos han estado dirigidos a que cada uno de nosotros en cada rincén de nuestro pais se sienta parte del Perd, a recibir una educacion
y salud de calidad, a estar conectados eintegrados con nuestra tierra, nuestra cultura y nuestra historia, a ser respetados por nuestro
trabajo y a que el Estado sea capagde brindarnos igualdad de oportunidades para salir adelante.

Hemos construido y seguimos construyendo carreteras, caminos y puentes, puertos y aeropuertos. Estamos llevando energia e Internet
a los pueblos de la costa, La sierra y La selva con la finalidad de transformar el crecimiento de la economia peruana en desarrollo y
calidad devida, y asi como poner fin a siglos de pobrega y exclusion.

En este empeiio, el turismo se conuierte en una herramienta clave para el desarrollo econdmico y social del Per( pues por su naturaleza
integradora es un potente motor de inclusién que genera oportunidades tanto para los actores directamente inuolucrados en la actividad
turistica como para La poblacion en general.

En base al compromiso constante y sostenido de Los tres niveles de gobierno, empresarios y la comunidad estamos logrando que las
riquegas de nuestro patrimonio cultural y natural sean puestas envalor para el disfrute y enriquecimiento de todos nosotros y podamos
enorgullecernos de nuestra historia, biodiversidad y cultura, y al mismo tiempo, ser difusores y promotores de la actividad turistica.

En los Ultimos afos, Las familias peruanas han estado viajando sin cesar. Las del sur al norte, las de la selua a la costa y Las de frontera
alinterior del pais. Y ello fue posible porque en primer lugar mejoraron sus condiciones econémicas. Ademds, porque hoy existe una
mejor conectividad aérea y terrestre, que facilita el acceso a ciudades a las que, anos atrds, era muy dificil Llegar. También, porque
disponemos de una mejor infraestructura hotelera y ha mejorado la calidad de seruicios, que se ha adaptado a una creciente y mds
exigente demanda interna. Todo ello nos llevd a que como Estado tuviéramos una politica de promocién permanente para impulsar
nuevos destinos turisticos como la campana “Y td, jqué planes?” que estuvo al alcance de todas Las familias peruanas.

En este sentido, quisiera destacar lainiciativa del Mincetur através dela cual, en lugar deimponerles a nuestras regiones nuevos
productos turisticos disefiados desde Lima, seles propuso trabajar desde unanueva metodologia conuvocdndolas a que fueran ellas
mismas las que presentaran sus proyectos en las mesas de Productos Turisticos. Esta metodologia de adentro hacia afuera o de abajo
haciaarriba, dejé en el 2014, 25 nuevos productos turisticos y para el 2015-2016, serdn 50 nuevos productos queestardna disposicion
del turistainterno y externo, con miras a lograr una industria turistica fuerte y con capacidades suficientes para ser Lideres en La Region.

Ollanta Humala Tasso
Presidente de la Republica del Perti






Prologo

Un trabajo continuo y coordinado con los principales representantes del sector publico y privado de cada region, vinculados al desarrollo
de la actividad turistica, nos ha permitido avangar en el proceso deimplementacién de productos turisticos regionales priorizados en
todo el Peru.

Este proceso se inici¢ en diciembre del 2013 con una primera reunién en La que participaron autoridades regionales y municipales,
académicos, congresistas, empresarios, operadores turisticos, agencias de vigjes y representantes de PromPer( y Mincetur. Como
resultado de esta reunidn se priorizaron 25 productos turisticos y se establecieron tareas y responsabilidades compartidas con los
diversos actores participantes.

Luego devalidar las propuestas de productos turisticos en cada una de Las regiones y ampliando la participacién les presentamos la
“Agenda para el Desarrollo e Innouacion de Productos Turisticos en Regiones-2014" en La que establecimos Las acciones conjuntas para
acondicionar lainfraestructura turistica y fortalecer las capacidades para brindar servicios de calidad y articulacién con el mercado.
Ello nos permiti6 desarrollar y resaltar experiencias turisticas regionales, Las mismas que compartimos con los asistentes al taller
realizado el 11 de diciembre, permitiendo de esta manera que cada regién de nuestro pais presente y dé a conocer a los principales
agentes de intermediacion turistica los productos desarrollados.

En ese marco, dada la cita de todos Los actores publicos y privados se concluyd en que La “Agenda para el Desarrollo e Innouacién de
Productos Turisticos en Regiones”, constituye un mecanismo concordado, al establecer acciones conjuntas en pro del desarrollo turistico;
ademds de ser democrdtico, por Laamplitud participativa de todos los actores inuolucrados; y de accidn concreta, al establecer metas
y propdsitos definidos para el desarrollo de productos turisticos. Por tal motiuvo, se realizd La identificacién de 50 nuevos productos
turisticos a desarrollar en el periodo 2015-2016.

Es asi como se establece esta Agenda con 50 productos turisticos, dos por cada regién, que Luego de las acciones comprometidas que
se vienen Llevando a cabo serdn presentadas a los operadores turisticos con el objetivo de incorporar esta nueuva oferta a la cadena
comercial. Ello confirma el hecho de laimportancia que le damos en Mincetur y Promperu a la sostenibilidad de nuestros proyectos e
iniciativas ya que los productos turisticos regionales seran insertados en Las campanas de promocién de PromPer( en el marco de una
estrategia parainnouar la oferta turistica del pafs.

Este proceso nos permitird validar una nueva herramienta de gestion publica en turismo por el involucramiento de todos Los actores y
contar con una cartera de 75 nuevas experiencias turisticas puesta a disposicion para el disfrute de peruanos y extranjeros.

Magali Silva Velarde -Alvarez
Ministra de Comercio Exterior y Turismo
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Mejoramiento de la
seialigacion hacia la Zona
Arqueoldgica Monumental
de Kuélap y de Lla imagen
turistica del distrito de Tingo

aintervencion permitird la
instalacion de puntos deinformacion
en el recorrido turistico, la
elaboracién deun guion interpretativo
y el acondicionamiento de un mirador
turistico con vista panoramica hacia el Sitio
Arqueolégico de Macro.

Complementariamente se desarrollardn
capacitaciones en la aplicacién de buenas
practicas para mejorar la calidad de

los prestadores de seruicios turisticos

en establecimientos de hospedaje y
restaurantes, ademas seimplementardn
acciones orientadas a sensibilizar a los
pobladores locales en la proteccion de los
recursos turisticos y sobre el buen trato al
turista.

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Chachapoyas
©

Ubicacion del producto

Departamento: Amagonas

Provincia: Luya

Distancia desdeLima: 1,219 km

Tiempo por tierra: 21 horas (Lima-Chachapoyas)

Tiempo por aire y tierra: Thora (Lima-Chiclayo) y 9 horas
(Chiclayo-Chachapoyas)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura

Atractivos principales

© Zona Arqueoldgica Monumental de Kuélap
© Sitio Arqueolégico de Macro

© Tingo (pueblo)

Atractivos secundarios
© Museo Leymebamba
© Centro Histdrico de Chachapoyas

Actividades

© Visitas guiadas asitios arqueolégicos
© Visita guiada a centro de interpretacion
© Paseos acaballo

© Obseruacién defloray fauna local

© Compradeartesania



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo -
(PromPert)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Amagonas
Direccién Desconcentrada de Cultura de Amagonas
Municipalidad Provincial de Luya

Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Municipalidad Distrital de Tingo

Municipalidad Distrital de Maria

Cdmara Regional de Turismo de Amagonas (Caretur)

Asociacién de Operadores Turisticos de Amagonas (Adotur)

Beneficios de La implementacion del producto

© © o ©0

Revalorizgacion del patrimonio cultural (histdrico-arqueolégico).
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de la calidad de los prestadores de seruicios turisticos.
Involucramiento de La poblacion local en la actividad turistica.

Promocion del destino.
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Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016




Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacion de puntos interpretativos
(senalizgacion)

Acondicionamiento de un mirador
turistico (Hacia el Sitio Arqueoldgico de
Macro)

Elaboracion del guion interpretativo del
producto turistico "Kuélap: experiencia
que supera tu imaginacion”

Actualizacién e implementacion de Plan
de Trabajo de la Red de Proteccion al
Turista

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacién y asistencia técnica para
el desarrollo de emprendimientos
Locales vinculados al turismo

Implementacion del proceso de mejora
continua hacia la calidad en turismo
rural comunitario (TRC)

Implementacion del proceso de
mejora empresarial en turismo rural
comunitario (finangas)

Capacitacién en articulacion y
operacion turistica del producto
turfstico

Capacitacién en técnicas de guiado e
interpretacion del producto turistico

Desarrollo de acciones de cultura
turistica en el Gmbito del producto
turistico

Meta

Nueve puntos interpretativos
instalados en el Gmbito del
producto turistico

Un mirador turistico
acondicionado y habilitado

Un guion interpretativo validado

Un plan de seguridad turistica
actualizgado e implementado

Dos emprendimientos de TRC
capacitados y asesorados en el
desarrollo de emprendimientos
locales

Dos emprendimientos de TRC
capacitados y fortalecidos en la
mejora continua hacia la calidad

Dos emprendimientos de TRC
capacitados y fortalecidos en el
proceso de mejora empresarial

Quince operadores turisticos
capacitados

Veinte orientadores locales con
conocimientos y habilidades
en técnicas de guiado e
interpretacion turistica

Tres eventos de cultura turistica,
dirigidos a instituciones
educativas y poblacion en
general, con un total de cien
participantes

Resultado

Oferta turistica acondicionada,
diversificada, senaligada y con
valor interpretativo

Determinacién del concepto
e interpretacion del recorrido
turistico

Mejora de la seguridad en el
destino

Mejoras en la prestacion del
servicio turfstico en el rubro
hospedajes y restaurantes
vinculadas al producto turistico

Mejora de La operacion y
‘experiencia turistica'

Poblacion reconoce la
importancia y se identifica con
el producto turistico

F

Fecha de implementacion
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Actividad

PROMOCION

Disefio e instalacion de totems
informativos

Viaje de prensa dirigido a medios
nacionales

Presentacion del producto turistico en el
seminario Destino Amagonas

Difusion del producto en medios
virtuales (redes sociales de PromPer()

Activaciones de promocién del producto
turistico

Elaboracién de material promocional
del producto turistico

Promocién y difusion del producto en
La plataforma comercial: Y td, ;qué
planes?

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo Muchik

Presentacion del producto en la
3ra. Jornada de Comercializgacion
de Productos de Turismo Rural
Comunitario

Meta

Dos tétems informativos
instalados en la localidad de
Tingo

Dos rebotes en medios de prensa
nacional escrito y/o web y/o
television

Un evento realizado con
participacion de agencias de
viaje y operadores turisticos
nacionales

Cinco publicaciones en redes
sociales (PromPer() de alcance
nacional e internacional

Dos activaciones promocionales
realizadas en las ciudades de
Trujillo y Chiclayo (principal
mercado emisor)

Un folleto promocional del
producto turistico distribuido en
eventos nacionales y regionales

Una campana promocional que
difunde el producto turistico

Participacion en la Feria
Internacional de Turismo Muchik,
con el producto presentado y
puesto en oferta

Dieg reuniones de negociacion
con los principales agentes de
intermediacion turistica de Lima
(operadores y agencias de viajes)
con posibilidades de aliangas
comerciales

Resultado

Fecha de implementacion
M A M J J A S O N D

E F

Difusion del producto turistico

Incorporacién del producto
turistico en la oferta turistica

comercial

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Kuélap: experiencia que supera tu imaginacion cautivara al visitante por la majestuosidad e
imponencia de sus construcciones, en un reencuentro con el pasado milenario de la cultura
Chachapoyas, en armonia con la belleza de un entorno paisajistico sin igual.

Sitio Arqueoldgico de Macro Museo Leymebamba
Dircetur Amagonas Dircetur Amagonas

AGENDA:
Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Acondicionamiento turistico
del sector Carpa en el Parque

Nacional Huascaran

aintervencion permitird mejorar la

senaligacion turistica y los seruvicios

de soporte, como estacionamiento,
servicios higiénicos, cafeteria y senderos;
apoyar la recoleccién de residuos sélidos
y orientar Las acciones de control en los
atractivos y accesos.

Complementariamente serealigardn
capacitaciones a prestadores de servicios
turisticos en buenas prdcticas en temas
relacionados a la gestion de seruicios
turisticos, se desarrollaran charlas de
sensibilizacién a la poblacion local e
itinerarios para ordenar el recorrido del
visitante.

Ancash
Huarag y Recuay
407 km (Lima-Huarag)
70 km (Huarag-Pastoruri)
6 horas (Lima-Huarag-Pastoruri)
2 horas (Huarag-Pastoruri)
1hora (Lima-Huarag)

Naturalega
Historia y aventura

Ciudad deHuarag
Quebrada Carpa

Parque Nacional Huascardn
Nevado Pastoruri

Nevado Mururaju

Pintura Rupestre de Carpa
Laguna Patococha

Agua gasificada de Pumapampa
Manantial Pumapashimin

Obseruvacion de flora y fauna
Caminata

Paseo en acémilas

Vista panordmica

Visita al Centro de Interpretacion
Investigacion cientifica

Paseos en caballo

Practica de ciclismo de montaia



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

©

© 06 © O O

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocién del Perl para la Exportacion y el Turismo
(PromPerti)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ancash
(Dircetur) Ancash

Parque Nacional Huascardan
Municipalidad Provincial de Huarag
Municipalidad Provincial de Recuay
Municipalidad Distrital de Catac

Comunidad Campesina de Catac

Beneficios de Lla implementacion del producto

© © o o

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de La orientacién al turista durante su visita.

Mejora de la calidad de los prestadores de seruicios turisticos.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefiales
turisticas en el recorrido del
producto

Mejoramiento de paneles
interpretativos en el recorrido
del producto turistico

Desarrollo de cartilla de
informacion del Centro de
interpretacion de la Ruta del
Cambio Climatico

Elaboracién del guion
interpretativo del producto
turistico

Mejoramiento del servicio de
estacionamiento en el puesto
de control de Carpa

Implementacion y
acondicionamiento de una
cafeteria en el puesto de
control de Carpa

Acondicionamiento turistico
del sendero Patococha

Mantenimiento de las
barandas del sendero para
caballos de la Ruta del
Cambio Climdtico

Mejoramiento de los servicios
higiénicos en el sector de Carpa

Instalacién de barandas

en Llos puntos de interés del
recorrido (agua gasificada y
Pumapashimin)

Reemplazo e instalacién de
tachos para residuos sélidos en
el sector de Carpa

Propuesta para mejorar Los
puentes en el recorrido de la
Ruta del Cambio Climdtico

Meta

Recorrido senaligado, con
un total de siete senales
turisticas instaladas

Cinco paneles interpretativos
mejorados

Una cartilla elaborada
y distribuida en eventos
regionales y nacionales

Un guion interpretativo
elaborado

Puesto de control Carpa con
estacionamiento adecuado
para la visita turistica

Puesto de control Carpa con
ambientes adecuados para la
venta de alimentos

Un sendero acondicionado

Un sendero para caballos
mejorado

Un seruicio higiénico
mejorado

Dos juegos de barandas
instaladas

Doce tachos instalados

Un expediente técnico
desarrollado

Resultado

Producto turistico
senaligado y con valor
interpretativo

Producto turistico con valor
interpretativo

Producto turistico
adecuado a la visita

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

F

M A M



Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores de
servicios y poblacion en general

Desarrollo de taller de capacitacion
en buenas prdcticas (SABP) para
prestadores de seruicios turisticos

Capacitacion en técnicas de cocina a
Los prestadores de servicios turisticos
de Catac

Capacitacion y pasantia en
interpretacion del producto turistico
dirigido a guias oficiales de turismo

Instalacion de cdmara de seguridad
en el sector de Cdtac

PROMOCION

Desarrollo de un banco de imédgenes
alusivas al producto turistico

Desarrollo de folleteria de difusion
del producto

Euento de difusion regional del
producto turistico a agentes de
intermediacion

Viaje de prensa del producto turistico

Meta

Tres talleres de capacitacion
desarrollados

Veinte prestadores de servicios
capacitados

Quince prestadores de seruicios
turisticos capacitados

Treinta guias oficiales de turismo
capacitados

Una cdmara de seguridad
instalada

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un folleto de difusion del producto
turistico diseiado

Un evento regional de difusion del
producto desarrollado

Un viaje de prensa desarrollado

Resultado

2015

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Empresas que ofrecen productos
turisticos aplicando buenas
prdcticas y técnicas de
innouacion en cocina

Mejora del seruicio turistico
guiado

Percepcion de seguridad en el
recorrido turistico

2015
Difusion y posicionamiento de

Los valores diferenciales del
producto turistico

Producto turistico incorporado
en la oferta comercial

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion

A S O N

E
2016

2016

F

M A M
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Acondicionamiento de
salas de interpretacion
cultural en Andahuaylas
e implementacion de
seialigacion turistica

ediante laintervencién se

acondicionardn espacios de

interpretacion cultural y espacios
relacionados a la vida y obras del escritor
José Maria Arguedas, en la ciudad de
Andahuaylas, los que se complementaran
con lainstalacién de senalizgacion turistica
interpretativa, informativa y orientativa a
lo largo del recorrido.

Como actividades complementarias

se fortalecerdn las capacidades de los
empresarios locales orientdndolos a
mejorar la calidad de su servicio, incluida
ademas la sensibilizacion en cultura
turistica y cuidado del patrimonio.

AGENDA:
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Andahuaylas

Ubicacion del producto

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas
DistanciadesdeLima: 841km

Tiempo por tierra: 13 horas desde Lima
Tiempo por aire: 1 hora 20 minutos

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura
© Naturaleza

Atractivos principales

Ciudad de Andahuaylas

Plaga de Armas de Andahuaylas

Templo de San Pedro

Paccha de José Maria Arguedas
Saladeinterpretacion de José Maria Arguedas
Sala deinterpretacion cultural de Andahuaylas
Conjunto Arqueoldgico de Séndor

Laguna de Pacucha

© 000000 O0

Atractivos secundarios
O lIglesiay plaga de Talavera
© Iglesiayplaga de San Jerénimo

Actividades

© Visita a conjunto arqueoldgico
© Visitaasalasdeinterpretacion
© Paseos en bote

© Caminatas moderadas

© Practicade parapente

© Observaciondefloray fauna
© Toma de fotografias



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Apurimac
Direccion Subregional de Comercio Exterior y Turismo - Andahuaylas
Direccion Desconcentrada de Cultura de Apurimac

Municipalidad Provincial de Andahuaylas

Municipalidades Distritales de San Jerénimo, Talavera y Pacucha

Camara de Turismo de Andahuaylas

Beneficios de Lla implementacion del producto

©)

© 0 o0 o ©

Mejora de La experiencia de visita turistica.
Habilitacion de espacios de interpretacion.
Implementacién de senaligacion turistica.

Promueue la conservacion del patrimonio cultural.
Diversificacién de la oferta turistica de Andahuaylas.

Fortalecimiento de capacidades de prestadores de seruicios turisticos.
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Cronograma de actividades

AGENDA:
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Tierra de los Chancas: Andahuaylas cultural, transmitird a sus visitantes el significado del legado
cultural que guarda cada uno de los atractivos turisticos que integra el recorrido.

Conjunto Arqueoldgico de Sondor Laguna de Pacucha
PromPer(i Mincetur

AGENDA:
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Acondicionamiento turistico
de bodegas productoras de
Pisco en Llos valles de Vitor y
Majes

staintervencién comprende la

asistencia técnica para mejorar la

infraestructura de las bodegas de
Pisco, asi como implementar un centro de
interpretacion del Pisco y de sefializgacion
turistica que facilite el recorrido del
visitante.

Aello sesuma la capacitacion al personal
de las bodegas para optimizar La atencién
y el servicio brindado al turista, ademas
deincorporaremprendimientos en

la actividad turistica en el marco del
Programa de Turismo Rural Comunitario.

Arequipa
Arequipa, Castillay Caylloma
1,030 km
:15 horas (Lima-Arequipa)
1hora 25 minutos (Lima-Arequipa)

Intereses especiales

Bodegas de Pisco

Degustacién de Pisco
Visitas guiadas a bodegas productoras de Pisco
Comprade productos locales



© 0 o0 o ©

Diversificacion de La oferta turistica regional actual.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Incremento de la inversién privada.

Involucramiento de La poblacion local en la actividad turistica.

Generacion de oportunidades laborales.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Consolidacién de la mesa del
producto: Ente Gestor de la Ruta
del Pisco

Levantamiento de informacion
para identificar las rutas
turisticas y el guion
interpretativo

Definicién y disefio de las rutas
turisticas

Implementacién del programa
de Turismo Rural Comunitario

- TRC, en los valles productores
de Pisco

Elaboracion de la guia
interpretativa del producto

Implementacién del centro de
interpretacion del Pisco

Asistencia técnica para mejorar
La propuesta arquitecténica de
Las bodegas de Pisco

Mejoramiento de la
infraestructura de las bodegas
productoras de Pisco

Equipamiento de las rutas
identificadas (infraestructura)

Instalacion de sefializacion
turistica en el recorrido del
producto

Meta

Un ente gestor consolidado

Un guion interpretativo
validado

Rutas turisticas identificadas
y disefiadas

Dieg emprendedores de
turismo rural comunitario
identificados

Una guia elaborada

Un centro de interpretacion
del Pisco implementado

Ocho bodegas de Pisco
mejoradas y puestas en valor

Primera etapa del PIP
ejecutada

Dieg senales turisticas
instaladas en el recorrido del
producto

Resultado

Coordinacién publico -
privada

Conceptualigacion del
producto

Inclusion de
emprendimientos locales en
la oferta turistica

Conocimiento y difusion
de la ruta gastronémica
y los atractivos turisticos
comprendidos en ella

Mejoramiento de la
infraestructura y servicios
de las bodegas de Pisco

Rutas turisticas
implementadas con
infraestructura idonea

Producto turistico
senaligado para la visita del
turista

E
2015

F

M A M

J

Fecha de implementacion
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Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Mejoramiento de Las vias de
comunicacion (PIP)

Elaboracion de una normativa de
proteccion de la produccion artesanal
del Pisco

Capacitacion en atencion al cliente
dirigida a Los productores de Pisco de
Vitor y Majes - Programa Caltur

Capacitacion en el uso del guion de
visita dirigido a guias oficiales de
turismo

PROMOCION

Realizacion de un viaje de prensa
Disefo de pdgina web

Participacion en ferias nacionales e
internacionales

Presentacion del producto en
seminarios dirigidos a operadores
turisticos de Trujillo y Lima

Meta

Vias en mantenimiento

Una norma de proteccion
elaborada

Una capacitacion desarrollada
/ Ocho productores de Pisco
capacitados en atencion al cliente

Una capacitacion desarrollada /
Treinta guias locales capacitados
en el guiado del circuito
implementado

Un viaje de prensa realizado

Una pagina web disenada para
difundir el producto turistico

Tres participaciones en ferias
nacionales y dos participaciones
en ferias internacionales

Dos seminarios turisticos
desarrollados / ochenta
operadores turisticos informados
del producto turistico

Fecha de implementacion

Resultado
E F

2015

M A M J J A S ONUDE

2016

FMAM

Vias acondicionadas para la
visita turistica

Proteccion de los saberes
tradicionales de la produccion
artesanal del Pisco

Mejoramiento del servicio
brindado para mayor
satisfaccion del turista

2015 2016

Difusion y posicionamiento del
producto

Producto incorporado en la
oferta turistica nacional e
internacional









Ayacucho

Seializacion turistica en el
circuito turistico tradicional
de Ayacucho

aintervencion permitirdimplementar

y/o mejorar la senalizacion turistica

existente para orientar al visitante
ensu recorrido turistico tradicional,que
comprendeiglesias y casonas coloniales,
ademds de los talleres artesanales mas
representativos de la ciudad.

A este trabajo se suman acciones de control
para brindar seguridad al visitante, asi
como desarrollar capacitaciones que
permitiran ampliar Los conocimientos de
los prestadores de servicios turisticos en
marketing, estrategias de comercialigacion
y buenas prdacticas en gestion del servicio.

AGENDA:
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Ubicacion del producto

Departamento: Ayacucho

Provincia: Huamanga

Distrito: Ayacucho

Distancia desdeLima: 565 km

Tiempo por tierra: 7 horas (Lima-Ayacucho)
Tiempo por aire: 1 hora (Lima-Ayacucho)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultural
O Intereses especiales

Atractivos principales

© Iglesia de San Francisco de Asis
© lIglesiade San Francisco de Paula
© lIglesiade Santa Teresa

Atractivos secundarios
© Casonas coloniales
© ELArcodel Triunfo
© Talleres artesanales

Actividades

© Visitas guiadas atemplos y casonas

© Visitas peatonales al Centro Histérico de Ayacucho
© Visita alos talleres artesanales

© Degustacién de gastronomia tipica

© Compradeartesania

© Comprade productos locales

Actividades complementarias
© Fotografia
© Filmacion



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

© 0 0 © 0 o 0o

©

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Perti para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Gobierno Regional de Ayacucho

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho
Municipalidad Provincial de Huamanga

Direccién Desconcentrada de Cultura (DCC) Ayacucho

Camara Regional de Turismo de Ayacucho

Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo (Apauit)
Ayacucho

Policia Nacional de Pert (Poltur) Ayacucho

Beneficios de Lla implementacion del producto

©)

© 0 o0 o o0 0

Sostenibilidad del Proyecto Iluminacién de las Iglesias
(Plan Copesco — Il Fase).

Incremento del flujo turistico.

Generacién de oportunidades laborales.

Rescate de la identidad cultural y de intereses especiales.

Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de la orientacién al turista durante su visita.

Mejora de la calidad de los servicios turisticos brindados.
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Diseno e instalacion de senaligacion
turistica

Cuatro senales orientativas y
dos interpretativas instaladas

Elaboracion del diserio e instalacion de
panel informativo (croquis del producto)

Un panel informativo del
producto instalado

Elaboracion del guion interpretativo del

Un guion interpretativo del
producto turistico

producto turistico

Cronograma de actividades

Implementacién del plan de seguridad

Un plan de seguridad turistica
turistica

actualigado e implementado

Taller de calidad turistica en el marco
del sistema de aplicacion de buenas
practicas (SABP)

Un taller de aplicacién de
buenas practicas desarrollado

Charla de sensibiligacién sobre
prevencion de la ESNNA (presentacion de
obra teatral)

Una charla y obra teatral sobre
prevencion de la ESNNA

AGENDA:
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, © © 0 O © © O ©O
Oferta turistica ordenada, con
informacién disponible y con

valor interpretativo © © 0 © © 0 © ©o

Determinar el concepto de la o
‘experiencia turistica'

Mejora de la seguridad para el o
visitante

Mejora de la calidad de los
servicios de los prestadores o O
turisticos

Involucramiento de los

principales actores en la o
importancia de la preuencién

de la ESNNA



Un banco de imagenes
actualizado de los atractivos
comprendidos en el producto

Registro fotogrdfico de los principales
atractivos del producto turistico

Taller de fortalecimiento de capacidades
en marketing turistico a operadores del
sector

Taller de socialigacién del producto con
los operadores turisticos

Diseno e impresion de material
promocional del producto turistico

Diserio e impresion de CD del producto
turistico

Realigacion de un viaje de prensa

Participacién en campanas de promocion
(Y td, ;qué planes?)

Talleres de capacitacion sobre
marketing a empresarios
turisticos

Un taller de socialigacion del
producto turistico

Un millar de folletos del
producto turistico

Un millar de CD del producto
turistico

Cuatro notas de prensa
generadas por dos medios de
comunicacion

Cuatro operadores turisticos
difunden paquetes en esta
plataforma virtual

Contar con una herramienta de
difusion del producto turistico

Fortalecimiento de capacidades
del empresariado turistico en la
comercialigacién del producto

Difusién de los valores
diferenciales del producto

Incorporacién del producto
turistico a la oferta turistica
comercial

Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 41
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Renouvacion de la fe e identidad cultural, invita a recorrer sus imponentes iglesias, casonas y
talleres artesanales, asi como a disfrutar de sus fiestas llenas de color y diversion.

Arco del Triunfo Elaboracién de textiles Ayacucho
Rengo Tasso / PromPert Renzo Giraldo / PromPerti

AGENDA:
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Acondicionamiento turistico
de las iglesias del Centro
Historico

aintervencion permitira

implementar lainstalacion de

puntosinterpretativos en el recorrido,
ademds comprende lailuminacion de los
principales atractivos que conforman el
producto turistico y La elaboracion el guion
interpretativo para el desarrollo dela
visita.

Ademds seimplementard la aplicacion
debuenas prdcticas para prestadores
de servicios turisticos de hospedajes y
restaurantes vinculados al producto.

AGENDA:
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Cajamarca

©

Ubicacion del producto

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

DistanciadesdeLima: 861km

Distancia desde capital de laregion: 6.2 km

Tiempo por tierra: 15 horas aproximadamente (Lima—
Cajamarca)

Tiempo por aire: 1 hora 15 minutos

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura
O Intereses especiales

Atractivos principales

O lIglesiaBelén

© lIglesia San Francisco

© Catedral

O Iglesia delalnmaculada Concepcién
© lIglesiaLaRecoleta

© CapillaVirgen del Arco (San Pedro)
© IglesiaSan José

Atractivos secundarios
© ColinadeSanta Apolonia

Actividades

O Visitaaiglesias

© Caminata

© Degustacién de platos tipicos



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca
(Dircetur)

Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca
Municipalidad Provincial de Cajamarca

Asociacion de Guias Profesionales en Turismo de Cajamarca
(Aguiptur)

Camara Regional de Turismo de Cajamarca (Caretur)
Cite Koriwasi
Proturismo

Policia de Turismo (Poltur) de Cajamarca

Beneficios de Lla implementacion del producto

O

©

©

©

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de Los atractivos turisticos y
conceptualigacion del producto turistico

Elaboracidn del guion interpretativo

Elaboracion y propuesta piloto de mejora
paisajistica

ACTIVIDADES CONEXAS

Gestion para el mantenimiento de  espacios
publicos: Limpiega, iluminacién y dreas
verdes

Organizacion de eventos culturales

Gestion para la seguridad de la gona de
intervencién

Sensibilizacion y capacitacion sobre
proteccion y asistencia al turista e historia
de Cajamarca a la Policia de Turismo y
Serenazgo

Capacitacion sobre cultura turfstica y
atencion al turista orientada a la poblacion
de Cajamarca

Aplicacion del sistema de buenas prdcticas
para prestadores de seruicios turfsticos en
el marco del Plan Nacional de Calidad
Turistica (Caltur)

Aplicacion del Sistema de Mejora de la
Gestion Empresarial (MGE) para prestadores
de servicios turisticos

Capacitacién en el uso del guion
interpretativo

AGENDA:

Meta

Siete atractivos identificados y un
producto turistico conceptualizado

Un guion de interpretacion validado

Una propuesta piloto implementada

Un plan o acuerdo implementado

Dos ferias artesanales realizadas en la
Alameda de la Cultura

Un plan o acuerdo de seguridad
implementado

Seis talleres de capacitacion
desarrollados

Dieg campanas de sensibilizacion
dirigidas a instituciones educativas,
prestadores de servicios turisticos y
seruicios conexos

Dieg establecimientos de hospedaje

y dieg restaurantes capacitados,
asistidos y evaluados en el Sistema de
Aplicacién de Buenas Prdcticas (SABP)

Siete operadores turisticos asesorados
y evaluados en el Sistema de Mejora
en la Gestion Empresarial

Treinta guias y/u orientadores
turisticos locales capacitados

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion

Resultado

Oferta turistica

acondicionada,

senalizgada y con valor ©
interpretativo

Producto turistico

mantenido y

adecuado para la

visita turistica o

Mejora de la
percepcion de
seguridad en la zona
de visita

Mejoras en la
prestacion del servicio
turistico

Mejora de la
‘experiencia turistica'
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Un folleto promocional del producto
turistico

Elaboracion del material promocional

Difusion en medios de prensa

Promocion en la plataforma comercial Y td,
;que planes?

Presentacion y difusion del producto a
operadores turisticos

Difusion en medios virtuales (redes sociales
de PromPer()

Participacion en la Feria Internacional de
Turismo de Arequipa - AVIT 2015

Presentacion del producto turistico en el
Workshop de Productos Turisticos del Perti
2015

Una nota de prensa que difunde el
producto

Una campana promocional del
producto

Un evento desarrollado

Dos publicaciones en redes sociales

Un producto presentado y puesto en
oferta

Difusion y o O
posicionamiento de los
valores diferenciales

del producto o ©
o O

o O

Producto turistico © O

incorporado a la
oferta comercial

o ©
(¢}
AGENDA:
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Cajamarca: arte y religién, cautivara al visitante con La belleza y majestuosidad de sus
monumentos religiosos Llenos de historia y misticismo.

Iglesia La Recoleta Iglesia Inmaculada Concepcion
Mincetur Mincetur

JAGENDA:
48 ‘Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 -2016
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Fortalecimiento de
capacidades de los gestores
del producto turistico en
gastronomia

aintervencion permitira mejorar

la experiencia de visita a través del

fortalecimiento en Los contenidos de
informacion relacionados a la historia y
gastronomia del Callao.

Callao
Callao
20Rkm
20km
35 minutos desde Lima

Cultural

Plaga Grau y Muelle Ddrsena

Iglesia Matriz del Callao

Fortalega Real Felipe

Museo Nauval del Per(i Capitan de navio Julio Elias
Murguia

Museo de Sitio Naval Submarino Abtao

Barrio de Chucuito
Balneario de La Punta

Toma de fotografias

Degustacién de bebidas y platos tipicos
Actividades culturales

Actividades nduticas

Obseruvacion de aves

Visitas guiadas



© 0 o0 O O

Reualorizgacion de La gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de seruicios.

Involucramiento de La poblacion local en la actividad turistica.



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de un guion de
interpretacion del producto turistico.

ACTIVIDADES CONEXAS

Charlas de capacitacién a los guias
militares (museos) en atencién al
turista

Charlas de lucha contra la
informalidad dirigidas a las
embarcaciones turisticas y Capitania
Guardacosta.

Asistencia técnica a la Poltur en
temas relacionados a la Red de
Proteccion al Turista

Meta

Un guion de interpretcion elaborado

Una charla de capacitacion
realizada

Una charla de capacitacion
realizada

Dos asistencias técnicas
desarrolladas

Resultado

Desarrollar el concepto de visita
del producto turistico

Mejorar de la prestacién del
seruvicio de guiado

Impulsar la lucha contra la
informalidad para mejorar la
calidad del servicio

Percepcion de seguridad en el
ambito de recorrido del producto
turfstico

F

Fecha de implementacion
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Diseno y desarrollo de un mapa de
Los principales seruicios turisticos
comprendidos en el producto turistico

Un mapa del producto turistico

Desarrollo de banco de imdagenes Un banco de imdgenes desarrollado

Diseno y desarrollo de folletos de Un folleto de difusion del producto

Resultado

Brindar informacion ordenada
y articulada sobre el producto
turistico

Difusién y promocién del
producto turistico

Fecha de implementacion
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Puesta en valor de los
tradicionales barrios de San
Blas y San Cristobal en el
Centro Historico del Cusco

staintervencién comprende

la recuperacion de los barrios

tradicionales de San Blas y San
Cristébal, implementacion de senalizacion
turistica y habilitacion de espacios
publicos para actividades turisticas, donde
se exhibirdn Las expresiones culturales
ancestrales y modernas que ofrecerd una
experiencia novedosa al visitante.

Asimismo, se capacitard a los prestadores
deservicios turisticos en buenas prdcticas
en la calidad del servicio; y se sensibilizara
ala poblacion local en laimportancia de
velar porel patrimonio cultural.

AGENDA:

%Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Ubicacion del producto

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distancia desdeLima: 1,131km

Distancia desde Cusco

Tiempo por tierra: 22 horas en bus (Lima-Cusco)
Tiempo por aire: 1 hora 10 minutos (Lima-Cusco)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura
O Intereses especiales

Atractivos principales
© Plagade Armasdel Cusco

© Catedral del Cusco

O Iglesia dela Compafiade JesUs

© Museos del Centro Histérico

© Barrios tradicionales de San Blas y San Cristébal

© Iglesias del Centro Histérico del Cusco

Atractivos secundarios

Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman
Manifestaciones culturales ancestrales y modernas
Museo Cementerio de la Almudena

Teatro Municipal Daniel Estrada Péreg
Mirador del Inka Pachacuteq

Paseo de los Héroes

Casonas

Mirador del Cristo Blanco

© 00000 O0O0

Actividades

© Visitas guiadas al Centro Histdrico del Cusco, museos y
casonas

© Compradeartesanias

© Degustaciéon de gastronomia tipica

© Fotografia



Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

el N EEOMAL [HL CLACD s
o Lerrvw i Comoryd e Desredio Lrosdmecs. =
- . . ) . S W T
© Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo : ST
(PromPert) -
© Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo del Cusco Bliadr, LA 1 G UD0 ORIRATH
(Dircetur) Cusco i et s
u:l:’whrhl-#lmﬂ-Tm
Ermsemi

© Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco
deastdn Bgrral pir bl il @ i
i o

© Municipalidad Prouincial del Cusco o i

Towmge # agrco, o drigaea 0w § T e e 48 ke DoAaceeT gu ol Cobirre lopresl oo
Caara oonpenretian on & deeoia harskics de i repan, fu proriosda b smoSrreel poda. & el
profiectos fenbos Tuoes Mbpte” 7 Wethasn e, Suin 0 5 e 08 Dbfues Sl S

© Colegio de Licenciados en Turismo del Cusco (Colitur) et ot 1 s e Pt g e e e G TS 4

riarion an of s 18T - SHA

.t e, prommn  CoRECImsSYD g o Bobiero Reosal e Coson o s da Dkt

© Empresa Municipal de Festejos del Cusco (Emufec) it Mot o o Y Ao s i fa oo
e, e e b e 3 @eestaan b sberla b s e e iegde
, , B e e ke, hags Eepals g pEw Seslenaly i Estnaveos oe
© Organigacion de Gestion de Destino (OGD) Cusco S
ArITEFTET,

© Cdmara Regional de Turismo del Cusco

© Asociacién de Agencias de Viajes y Turismo del Cusco

© Sociedad de Beneficencia Pblica del Cusco

© Asociacion de Guias Oficiales de Turismo

Beneficios de Lla implementacion del producto

© Mejora de La experiencia de visita.
© Fortalecimiento de capacidades de profesionales del sector.
© Reualorizacion del patrimonio cultural y natural.

© Colaboracion einvolucramiento de la poblacién local en la actividad
turistica.

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 57
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Estudio de la demanda turistica

Diseno de recorridos para La visita
del producto turistico identificado
en la ciudad del Cusco

Instalacion de puntos de
informacion e interpretacion
turistica a lo largo del recorrido
de visita.

Equipamiento de La sala de
interpretacion del producto
turistico

Elaboracién de guion
interpretativo para el desarrollo
de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Programa piloto de visitas al
producto turistico, en el marco
del Programa de Turismo Social

Sensibiligacion del producto
turistico, cuidado del patrimonio
y gestion turistica

Capacitacién a licenciados en
turismo y guias oficiales sobre el
producto turistico

Desarrollo de capacitaciones a
prestadores de servicios turisticos
en el marco del Programa de
Calidad Turistica (Caltur)

AGENDA:

Meta

Un estudio de demanda

Una ruta con tres
recorridos validados

Senales instaladas en
puntos de interés turistico

Una sala implementada

Un guion elaborado

Un piloto con treinta y dos
visitas realizadas

Una campana de
sensibilizacion

Una capacitacion
desarrollada

Capacitacién en buenas
practicas desarrollada

Resultado

E FMAM

2015

Diversificacion de la oferta
e Identificacién de nueuvos
mercados (inteligencia
turistica)

Producto turistico
acondicionado y con valor
interpretativo

Determinar el concepto de
La experiencia de La visita

2015

Poblacion local fortalecida
en su identidad y
consolidacion gradual del
producto

Poblacion preparada para
brindar sostenibilidad al
producto y seguridad al
visitante

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos locales

58 esarrolio e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016
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Fecha de implementacion
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Un estudio de estrategias
de comercialigacion

Estudio de comercialigacion del
producto

Diseno de imagen marca del
producto turistico

Diseno de material promocional
del producto turistico

Incorporacion del producto en
la agenda cultural local para la
difusion

Difusion del producto en medios
virtuales

Realizacion de viaje de prensa

Realizacion de viaje de
familiarizacién para operadores
turisticos

Inclusién del producto dentro
de la plataforma de Y td, jqué
planes?

Logo y linea grdfica
desarrollada y validada
para posicionamiento del
producto

Material promocional

Una incorporacién
mensual

Cinco notas en medios
virtuales

Cinco notas periodisticas
en medios regionales y
nacionales.

Dieg operadores turisticos

Cinco paquetes se ofrecen
en esta plataforma virtual

Producto turistico
comercialigado

Identificacién comercial del
producto

Posicionamiento de los
valores diferenciales del
producto

Incorporacion del producto
turistico en la oferta
turistica comercial

o o

o o

o o

o o o

© 0 0 0
o o
o

© 0 0 0
AGENDA:
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Cusco mdgico, cautivara al visitante en cada paso que recorra entre sus hermosas calles, donde lo
inca y Lo colonial conviven en armonia para dar testimonio de una historia Gnica e impresionante.

Festival Inti Raymi en Plaga de Armas del Cusco Catedral del Cusco
Heing Plenge / PromPert Gihan Tubeh / PromPer(

AGENDA:
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Implementacion de
senalizacion turistica en las
estaciones del Tren Macho de
Chilca, Telleria, I3cuchaca,
La Mejorada, Acoria, Yauli y
Huancavelica

La intervencién esta orientada a mejorar
la senaligacion turistica a lo largo de Los
128 km de recorrido del Tren Macho, que
seinicia en la estacion Chilca (Huancayo),
pasa por las estaciones de Telleria,
Izcuchaca, La Mejorada, Acoria, Yauli y
finaliza en la estacién de Huancavelica.

Adicionalmente se ha contemplado
desarrollar procesos de mejora de calidad
en la prestacién de los servicios turisticos
delosvagones del tren y talleres de cultura
turistica dirigidos a operadores turisticos y
poblacién local.

AGENDA:

62 ‘Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Ubicacion del producto

Departamento: Huancavelica

Provincias: Huancauvelica y Tayacaja

Distancia desdeLima: 457 km (via Huancayo) y 499 km
(via Pisco)

Tiempo por tierra: 10 horas aproximadamente promedio
desdeLima.

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
© Aventura

© Paisaje

Atractivos principales

© Banostermales de Aguas Calientes

© Puente colonial delgcuchaca

© Lasestacionesrusticas y la espectacular ingenieria vial
del ferrocarril.

© Artesania textil (Yauli)

Atractivos secundarios

© PlagadeArmas de Huancavelica
© lglesias coloniales

© Puentes coloniales

© Aguastermales

© Complejo minero de Santa Barbara

Actividades

© Observacion del paisaje

© Caminatas

O Visitasaiglesias

O Visitasguiadas

© Toma de fotografias

© Degustacién de platos tipicos



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Huancavelica
(Dircetur) Huancavelica

Direccion Desconcentrada de Cultura de Huancavelica
Municipalidad Provincial de Huancavelica

Ferrocarril Huancayo- Huancavelica

CITE Huancavelica

Agencias de viajes Paccari Tours

Agencia de viajes Cielo Agul

Comisién de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

©

©
©
©

Reualorizgacion de la gona intervenida del Tren Macho.
Mejora de La experiencia en el Tren Macho.

Mejora de la orientacién al turista durante su visita.

Mejora de la calidad de los prestadores de servicios turisticos.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad local.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Mantenimiento y reparacion de los
vagones del Tren Macho

Adecuacion de un vagoén del Tren
Macho como sala de exposicion
fotogrdfica

Desarrollo de senaligacion turistica en
Las cinco estaciones del Tren Macho
(Yauli, Acoria, Mariscal Cdceres,
Izcuchaca, Telleria)

Culminacion del pintado e iluminacion
de las fachadas de la Catedral de
Huancavelica

Elaboracion del guion interpretativo del
producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Taller de capacitacion en el marco del
Programa de Calidad Turistica (Caltur)
dirigido a los prestadores de servicios
del tren y operadores de intermediacion
turistico

Asistencia técnica en conservacion del
patrimonio para el autovagon itinerante
del Tren Macho

Asistencia técnica de la Direccion
Desconcentrada de Cultura para la
limpieza superficial de retablos e
imagenes de las iglesias

Desarrollo de capacitacion en cultura
turistica dirigido a operadores turisticos
de Huancavelica y Yauli

Asistencia técnica para actualigar el
Plan de la Red de Proteccion al Turista

AGENDA:

Meta

Tres vagones de tren reparados
y con mantenimiento

Un vagén de tren acondicionado

Cinco senales implementadas

Un atractivo adecuado para la
visita

Un guion elaborado

Un taller realizado

Una asistencia técnica
desarrollada

Una asistencia técnica
desarrollada

Una capacitacién desarrollada

Una asistencia técnica
desarrollada

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion
E'F M A M J J A S

Resultado

Adecuacion de los vagones
para el servicio turistico
© o0 o0 ©o

Producto turistico
senaligado y con valor
interpretativo

© 0 0 o0 O

Producto turistico °
ordenado y adecuado

Desarrollar el concepto de
visita del producto turistico

Mejora de calidad de los
prestadores de seruvicios (€}
turisticos

Mejora de La gestion del
autovagdén como parte del ©
producto turistico

Mejora del cuidado y

mantenimiento de los

retablos e imdgenes de las ©
iglesias que forman parte

del producto turistico

Producto turistico con o
buenos anfitriones

Percepcion de seguridad en
el recorrido del producto ©
turistico



Difusién del producto turistico a través

de la plataforma promocional del Un canal de promocién utiligado ;

Dia Mundial del Turismo de Dircetur para el producto turistico Recurso promacionado °

Huancavelica

Desarrollo de banco de imdgenes del Un banco de imdgenes o

producto turistico desarrollado Difusién y promocion del

Desarrollo de folleterfa de difusién del  Un folleto de difusién del producto turistico o o

producto producto turistico disefiado

Presentacion del producto turistico en el Un producto turistico Producto turistico

Workshop Nacional de Productos presentado y puesto en la oferta  presentado y puesto en la o
Turisticos 2015 turistica nacional oferta nacional

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 65



Tren Macho: aventura sobre rieles, permitira al visitante disfrutar de una travesia por los Andes
Centrales entre 38 tneles y 15 puentes, y podrd apreciar Los impresionantes paisajes naturales.

Artesania de La Comunidad Campesina de Chopcca - Yauli Puente Colonial de Izcuchaca
Dircetur Huancavelica Dircetur Huancavelica

AGENDA:
66 ‘Desarrollo e Innovacisn de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016
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68

Mejoramiento de servicios
turisticos publicos de la
ciudad de Tingo Maria

aintervencion permitirdimplementar

y mejorar la senalizacion turistica y

los seruicios turisticos publicos, como
el estacionamiento en La Catarata Santa
Carmen y el Mirador Jacintillo, ademds
seimpulsara la correcta disposicion de
residuos sélidos en el Parque Nacional
Tingo Maria.

Adicionalmente se desarrollardn
capacitaciones a prestadores de servicios
turisticos en el marco del Programa
Nacional de Calidad Turistica (Caltur) y
talleres de cultura turistica orientados a la
poblacion local.

AGENDA:

%Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

©

Tingo Maria

Ubicacion del producto

Departamento: Hudnuco

Provincia: Leoncio Prado

Distancia desde Lima: 530 km

Tiempo por tierra: 10 horas (Lima-Tingo Maria)
Tiempo por aire: 1 hora 10 minutos (Lima-Tingo Maria)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
© Cultura

Atractivos principales

Parque Nacional Tingo Maria
Cueva delas lechugas
Catarata Gloriapata
Catarata Santa Carmen
Cascada Velo delas Ninfas
Balneario Cueva de las Pauvas
Lagunadelos Milagros

© 00000 O0

Atractivos secundarios

© Ciudad deTingo Maria

© Catarata Derrepente

© Aguassulfurosasde Jacintillo
© Mirador Jacintillo

© Mirador San Francisco

© Serpentario Animal Paradise

Actividades

© Obseruacion de floray fauna local
© Banosen cataratas

© Caminatas



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Beneficios de Lla implementacion del producto

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo

(PromPer)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Hudnuco

(Dircetur) Huanuco

Direccién Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Leoncio Prado

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
Municipalidad Distrital de Mariano Damaso Beratn

Parque Nacional Tingo Maria

©]

© o0 o 0

Reualorizgacion de la gona intervenida.
Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de La orientacién al turista durante su visita.

Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Involucramiento de la poblacién local en la actividad local.

E GOBIERND REGIONAL HUANUCO

= —

CARGO
Hudnuco, 28 de Abril del 2015 I
e i A0
. e
Oficio N* 2H2-2015-GRIVGR. k 1§00
. 010
Sefora: 28 K i
Magali Silva Velarde Alvarez. come WO L]
MINISTRA DE COMERC] lu I XTERIOR ¥ TURISMO,
Lima-- | sgua :aﬂe.
—_—
Asunto ¢ Implementacidn do los prodisctos turisticos priorizados 2015 - 2016,

ludarle cordialmente a nombre del Gobiemo Regional
el compromiso con el desarrollo turistico de nuestr
Ia implementacién de los productos turisticos

Regional de Hudnuco a través de la Direccidn
o — Hudnueo, se compromete o garantizar el
idas en los Planes de Trabajo elaborados para la
os productos turisticos, con el objetivo de innovar y
N MuSsta regidn.

hagoe propicia la oportunidad parn expresarle lns muestrns de mi
especial consideracién,

Atentamente,

e T e T T Lima regidn pard iodis.-

AGENDA:
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Implementacion de sefiales
turisticas en los accesos hacia
catarata Gloriapata, Derrepente,  Quince senales turisticas

Producto turistico
senaligado y con valor

instaladas interpretativo

ciudad de Tingo Maria, aguas
sulfurosas de Jacintillo y Laguna

de los Milagros

Elaboracion de guion
interpretativo del producto
turistico

Un guion elaborado Desarrollar el concepto de

visita
Instalacién de tachos de residuos
sélidos en el Parque Nacional
Tingo Maria

Seis tachos de residuos
solidos instalados

Cronograma de actividades

Acondicionamiento y adecuacion
de drea de estacionamiento en la
catarata Santa Carmen

Producto turistico mejorado

Un estacionamiento y adecuado para la visita

implementado

Mejoramiento del mirador

Jacintillo Un mirador mejorado

0O 0 0 0 0

O 0 0 O
o 0

©)

o 0

© 0 0 O

Capacitacién en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores = Tres talleres de
de servicios y poblacion en capacitacion desarrollados

general Mejoramiento en la
prestacion de servicios

Capacitaciones en el marco del turisticos

Programa de Caildad Turistica :

(Caltur) dirigida a prestadores de Dos talleres realizados

servicios turisticos

Mejora y acondicionamiento
de la Oficina de Informacion Una oficina de informacion  turista y disposicion de
Turistica de la Municipalidad turistica acondicionada informacién turistica del
Provincial de Leoncio Prado producto

Mejora de la atencién al

Asistencia técnica para elaborar  Un plan de vigilancia

Mejora de la percepcién de
el plan de seguridad turistica disenado

seguridad

AGENDA:
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Desarrollo de un banco de
imdgenes alusivas al producto
turistico

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto

Evento de difusion regional del
producto turistico a agentes de
intermediacion

Viaje de prensa del producto
turistico

Un banco de imdagenes
desarrollado

Un folleto de difusion
del producto turistico
disenado

Un evento regional de
difusién del producto
desarrollado

Un viaje de prensa
desarrollado

Difusion y posicionamiento
de los valores diferencioles
del producto turistico

Producto turistico
incorporado en la oferta
comercial

© 0 0
© 0 0 0
AGENDA:
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Tingo Maria, aventura al natural es una experiencia Llena de belleza paisajistica, matizada
con enormes caidas de agua que se combinan sabiamente con el cantar de su fauna.

Bella Durmiente Laguna de los Milagros
Sernanp Dircetur Hudnuco

JAGENDA:
T2 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016






Acondicionamiento turistico
de playa Carhuas en la
Reserva Nacional de Paracas
y seializacion del tramo
Huacachina - Carhuas

sta intervencion dara continuidad a

la faseinicial de la Ruta Ecoturistica:

del Mar al Desierto desarrollada en el
2014. Este ano se ha previsto implementar
senalizacion turistica queintegre la
Reserva Nacional de Paracas con la ciudad
delca.

El trabajo serd complementado con
capacitacién a los prestadores de servicios
turisticos en buenas prdcticas, asi como

en el manejo de equipos y acciones de
supervivencia orientados a la practica de
turismo de aventura, a las que se sumaran
talleres de sensibilizacion dirigidos a la
poblacién local.

Ica
Icay Pisco
250 km
4 horas 30 minutos (Lima-lca); 1 hora
(Ica-Carhuas); 1 hora 30 minutos (Paracas-Carhuas).

Aventura

Playa Carhuas

Dunas del desiertoiqueno
Reserva Nacional de Paracas
Laguna deHuacachina

Islas Ballestas

Caminatas por la playa
Campamentos

Paseos en cuatrimoto
Paseos en botes
Sandboarding

Kitesurf



Mejora de La experiencia del visitante mediante una adecuada orientacién

e interpretacion turistica.
Mejora paisaijistica.

Diversificacién de la oferta turistica.

Generacion de oportunidades laborales.
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Actividades

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de espacio geogrdfico
y tipo de actividades turisticas

Levantamiento de informacion y
propuesta de guion interpretativo

Definir La identidad grdfica del
producto

Coordinaciones con municipios
distritales para implementar
mejoras

Disefo e instalacion de senaligacion
turistica

Un espacio geogrdfico identificado
para la practica de turismo de
aventura

Un guion elaborado y validado
Un logo validado

Actas de compromiso y ordenanzas
municipales emitidas

Senales orientativas,
interpretativas e informativas
instaladas en puntos de interés
turistico

Fecha de implementacion
M A M J J A S

Resultado
E F

Zona de intervencién
identificada y con actividades
turisticas definidas (off road,
supervivencia controlada,
sandboard y trekking)

Definir la 'experiencia turistica’
del producto

Definir La identidad comercial del
producto

Producto turistico regulado e
implementado para la visita



Actividades

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacién en buenas prdcticas
para prouveedores de seruicios
turisticos

Capacitacién en uso de GPS
(georreferencia), lectura de mapas
y fotografias aéreas dirigida a
operadores de servicios turisticos

Capacitacion en prestacion de
seruicios turisticos outdoors para
operadores turisticos

Capacitacién en implementacion,
seguridad y primeros auxilios

Curso de supervivencia para guias de
turismo de aventura

Capacitaciones en sostenibilidad
(buenas practicas ambientales)

Capacitacién en atencion al cliente

por producto

Talleres de sensibilizacion de la
poblacién local

PROMOCION

Diseno de material promocional del
producto turistico

Realizacion de viaje de prensa

Participacién en feria AVIT

Seminario de comercialigacion del
producto turistico

Meta

Una capacitacion desarrollada /
sesenta prestadores de servicios
capacitados

Una capacitacién desarrollada
/ quince agencias de viajes y
cincuenta guias capacitados

Una capacitacién desarrollada
/ dieg operadores turisticos
capacitados

Una capacitacién desarrollada
/ quince agencias de viajes y
cincuenta guias capacitados

Un curso desarrollado / Veinte
guias capacitados

Dos talleres desarrollados

Una capacitacién desarrollada
/ veinte agencias de viajes y
cincuenta guias capacitados

Cuatro talleres desarrollados

Material informativo y
promocional del producto turistico

Un viaje de prensa
Un stand para difundir el producto
Un seminario turfstico desarrollado

/ cincuenta operadores turisticos
conocen el producto turistico

Fecha de implementacion
M A M J J A S

Resultado

Mejora de la calidad del servicio
y fortalecimiento de la oferta
turistica

Poblacion identificada con
La actividad turistica y la
importancia de un buen
anfitrionaje

Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto turistico Auentura del
mar al desierto

Incorporacion del producto en la
oferta turistica comercial

(0]



Aventura del mar al desierto permitira al visitante disfrutar durante todo el aino
de actividades de aventura y servicios de calidad en un entorno de cautivadora belleza natural.

Paseos en tubulares en las dunas de Ica Sandboarding
Mincetur PromPer(

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Catarata de Tsyapo © Henry Gines

ho mas por -

. descubrir

1'"

I.‘
™
-

i
!
5
f

re L



Seialigacion turistica en
las principales cataratas de
Rio Tambo y acceso hacia el
Parque Nacional Otishi

aintervencionseenfocaen la
implementacion de senales turisticas
en Los principales atractivos del
producto turistico ubicados en Magamari
Yy Rio Tambo, complementada con el
acondicionamiento de la catarata Meretari
y la Comunidad Nativa Teoria.

o © Satipo
/\,v"'
- A
‘e

AGENDA:
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Ubicacion del producto

Departamento: Junin

Provincia: Satipo

Distancia desdeLima: 473 km hasta Magamari/513kma
Puerto Ocopa

Distancia desde capital de la region: 360 km (Huancayo-
Puerto Ocopa via Chanchamayo - Satipo);

354 km (Huancayo - Puerto Ocopa via Comas - Satipo)
Tiempo por tierra: 8 horas (Lima - Magamari); 1 hora
(Magamari-Puerto Ocopa).

Tiempo por aire: 1 hora (Lima - Magamari)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Aventuray Naturaleza

Atractivos principales

En Mazamari:

© CatarataArco Iris

© Comunidad Nativa Ashaninka de Teoria
© Mirador Otishi

En Rio Tambo:

© Catarataytobogdn natural de Meretari
© CataratadeTsyapo

© Cataratadel Watty

© Comunidad Nativa Ashaninkaq Betania
© Parque Nacional Otishi (sector Rio Tambo)

Atractivos secundarios

En Mazamari:

O lIglesia de San Juan de Magamari

© Petrogliflos de Materiato

© Petrogliflos de Teoria

EnRio Tambo:

© Convento franciscano de Puerto Ocopa
© Grutadelasdosventanas

© Pongo de Pakitzapango

© Monolito EL Toro

Actividades

© Caminatas

© Excursiones

© Obseruacién de flora, fauna y aves
© Toma de fotografias y filmaciones
© Visitaacomunidades nativas.



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Junin (Dircetur)
Junin

Direccion Desconcentrada de Cultura de Junin
Municipalidad Provincial de Satipo
Municipalidad Distrital de Magamari

Municipalidad Distrital de Rio Tambo

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

©
©
©

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.
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82 Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016

Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de senaligacion turistica

en los accesos a la catarata Arco Iris,
laguna de Materiato, cataratas de
Meretari, de Tsyapo, del Watty y Parque
Nacional Otishi

Mejoramiento del acceso al mirador
y zonas de descanso a la catarata
Meretari

Implementacién de una caseta y
acondicionamiento de mirador turistico
en la Comunidad Nativa Teoria

Mejoramiento del acceso, mirador y
zonas de descanso de la catarata Koari

Recuperacion arquitéctonica de la
capilla - Mision Franciscana de Puerto
Ocopa

Elaboracion del guion interpretativo del
producto turistico

AGENDA:

Meta

Ocho senales orientativas
instaladas

Un atractivo turistico
acondicionado

Un atractivo turistico
acondicionado

Un atractivo turistico
acondicionado

Un atractivo turistico
acondicionado

Un guion elaborado

Resultado

Producto turistico identificado

Producto turistico
acondicionado para la visita

Desarrollo del concepto de visita
del producto turistico

F

Fecha de implementacion

M A M| J [ J A S
(¢}

© 0 O o ©0

© 0 0 O 0

© O 0




Talleres de capacitacion en el marco del
Programa de Calidad Turistica (Caltur),
dirigido a prestadores de servicios

Mejora de la calidad de los o ©

Dos talleres realizgados TS T e

turisticos
Capacitacion en cultura turistica Prasliels lurEiies @m biEmes
dirigido a operadores turisticos y Un taller desarrollado anfitriones o
poblacién de Magamari y Rio Tambo
Taller de capacitacion en desarrollo
artesanal dirigido a mujeres de las Mejora de la calidad del
comunidades nativas de Gloriabamba, Hilallendesauatads producto artesanal e
Panga y Boca Capirushari
Asitencia técnica para la elaboracion » )
. . N . Percepcion de seguridad en el
'(Ij'SIEisPtl(;m de la Red de Proteccion al Una asistencia técnica realizada ambito del producto turistico ©
Desarrollo de banco de imdgenes del Un banco de imdagenes o
producto turistico desarrollado Difusién y promocién del
Desarrollo de folleteria de difusién del ~ Un folleto de difusion del producto turistico o
producto producto turistico disefiado

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 83



Magamari y Rio Tambo, mucho mds por descubrir nos lleva a un recorrido por la majestuosidad
de sus cataratas y enigmadticos petroglifos.

Mision de Puerto Ocopa Petroglifos de Teoria
Henry Gines Henry Gines

JAGENDA:
84 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016
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Adecuacion y mejora del espacio
turistico en el recorrido Chan Chan
- EL Brujo - Museo Cao - Huanchaco -
Campina Moche

aintervencion permitirdimplementar

y mejorar la senalizgacion turistica de

los principales puntos deinterés que
integra el recorrido del producto turistico,
asicomo la mejora del parador turistico de
Chan Chan y laimplementacion de la sala
devisitas en Magdalena de Cao.

Simultdneamente se capacitaraa

los prestadores de servicios del rubro
hospedaje y agencias de viajes en buenas
practicas en gestion del seruicio turistico;
asimismo, se realizaran acciones de
sensibilizacion dirigido a estudiantes y
poblacion local, y en manejo de residuos
solidos para el adecuado mantenimiento
de los sitios turisticos.

La Libertad
Trujillo y Ascope
560 km
9 horas (Lima-Trujillo)
1hora (Lima-Trujillo)

Cultura
Intereses especiales

Complejo Arqueolégico Chan Chan

Balneario de Huanchaco

Complejo Arqueoldgico ELBrujo—Museo de Cao
Pueblo de Magdalena de Cao

Campinamoche
Huacas del Sol y la Luna

Visitas guiadas a sitios arqueoldgicos
Pesca en caballitos de totora

Compra de artesanias

Degustacién de gastronomia tipica



© © o o

Inversidn y revalorizgacién de La gona intervenida.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de la calidad de los prestadores de seruicios.

Incremento del flujo turistico.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos interpretativos

(senaligacion)

Acondicionamiento del mirador
plataforma superior Huaca Vieja y
del pogo ceremonial EL Brujo

Adecuacion e implementacion de
una sala de interpretacion en el
pueblo de Magdalena de Cao

Mejoramiento del parador turistico
de Chan Chan

Elaboracién de guion turistico con
La incorporacién de los nuevos
productos y traducida al inglés

Reactivacion e implementacion del
plan de trabajo de Lla Red Regional
de Proteccion al Turista (RRPT)

Incorporacién de cdmara de
videovigilancia en el tramo que
comprende La via que conduce
a los productos turisticos (via de
evitamiento)

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en la aplicacion de
buenas prdcticas para prestadores
de seruicios turisticos del rubro de

restaurantes y agencias de viajes, en

el marco del Programa de Calidad
Turistica (Caltur)

Capacitacion a pescadores
artesanales (atencion al turista,
primeros auxilios)

Desarrollo de sesiones de
capacitacién en servicios
gastronémicos en la campiia de
Moche

Meta

Seis puntos interpretativos

Mirador plataforma superior EL
Brujo acondicionado y habilitado
para el visitante

Una sala de interpretacion
implementada y habilitada

Un parador turistico adecuado y
mejorado

Un guion turistico validado y
traducido al inglés

Un plan de seguridad turistica
actualizgado e implementado

Dos cdmaras de videovigilancia
instalados

Treinta empresas prestadoras de
seruicios turisticos capacitadas en
buenas prdcticas y 26 empresas
reciben asistencia técnica

Tres eventos de capacitacion
desarrollados

Treinta establecimientos de
restaurantes capacitados

Resultado

Oferta turistica diversificada,
acondicionada y con valor
interpretativo

Determinar el concepto de la
‘experiencia turistica'

Mejora de la percepcion de
seguridad en la gona de visita

Mejoras en la prestacion
de Los servicios turisticos y
fortalecimiento de la oferta
turistica

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S

(o]



Actividad

Capacitacién en el manejo y gestion
de residuos sélidos en el dmbito de
los productos turisticos

Talleres de capacitacion en técnicas
de guiado e interpretacion turistica

Ordenamiento del servicio transporte
y seruicios turisticos (Huanchaco —
Chocope)

Desarrollo de acciones de cultura
turistica en las localidades de
Magdalena de Cao y Campina
Moche

PROMOCION

Registro fotografico de los atractivos
turisticos del producto turistico

Promocién en La plataforma
comercial Y td, ;qué planes?

Presentacion del producto turistico
en la Feria Internacional de Turismo
Muchik 2015

Elaboracion de material
promocional

Meta

Cuatro eventos de capacitacion
desarrollados para un adecuado
manejo y gestion de Los residuos
sélidos

Veinte guias capacitados en
técnicas de guiado e interpretacion
turistica

Cuatro asociaciones de transporte
publico (mototaxis y combis)
capacitados

Dos eventos de cultura turistica
realizados en el dmbito del
producto turistico dirigido a
estudiantes de instituciones
educativas

Un archivo fotografico con
imdgenes en alta calidad

Una campana promocional que
difunde el producto

Producto presentado y puesto

en oferta por Los principales
operadores y agencias de vigjes y
turismo de La Libertad

Un folleto promocional del
producto turistico

Resultado

Producto turistico mantenido y
adecuado para la visita turistica

Mejora de la 'experiencia
turistica' y poblacién
involucrada en el desarrollo
turistico local

Material audiovisual del
producto turistico

Difusion nacional del producto
turistico

Producto turistico incorporado en
La oferta turistica comercial

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S
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Mejoramiento turistico en
la ruta Tacume - Santuario
Historico Bosque de Pomac

aintervenciéon comprende la

instalacién de puntos interpretativos

en el recorrido turistico, la
elaboracién de una propuesta de
adecuacién museografica de lasala de
interpretacién de la Ruta de los Ancestros

en el Santuario Histérico Bosque de Pomac.

Simultaneamente se desarrollaran
capacitaciones en la aplicacién de

buenas prdcticas dirigidas a prestadores
de servicios turisticos de hospedajes,
restaurantes y agencias deviajes; se
ejecutaran acciones de sensibiligacion
dirigidas a la poblacion local orientadas al
cuidado y mantenimiento de Los sitios que
involucra el producto.

Lambayeque
Lambayeque y Ferrenafe
770 km (Lima-Chiclayo)
13 horas (Lima - Chiclayo)
1hora (Lima—Chiclayo)

Cultural
Naturalega

Museo Nacional Sican

Museo de Sitio de Ticume

Pirdmides de Ticume

Santuario Histérico Bosque de Pémac.

Plaga de Armas de Ferrenafe
Iglesia Santa Lucia de Ferrefiafe
Pueblo de Ticume

Visita guiadas al Museo Nacional Sican y al Museo de
Sitio de TGcume

Visita guiadas al Complejo Arqueolégicos de Tcume
Visitas guiadas al centro de interpretacién del Santuario
Historico Bosque de Pdmac

Visita guiada al Area Natural Protegida del Santuario
Historico Bosque de Pdmac

Caminatas

Obseruacion de aves

Compra deartesania

Degustacién de gastronomia tipica
Compradeproductos locales
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Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la calidad en la prestacion de servicios turisticos.

Mejora de la calidad de vida de la poblacién local.

© O o o

Incremento de la demanda turistica.



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos interpretativos
(senaligacion)

Mejora e implementacién de sala de
interpretacion del paisaje cultural en
La ruta de los ancestros

Elaboracién de propuesta de pintado
de fachada de la iglesia Santa Lucia
en el distrito de Ferrenafe

Elaboracién del guion interpretativo
para desarrollar La visita turistica

Actualigacién e implementacion
del plan de trabajo de la Red de
Proteccion al Turista de Lambayeque

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en la aplicacion de
buenas prdcticas para agencias de
vigjes, en el marco del Programa de
Calidad Turistica (Caltur)

Desarrollo de capacitaciones en
articulacion y operacion turistica del
producto turistico

Talleres en técnicas de guiado e
interpretacion turistica dirigido a
guias oficiales y orientadores locales

Desarrollo de acciones de cultura
turistican en el ambito del producto
turistico

Meta

Cinco puntos interpretativos

Una sala de interpretacion
adecuada e implementada

Implementacién de propuesta de
pintado de fachada de la iglesia
Santa Lucia

Un guion interpretativo validado

Un plan de seguridad turistica
actualigado e Implementado

Veinte empresas del rubro
de agencias de vigjes reciben
capacitacion y asistencia técnica

Veinte agencias de viajes y
operadores de turismo capacitados
en la articulacién y operacion
turistica del producto

Quince guias y orientadores
turisticos con conocimientos y
habilidades en técnicas de guiado
e interpretacion turistica

Dos euentos de sensibilizacion
realigados, dirigidos a
transportistas y poblacién en
general

Resultado

Oferta Turistica acondicionada,
diversificada, senaligada y con
valor interpretativo

Mejora del concepto de la
‘experiencia turistica'

Mejora de la percepcién de
seguridad en la gona de visita

Mejoras en la prestacion del
servicio turistico en el rubro de
agencias de viajes vinculadas al
producto turistico

Mejora de La operacion y
‘experiencia turistica'

Poblacién involucrada en el
desarrollo turistico local

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S



Actividad

PROMOCION

Registro fotogrdfico de los atractivos
turisticos del producto turistico

Elaboracién de la imagen - marca
del producto turistico

Realizacion de un viaje de
ramltlangoaon con operadores
turisticos y guias oficiales

Difusion del producto en medios
virtuales (redes sociales de
PromPer()

Elaboracion de video promocional

Elaboracién de material
promocional

Promocion en la plataformo
comercial Y td, ;qué planes?

Meta

Un archivo fotogrdfico con
imdgenes en alta calidad

Una marca turistica que identifica
al producto

Dos eventos realigados con
operadores Yy guias oficiales de
turismo

Dos Publicaciones en redes sociales
(PromPer)

Un video promocional de producto
turistico difundido

Un folleto promocional del
producto turistico

Una campana promocional que
difunde el producto

Resultado

Contar con material audiovisual
del producto turistico

Producto turistico con identidad
grafica

Difusion del producto turistico a
nivel regional y nacional

Producto turistico incorporado en
La oferta turistica comercial

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S
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Instalacion de seialigacion
turistica en las ciudades de
Huacho, Barranca y hacia el
Museo Municipal de Chancay

a senaligacion turistica, ademas

deidentificar el espacio de visita,

guiard el recorrido por Los atractivos
turisticos que conforman el producto con el
apoyo de mapas informativos ubicados en
las plagas de Huacho y Barranca. Lima

Huaura, Barranca y Huaral
130km (aHuacho), 82 km (a Huaral)

Y183 km (a Supe)
2 horas aproximadamente desde Lima

Cultural
Naturalega

Plaga de Armas de Huacho

Plaga de Armas de Barranca
Museo Municipal de Chancay
Circuito de playas de Supe Puerto

Ciudad Sagrada de Caral

Reserva Nacional de Lachay

Area de Conseruacién Regional Albuferas de Medio
Mundo

Toma de fotografias

Degustacion de bebidas y platos tipicos
Actividades culturales

Actividades nduticas



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo
(PromPert1)

(@)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lima (Dircetur)
Lima.

Municipalidad Provincial de Huara
Municipalidad Provincial del Barranca
Municipalidad Distrital de Supe Puerto
Municipalidad Distrital de Chancay

© 06 O 0 O

Asociacién de Hoteles, Restaurantes y afines de Lima Provincias
(Ahora Lima Provincias).

Beneficios de la implementacion del producto

© © o o

Reualorizacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad local.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefiales
informativas y orientativas en

Las plagas de Barranca, Huacho y
accesos hacia el circuito de playas
(Supe Puerto) y Museo Municipal de
Chancay

Proceso de actualigacion del
Inventario de Recursos Turisticos
involucrados en el producto turistico

Proceso de identificacion y
priorizgacién de Las necesidades

de intervencién publica en un

sector estratégico del dmbito del
producto turistico e inicio de la etapa
preliminar de formulacion de un PIP
en turismo

Elaboracion del guion interpretativo
del producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores
de servicios de transporte publico y
poblacién en general

Desarrollo de talleres en el marco
del Programa de Calidad Turistica
(Caltur) dirigido a prestadores de
servicios turisticos

Asistencia técnica para desarrollar
un plan de vigilancia de los accesos
y recorridos del producto

Meta

Ocho senales instaladas

Dieg fichas de inventarios
registradas y validadas

Un proyecto de inversion en
turismo identificado y priorizgado

Un guion elaborado

Un taller realizado

Dos talleres desarrollados

Un plan de vigilancia diseniado

Fecha de implementacion
M A M J J A S

Resultado
E F

Mejorar La orientacion e
informacion para el visitante

Mejorar La informacién
registrada para su uso en la
futura ejecucion de proyectos de
inversién publica en turismo

Acondicionar con infraestructura
de uso publico el producto
turistico

Producto turistico con valor
interpretativo

Producto turistico con buenos
anfitriones

Mejorar la calidad de los
servicios turisticos

Mejorar La percepcion de
seguridad del producto turistico

(o]



Actividad

PROMOCION

Desarrollo de folleteria de difusion
del producto

Desarrollo de un banco de imdagenes
alusivas al producto turistico

Evento de difusion regional del
producto turistico con agentes
de intermediacion (operadores y
agencia de viajes), prensa local y
colegios

Viaje de familiarigacion con
operadores turisticos

Viaje de prensa del producto turistico

Meta Resultado

Un folleto de difusion del producto
turistico disenado

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un evento regional de difusion del

producto desarrollado producto turistico

Un viaje de familiarizacion
realizado

Un viaje de prensa desarrollado

Fecha de implementacion
E F M A M J J A S O N D

© © O

Difusién y promocion del

© o
© ©
© ©
© ©
<AGENDA:
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biodiversidad:

o arte y conservacion

© CREA

Tortugas en Allpahuayo Mishan



Mejora turistica del eje
carretero de la ruta de

Lla biodiversidad, arte y
conseruvacion

aintervenciéon comprende el
mejoramiento del Mercado
Artesanal y Centro de Rescate,
con el ordenamiento de cada uno de Los
sitios. Seinstalardn puntos orientativos
einterpretativos y se elaborard un guion
interpretativo para un buen desarrollo de
La visita.

Complementan La propuesta, el
desarrollo de capacitaciones dirigido a
los orientadores y guias de turismo y la
realizgacion de cursos cortos en atencion
al cliente, servicio derestaurantes y
manipulacion de alimentos.

AGENDA:

104 <Desarrollo e Innouacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015-2016

lquitos

O]

© San Juan
Bautista

Ubicacion del producto

Departamento: Loreto

Provincia: Maynas

Distrito: San Juan Bautista

Distancia desdeLima: 1,011.57 km

Distancia desde capital de laregion: 7.2 km (a San Juan
Bautista)

Tiempo por tierra: 10 minutos (Iquitos - San Juan Bautista)
Tiempo por aire:1hora 40 minutos (Lima - Iquitos)

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Cultura
© Naturaleza

Atractivos principales

© Mercado Artesanal San Juan de Miraflores
© Centro de Rescate Amazoénico

© Complejo Turistico de Quistococha

Atractivos secundarios
© Playaartificial —=TunchiPlaya

Actividades

© Obseruaciéndeflorayfauna

© Educacion ambiental

© Compradeartesaniay productos locales
© Degustacién de platos tipicos

© Bano en playas artificiales



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

© Comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo

(PromPert)

© Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de

Loreto (Dircetura)

© Municipalidad Distrital de San Juan

© Centro de Rescate Amagdnico (CREA)

© Asociacion de Artesanos de San Juan de Miraflores

© Instituto de Investigaciones de La Amagonia Peruana (IIAP)
© Direccion Desconcentrada de Cultura de Loreto

© Municipalidad Provincial de Maynas

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Reualorizgacion del patrimonio natural y cultural.
Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.

AGENDA:

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de Los atractivos turisticos
y conceptualizacion del producto
turistico

Elaboracion del guion interpretativo

Presentacion de una galeria itinerante
del producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Gestion para La Llimpiega y el
mantenimiento de los espacios publicos
en la zona de intervencion

Implementacién de una gona de
estacionamiento en el centro artesanal

Sensibilizacion y capacitacion sobre
proteccion y asistencia al turista, a la
Policia de Turismo y serenazgo

Capacitacién sobre cultura turistica
y atencion al turista orientada a

la poblacién de Iquitos y San Juan
Bautista

Capacitacion a operadores turisticos del
distrito de San Juan

Aplicacion del sistema de buenas
practicas para prestadores de servicios
turisticos en el marco del Plan Nacional
de Calidad Turistica (Caltur)

Aplicacion del Sistema de Mejora de
La Gestion Empresarial (MGE) para
prestadores de servicios turisticos

Capacitacién en el uso del guion
interpretativo

AGENDA:

Meta

Tres atractivos identificados y un
producto turistico conceptualizado

Un guion de interpretacion validado

Una galeria itinerante instalada

Un plan o acuerdo implementado

Una gona de estacionamiento en uso

Cinco talleres de capacitacion
desarrollados

Seis campanas de sensibilizacion
dirigidas a instituciones educativas,
prestadores de servicios turisticos y
Servicios conexos

Una capacitacion a restaurantes sobre
manipulacion de alimentos

Una capacitacion a restaurantes sobre
atencion de restaurantes

Una capacitacién a prestadores de
seruicios turisticos sobre atencion al
cliente

Dos establecimientos de hospedaje
y tres restaurantes asesorados y
evaluados sobre el Sistema de
Aplicacion de Buenas Prdcticas

Cuatro operadores turisticos
asesorados y evaluados en el sistema
de mejora en la gestion empresarial

Treinta guias y/u orientadores
turisticos locales capacitados

¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Resultado
E F

Oferta turistica
acondicionada, senalizada
y con valor interpretativo

Producto turistico
mantenido y adecuado
para la visita turistica

Mejora de la percepcion
de seguridad en la zgona
de visita

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos

Mejora de La 'experiencia
turistica’

Fecha de implementacion

M A M J J A S

(©)

(©)
©)
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Actividad

PROMOCION

Elaboracion del material promocional

Difusién en medios de prensa

Promocion en la plataforma comercial
Y L, jqué planes?

Difusion en medios virtuales (redes
sociales de PromPer(i)

Participacién en la Feria Internacional
de Turismo de Trujillo-Muchick 2015

Participacion en la Feria Internacional
de Turismo de Arequipa- AVIT 2015

Meta

Un folleto promocional impreso

Un viagje de prensa

Una nota de prensa que difunde el
producto

Una campana promocional del
producto

Dos publicaciones en redes sociales

Un producto presentado y puesto en
oferta

Fecha de implementacion
E F M A M J J A S O N D

Resultado

Difusion y
posicionamiento de Los
valores diferenciales del
producto

Producto turistico =
incorporado a la oferta
comercial

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



La ruta de la biodiversidad: arte y conservacion, permitira al visitante vivir una experiencia
inolvidable formando parte de La mision de conseruvacion y preservacion de la
riquega natural y cultural.

Centro de Rescate Amagodnico Sendero en Allpahuayo Mishana
CREA CREA

JAGENDA:
¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016






Seiialigacion turistica y
acondicionamiento de miradores en
el Corredor Turistico Tambopata

Tambopata (@)

ediante esta intervencion, el
Corredor Turistico Tambopata serd
dotado de senaligacion turistica

para facilitar el recorrido del visitante con o
informacion de los principales atractivos.
propicios para el avistamiento de aves, asi
como dos miradores turisticos que ofrecen Departamento: Madre de Dios
o Clearadadzl ﬂ g fG o Provincia: Tambopata
Uan vista privi e_glo adelajlorayfau Distancia desde Lima: 2,180 km
mas representativa del lugar. o Distancia desde capital dela region: 8 horas (a Collpa

Chuncho y Colorado por rio Tambopata)
Tiempo por tierra: 31 horas (Lima-Puerto Maldonado)

Aellosesuman actividades como cursos \ Tiempo poraire: 1Thora 30 minutos (Lima-Puerto

especializgados en el avistamiento de aves Maldonado)
y laimplementacién de buenas prdcticas
para mejorar la calidad en La prestacion Descripcion del producto

deservicios turisticos, ademas de otras
relacionadas con la limpiega y seguridad
durante el recorrido.

Tipo deproducto
© Naturaleza

Atractivos principales

© CollpaChuncho

© Collpa Colorado

© Biodiversidad del Corredor Turistico Tambopata

Atractivos secundarios
© Atractivosdelaciudad de Puerto Maldonado

Actividades

© Avistamiento de aves

© Obseruaciéndeflorayfauna

© Visitasguiadas por senderos interpretativos
© Caminatas

<AGENDA:
110 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015-2016



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPer()

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios
Reserua Nacional de Tambopata (Sernanp)
Municipalidad Provincial de Tambopata

Asociacion de Operadores Agroecoturisticos del Bajo Tambopata
(Aoatam)

Asociacion para la Conseruacion de la Cuenca Amagoénica (ACCA)

Rainforest Alliance

Beneficios de la implementacion del producto

©)

© © o o

Espacios acondicionados y senaligados para observar aves.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Diversificacién de La oferta turistica (especializada).

Mejora de la orientacién e informacion al turista durante su visita.

Fortalecimiento del destino como naturalega privilegiada para observar
aves.
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Cronograma de actividades

Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Estudio de estrategias para
desarrollar el avistamiento de

aves en los ambitos del producto

turistico

Implementacion de Las
principales acciones propuestas
en el estudio de estrategias en el
Corredor Turistico Tambopata

Elaboracion del guion

interpretativo para desarrollo de

la visita

Instalacién de puntos de
interpretacion, informacion y
orientacion turisticos a lo largo
del recorrido de la visita

Diseno e impresién de cartillas de
aves, flora y fauna de Tambopata

Habilitacién y acondicionamiento

turistico de los dos miradores

turisticos en el Corredor Turistico

Tambopata
ACTIVIDADES CONEXAS

Campana de limpiega en el

Corredor Turistico de Tambopata

Implementacion de sistema de

vigilancia en el Corredor Turistico

Tambopata

Reactivacion de La Red de
Proteccién al Turista

AGENDA:

Meta

Un estudio especializado en
avistamiento de aves

Espacios acondicionados de
acuerdo a las conclusiones
del estudio de estrategias para
auistar aves

Un guion interpretativo
elaborado que determine el
concepto de la experiencia

Sefaligacion turistica instalada
en puntos de interés

Tres cartillas informativas
elaboradas

Dos miradores turisticos en
funcionamiento

Tres campanas de limpiega
desarrollada

Un sistema de vigilancia
implementado en el corredor
turistico

Un plan de seguridad
implementado

Resultado

2015

Contar con instrumento
técnico para la practica
de turismo especializado
en Tambopata

Oferta turistica
acondicionada,
diversificada,
senalizada y con valor
interpretativo

Herramienta que
mejore La experiencia de
recorridos por senderos

Infraestructura turistica
acondicionada

2015

Producto turistico en
condiciones dptimas
para la visita (limpio y
seguro)

Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion
J JAAS OND E FM A M J
2016
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de capacitacion y
asistencia técnica en buenas
practicas (SABP) dirigida a
empresas de Llos rubros de hoteles
y restaurantes

Desarrollo de curso corto de
seruvicio de restaurantes y
atencion al cliente

Desarrollo de capacitacion en
herramientas tecnologicas y de
marketing online

Talleres en materia de

cultura turistica a gestores de
planificacion, prestadores de
seruvicios, comunidad educativa y
poblacién en general

Curso bdsico en avistamiento de
aves y manejo de equipos

Curso especialigado en
avistamiento de aves para el
Corredor Turistico Tambopata,

y operadores turisticos;
guardaparques Yy guias oficiales

PROMOCION

Diseno de material informativo
y promocional del producto
turistico

Socializar el producto turistico
con agentes de intermediacion
(operadores, agencias de viajes,
prensa local, otros segmentos)

Inclusion del producto dentro
de la plataforma de Y td, jqué
planes?

Seminario de Comercialigacion
del Producto Turistico en Lima

Realigacion de viaje de prensa

Meta

Una capacitacién desarrollada

Dos capacitaciones
desarrolladas

Una capacitacién desarrollada

Dos talleres de cultura turistica
desarrollados

Un curso bdsico para
emprendedores del Corredor
Turistico Tambopata

Dos cursos especializados en
avistamiento de aves

Material informativo y
promocional del producto

Veinte agentes de
intermediacién conocen el
producto turfstico y su valor
diferencial

Una plataforma virtual difunde
el producto mediante paquetes
turisticos

Un seminario de
comercializgacion de producto
desarrollado / Cuarenta
agentes de intermediacion
conocen el producto turistico

Cinco notas periodisticas en
medios regionales y nacionales
difunden el producto

Resultado
E

2015

Mejora en la prestacion
y calidad de servicios
turisticos

Poblacidn sensibilizada
y comprometida en
promouer acciones en
beneficio del desarrollo
del turismo sostenible

Mejora de capacidades
para el adecuado
seruicio especializado en
avistamiento de aves

2015

Posicionamiento de los
valores diferenciales
del producto turistico
implementado

Difusién y
posicionamiento del
producto turistico

Incorporacion del
producto en la oferta
turistica comercial

Fecha de implementacion
F M AMJ J A S ONUD E F M A M
2016
2016
(AGENDA:
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Naturalega priviligiada para la observacion de aves en Tambopala, ofrecera al visitante espacios
privilegiados por La naturaleza para el avistamiento de aves, ademds de servicios de calidad
brindados por pobladores de gentil trato.

Tucdn en la Reserva Nacional de Tambopata Ave en la Reserua Nacional de Tambopata
Mincetur Mincetur

<AGENDA:
¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Seialigacion turistica e
implementacion de casetas
de informacion turistica en
la ciudad de llo

staintervencion permitird senalizar

el recorrido turistico comprendido

por el circuito de playas y el malecén
costero dello, demodo que se facilite
el recorrido turistico de Los visitantes
nacionales y extranjeros. Ademds se ha
previsto habilitar casetas deinformacion y
orientacién al turista, que contribuirdn con
elevar el nivel de satisfaccién del visitante.

Complementariamente se desarrollardn
procesos de mejora en La prestacién
deservicios turisticos, ademas de
capacitaciones a los pobladores locales
para suinsercion en esta actividad como
orientadores turisticos.

Moquegua
Ilo
1,146 km
15 horas (Lima-Ilo)

1hora 50 minutos (Lima-Tacna)
Naturalega
Descanso
Aventura

Playas de Ilo: Pogo de Lizas, Boca del Rio, Wawakiki,

Playa Platanal.

Zona de Reserva Punta Coles
Puertodello

Malecdn Costero
Glorieta José Galuez
Muelle Fiscal

Museo Nauval

Plaga dello

Caleta de Puerto Inglés
Iglesia de San Jerénimo
Museo de Sitio Chiribaya

Arquitectura virreinal

Descanso y relax

Deportes de aventuraenlas playasdello
Disfrute del clima y naturaleza
Gastronomia tradicional y contempordnea



© 0 o0 o ©

Ordenamiento de la gona intervenida.

Mejora de la orientacién e informacion al turista durante su visita.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de atractivos/
recursos turisticos que
conformaran el producto
turistico

Definicién de los puntos de
visita y diseno de recorridos
comprendidos en el producto
turistico

Elaboracién del guion
interpretativo para desarrollo
de la visita

Identificacién y ordenamiento
de espacios para la actividad
turistica: surf, camping

Implementacién de puntos de
informacion turistica a lo largo
del recorrido

Gestion para el acceso y visita
turistica hacia Punta de Coles

Actualizacién de directorio
de prestadores de seruvicios
turisticos

Instalacién de puntos de
interpretacion, informacion y
orientacion turisticos a lo largo
del recorrido de La visita

Organigacion de los lancheros
del Puerto de Ilo

AGENDA:

Meta

Ocho atractivos y recursos
turisticos identificados y
puestos en valor

Una propuesta de visita y
recorridos validados

Un guion interpretativo
elaborado

Dos ordenangas municipales
para ordenar Las playas del
norte (Pacocha)

Dos casetas de informacion
turistica (playa y plaza)
habilitadas

Una ruta definida y validada
con Sernanp

Tres directorios actualigados
con data de prestadores

de servicios turisticos
(agencias de vigjes, hoteles y
restaurantes)

Once puntos senalizados
durante el recorrido

Una asociacién organigada
de lancheros

Resultado
E

2015

Propuesta de visita
validada e implementada

Determinar el concepto de
La ‘experiencia turistica’

Ordenamiento en las gonas
de intervencion

Mejora de la disposicién de
informacién turistica para
el visitante

Mejora del acceso de la
ruta identificada

Identificacion de
prestadores de servicios
calificados

Oferta turistica ordenada,
con disposicion de
informacion y con valor
interpretativo

Formalizacién de
prestadores de servicios
turisticos

Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de taller en materia
de cultura turistica dirigido

a gestores de planificacion,
prestadores de seruicios,
comunidad educativa y
poblacién en general

Sensibilizgacion turistica a los
actores del sector y poblacion
local

Desarrollo de cursos cortos
en temas como atencion
al cliente, manipulacion
de alimentos y servicio en
restaurante

Capacitacién a promotores
turisticos en técnicas de guiado

Promocion

Elaboracién de una guia para
el visitante de Punta de Coles

Disefo e impresién de material
informativo y promocional del
producto turistico

Desarrollo de banco de
imdgenes del producto
turistico

Activaciones BTL en Puesto de
Control Fronterizo Santa Rosa
-Tacna

Realizacion de viaje de prensa

Promocién del producto en la
campaiia: Y td, ;qué planes?
(nacional y fronterizo)

Presentacion del producto en
Feria AVIT Arequipa

Meta

Un taller de cultura turistica
desarrollado

Tres charlas de
sensibilizacion dirigidas

a propietarios de
establecimientos turisticos

Tres cursos cortos
desarrollados / Treinta
empresarios turisticos
capacitados

Una capacitacion
desarrollada

Una guia turistica
especializada

Elaboracién de material
informativo y promocional
del producto

Un banco fotogrdfico del
producto

Cinco activaciones
desarrolladas con alcance al
turista de frontera

Cuatro medios de prensa
difunden el producto

Medio virtual difundiendo el
producto

Un stand acondicionado para
difundir el producto

Resultado
E

2015

Poblacién y empresariado
turistico sensibilizado

y comprometido con el
desarrollo de un turismo
responsable

Mejora en la calidad de
atencion y de servicio

Generacion de
oportunidades de trabajo
para la poblacién local

2015

Contar con herramientas
de difusion del producto
turistico destacando sus
valores diferenciales

Producto turistico
incorporado en la oferta
comercial

F
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J
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Implementacion de paneles
interpretativos de la Reserva
de Biosfera de Oxapampa -

Oxapampa

Ashaninca - Yanesha ®

omo parte de las actividades para

desarrollar el producto turistico Ubicacion del producto

. o
O’XG pampa, Reseru/a'de la Blosfgrq se Departamento: Pasco
disenara el recorrido tematico con la visita O Provincia: Oxapampa
a los atractivos turisticos de los distritos DistanciadesdeLima:398km
de O el b o Distancia desde capital dela region: 285 km
e' xapam’po y Lhontabam C'_' OS'ImI'S[‘nO, Tiempo por tierra: 10 horas (Lima-Oxapampa)
seinstalaran los paneles de senaligacion
turistica (interpretativas y orientativas) Descripcion del producto
en la Plaga de Armas de Oxapampa, duck
S . Tipodeproducto
pu'nto principal ge ingresoa Lq reserud, ) o Naturaleza
seimplementara un mapa turistico en © Aventura
el terminal terrestre de Oxapampa, y se \
elaborard un guion interpretativo que Atractivos principales
, . © Ciudad de Oxapampa
ayudara a los operadores para orientara o Plaga Principal de Oxapampa
los turistas y visitantes. © Barrio de Miraflores
© Ciudad de Chontabamba
, © ParqueNacional Yanachaga Chemillen (sector
Ademas, en el desarrollo del producto Tsaghopen) g (
sebrindard capacitaciéon en técnicas de © Comunidad Nativa Tsachopen
manipulacién de alimentos, atencion © Orquideario Santalsabel
al clgle.nt.e; Lu.e,go serealigara unvia je Qe Abractivos secundarios
familiarizacion con operadores turisticos © CatarataEL Tigre
deLimay presentard el producto en un © Recreo turistico EL Wharapo
orkshop. © Tunquicueva
Workshop O Iglesia SantaRosa
Actividades
© Caminatas
© Paseos en bicicleta
© Toma de fotografias
© Obseruvaciondefloray fauna
<AGENDA:
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Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

© Comisién de Promocidn del Pert para la Exportacién y el Turismo

(PromPer)

© Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Pasco (Dircetur)

Pasco

© Direccion Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Oxapampa
© Municipalidad Provincial de Oxapampa

© Secretaria Técnica de la Reserva de Biosfera Oxapampa — Ashdninca

— Yanesha

Beneficios de Lla implementacion del producto

©)

© 0 o0 o 0

Posicionamiento de la Reserua de Biosfera Oxapampa — Ashdninca —
Ydanesha

Reualorizacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de la calidad de los prestadores de seruicios.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad local.

L,
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Buema:  imgplevaniackin de bes Productes Tomitco Prioes s
316 - 208

AGENDA:
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Cronograma de actividades

Elaboracion del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita en el
ambito de influencia de La Reserva de
Biosfera de Oxapampa

Identificacion de recorrido tematico en
Oxapampa y Chontabamba como parte
del Gmbito ge inflluencia de La Reseruva
de Biosfera

Repintado y mantenimiento del
pirografado de los mapas de madera
(tipo croquis) y senales instaladas en los
distritos de Oxapampa y Chontabamba
(Bifurcacion Recreo Wharapo, Ingreso de
Llamaquigu, sefnal de bienvenida sector
Llamaquizu, ingreso a Chontabamba,
Bifurcacion Oxapampa - Villa Rica)

Limpieza y pintado de fachadas en el
perimetro de la Plaga de Armas y en el
perimetro del terminal de colectivos

Implementacion e instalacion de puntos
de interpretacién alusivos a la Reserua
de Biosfera (Plaga de Armas) y mapa
tipo croquis en el terminal de colectivos

AGENDA:

Un guion elaborado

Un indice de recorrido elaborado

Cinco mapas mejorados para su
correcta lectura y visualigacion

Dos sectores estratégicos del
producto turistico visualmente
adecuados

Dos puntos de interpretacion
instalados

124 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016

Determinar el concepto de la
‘experiencia turistica'

Recorrido identificado para su
incorporacion en el itineario de
visita del producto

Producto turistico mantenido y
adecuado para la visita

© 0 0 o0 o

© © 0 O



Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacién en seguridad turistica al
seruvicio del serenaggo de Oxapampa, en
el marco del producto turistico

Capacitacién en cultura turistica
dirigida a gestores de productos
turisticos y operadores turisticos

Capacitacién en el marco del Programa
de Caildad Turistica (CALTUR) dirigida a
prestadores de servicios turisticos.

Capacitacién en el manejo del guion
interpretativo (reserva de biosfera)
dirigida a Los operadores turisticos de
Oxapampa

Asistencia técnica en cuidado de
orquideas

PROMOCION

Viaje de familiarizacion asociado al
manejo del guion interpretativo (reserva
de biosfera), dirigido a operadores
turfsticos

Desarrollo de un banco de imdgenes
alusivas al producto turistico

Desarrollo de folleteria de difusion del
producto

Meta

Un taller de capacitacion
desarrollado

Un taller de capacitacion
realizado

Dos talleres de capacitacion
desarrollados

Un taller de capacitacién
realizado

10 familias de la comunidad de
Tsachopen asistidas

Un viaje de familiarizacion
desarrollado

Un banco de imdagenes
desarrollado

Un folleto de difusion del
producto turistico disefiado

Percepcion de seguridad en el
recorrido del producto turistico

Oferta turistica con buenos
anfitriones

Mejorar la calidad de los
seruicios turisticos

Producto turistico con concepto
de 'experiencia turistica’

Sostenibilidad de la
biodiversidad

Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto turistico

Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 125
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Oxapampa, reserva de la biosfera te llevard a descubrir lo que La naturaleza
alberga para ti.

Prdctica de dangas de origen austroaleman Artesania local
Mincetur Mincetur

JAGENDA:
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Implementacion del mirador
del Cerro Huayanay e
instalacion de seiialigacion
turistica en los principales
puntos de visita de
Canchaque

aintervencién comprende la

implementacién de un espacio de

informacidn turistica en la localidad
de Canchaque, con la finalidad dedara
conocer laamplia oferta turistica de este
distrito. Asimismo, se mejorard el mirador
del Cerro Huayanay y seinstalaran puntos
interpretativos en los principales recursos
y/o atractivos turisticos que conforman el
recorrido.

Complementan la propuesta, la
sefalizaciéon hacia Canchaque, la
implementacién de procesos de mejora

en la prestacién de los servicios turisticos,
el desarrollo de guiones devisita y la
realizacion de campanas de sensibilizacion
Yy promocion.

Piura
Huancabamba
1,123 km
15 horasen bus (Lima—Piura) y 3 horas
enbus (Piura-Canchaque)
1hora 30 minutos (Lima—Piura)

Naturalega
Aventura
Intereses especiales

Pueblo de Canchaque
Mirador del Cerro Huayanay
Los Peroles de Mishahuaca
Vivero forestal municipal
Los Peroles de Agua Blanca

Lagunillas de Chorro Blanco
Ruinas de Canchamanchay

Caminata

Obseruvacion del paisaje

Visita a fundos de café
Degustacién de gastronomia tipica
Fotografia



Mejora de La experiencia de visita en La localidad de Canchaque y
alrededores.

Mejora de los estandares de calidad de la oferta de seruicios.

Incentivo a la participacion de Llas pymes locales a través de La oferta de
servicios complementarios.

Inuolucramiento de la poblacidon local en la actividad turistica.

sura

Hrglan
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacién de una caseta
de informacion turistica en
Canchaque

Instalacién de puntos de
orientacion, informacion e
interpretacion turistica a lo
largo del recorrido de visita

Implementacion del Mirador
del Cerro Huayanay y Parador
Lagunillas

Elaboracién del guion
interpretativo para el
desarrollo de La visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacién en manipulacion
de alimentos y atencion al
cliente, a los prestadores

de servicios turisticos
(Canchaque)

Capacitacion en calidad del
servicio a los prestadores

de servicios turisticos
(restaurantes) de Canchaque y
Villa Palambra

Capacitacion en técnicas de
orientacion al visitante

Capacitacién en ingenieria del
men(

Sensibiligacion en cultura
turistica a los prestadores de
servicios turisticos, alcaldes
y autoridades y poblacion de
Canchaque

Meta

Una caseta de informacién
implementada

Recorrido estructurado
mediante senalizacién y
puntos de interpretacion e
informacién

Mirador del Cerro Huayanay
y parador Lagunillas
implementados

Un guion interpretativo
elaborado

Doce empresas atendidas

Doce empresas atendidas

Dos talleres de capacitacion
/ ocho orientadores turisticos
capacitados

Doce empresas atendidas

Un spot de sensiblizgacién
difundido en los principales
medios de comunicacion
local y regional

Resultado
E
2015
Oferta turistica
acondicionada,
diversificada y con valor
interpretativo
2015

Prestadores de servicios

y gestores realigan sus
actividades de manera
adecuada e implementando
procesos de calidad

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
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Fecha de implementacion

Actividad Meta Resultado
E FM AMJ J A S OND E F M A M J
PROMOCION 2015 2016
Diseno de material
promocional del producto Un millar de brochures

turistico

Realizacion de viaje de
familiarizacién para Dieg operadores turisticos
operadores turisticos

Difusion nacional del
producto turistico

Una feria turistica con
oferta del producto turistico
priorigado

Realizacion feria miniviajes
desde Piura
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Habilitacion de espacios de
interpretacion y acondicionamiento
turistico de talleres de bordados y
madscaras en la ciudad de Puno

aintervencion habilitard espacios
deinterpretacion y exposicién que
dardan a conocer la cultura y el

folclore de la region, mediante el recorrido o

deuna ruta temdtica que unira puntos

que sustentan la denominacién de Puno
como Capital del Folclore Peruano,

asi también Los talleres de bordados y
mdscaras seran acondicionados para
recibir a visitantes nacionales y extranjeros,
ademds seidentificaran las principales
manifestaciones culturales mediante una
propuesta de calendario de actividades
programadas.

Asimismo, se desarrollardn capacitaciones
para mejorar la calidad de servicios de

los operadores turisticos, servicio en
restaurantes y mejora de la atencién al
cliente eninglés.

AGENDA:
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Ubicacion del producto

Departamento: Puno

Provincia: Puno

DistanciadesdeLima: 1,315 km

Tiempo por tierra: 20 horas 45 minutos desde Lima
Tiempo por aire: 1 hora 40 minutos (Arribo en Juliaca)

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Culturaq, intereses especiales

Atractivos principales

© Festividad delaVirgen de la Candelaria

© Templo San Juan-Santuario Virgen de la Candelaria
© Salasdeinterpretacién de folclore y cultura de Puno
© Talleres debordadores y mascareros

© Presentacion de dangas /representaciones culturales

Atractivos secundarios
© Calendario defestividades regionales

Actividades

© Recorrido de laruta temdtica

© Visitaasalas deinterpretacion

© Visita atalleres de bordadores y mascareros

© Obseruacion de demostraciones culturales
programadas (musica, danzas, etc.)

© Compradeartesanias

© Toma de fotografias



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

©

©

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisidn de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo
(PromPeru)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno (Dircetur)
Municipalidad Provincial de Puno

Direccion Desconcentrada de Cultura de Puno

Instituto Americano de Arte de Puno

Federacién Regional de Folclore y Cultura de Puno

Federacién de Bordadores y Mascareros de Puno

Cdmara Regional de Turismo de Puno (Caretur Puno)

Camara Hotelera de Puno

Beneficios de Lla implementacion del producto

© Mejora la experiencia de visita en Puno ciudad.

© Adecuada exposicién y demostracién del arte, cultura y folclore de La region.

©

© O O

Acondicionamiento de salas de interpretacion y talleres de bordadores y mdscaras.

LB,
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Nueva ruta turistica en la ciudad de Puno.

Fortalecimiento de la denominacién Puno Capital del Folclore Peruano.

Comercialigacién de paquetes turisticos que involucran manifestaciones de folclore

y cultura.

AGENDA:
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("]
9 .~ Fechadeimplementacion
S EF M AMUJJAS OND
'S | DsENoDELPRODUCTO
wkd . p . ) P Trabajo focaligado en el
%] Identificacion de atractivos/recursos Atractivos y recursos turisticos :
S turisticos comprendidos en el producto identificados y priorizados ?:gl?rggélgeffclc?gﬁut&%ghUOS 4 © ©
QU
.g Isr&%l:dmeen]tga?6r2{g§?énnd:jcéf?§lrgfgto de Implementacién de espacios de  Salas de interpretacion © 06 ©6 ©o ©6 6 ©6 6 ©
= <l o Puﬁo 4 exposicion e interpretacion implementadas
(=] 2 )
S Acondicionamiento de talleres de Implementacion y Espacios adecuados para la
? bordados y mdscaras para la visitade  acondicionamiento de talleres visita y el desplagamiento de Los © 0 0 © © 0 0 o0 O©o
e turistas para la visita de turistas turistas
<) 7 S :
= Elaboracion del guion interpretativo Ui @i | ; .
fef guion interpretativo Determinar el concepto de la
o E?ggfcet?{&?igg Cc(i)e el il elaborado ‘experiencia turistica' e e e
@ o ang Producto turistico innovador
%?ﬁr?iggﬂ%ré ?gsruﬂ(:]tgsmget'ﬁgit a y Unico, con propuesta de Un recorrido turistico establecido © © ©
p Y visita validada y recorridos e implementado

diseno de recorridos) propuestos
Demostraciones de folclore y

cultura programadas para la © © 0 o O
visita

Aplicacion del Sistema de Buenas g . .
Prdcticas (SABP) dirigido a agencias &%ﬂ?f&tsaﬂ%%?;ztoesncms © ©6 ©6 ©6 6 © 0

de viajes Mejora en La prestacion y calidad

Desarrollo de curso corto de servicio de seruicios turisticos

od : Dos capacitaciones
de restaurantes y atencion al cliente © ©
en inglés desarrolladas

Organigacion de presentaciones fijas de  Definicion de fechas
dangas en el Teatro Municipal programadas mensuales

Elaboracién de una propuesta
consensuada anual de la organigacién
y desarrollo de La festividad de la
Virgen de la Candelaria

Implementacion de las acciones o o
de salvaguardia propuestas a ggfg?egt?ﬂg%adaorgamgouon © ©0© © 0 0O O O

la Unesco

Fortalececimiento de la denominaciéon  Elaboracién del reglamento de

de Puno Capital de Folclore Peruano la ley FlalliEme @ ol g I mEne e erfer e e e
N, e Lograr compromisos, irocti
Formaligacion de actividades de presupuestos, declaratorias de Acuerdos, ordenangas, directivas, © © © ©

folclore y cultura de la ciudad de Puno conuvenio marco de cooperacion

interés regional y local

Sistematizacion de los trabajos de Publicacion de la investigacion
investigacion de folclore y cultura de Investigaciones validadas histérica de la festividad de la © 06 © 0 0 o O
Puno Virgen de la Candelaria.

AGENDA:
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Cultura, arte y devocion en la Capital del Folclore Peruano demostrard a lo largo del aino
de manera permanente el porqué Puno cuenta con esta especial denominacion, que cautiva
a los visitantes por medio de Las expresiones culturales, artisticas, de devocion y folclore
que generan experiencias de viaje Unicas e incomparables.

Bordado de trajes tipicos de dangas de Puno Madscara de traje tipico de dangas de Puno
Mincetur Mincetur

<AGENDA:
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Mejoramiento del espacio
turistico del sector Santa
Elena y Cueva de Palestina

aintervencion permitird dotar de un

descansadero, un mirador turistico y

puntos de sefializacion de orientacion
einformacion en el primer tramo de
recorrido en Santa Elena, ademds de
habilitar turisticamente la gona activa de
la Cueva de Palestina, la construccién de
banos ecoldgicos y vestidores para mejorar
Los servicios en La gona.

Complementardn estas acciones las
capacitaciones en la aplicaciéon de buenas
practicas para mejorar la calidad de los
seruvicios que ofrecen los restaurantes y
establecimientos de hospedaje. Asimismo,
en base auninventario de flora y fauna,
seelaborard una cartilla decampo

para los guias y orientadores turisticos.
Finalmente se sensibilizard a la poblacion
local, entre ella a los mototaxistas, y se
sumardn acciones de promocion sobre las
cualidades del producto a nivel regional y
nacional.

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Ubicacion del producto

Departamento: San Martin

Provincia: Rioja

Distancia desdeLima: 1,312 km

Tiempo por aire: 1hora (Lima-Tarapoto)

Tiempo por tierra: 2 horas 20 minutos (Tarapoto - Rioja)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
© Aventura

Atractivos principales

© Area de Conseruacién Aguajal Renacal del Alto Mayo -
Sector Santa Elena

© CueuvadePalestina

Atractivos secundarios

© Cueua Palacio del Rey
© Naciente del rio Tioyacu
© Ciudad deRioja

Actividades

© Caminatas

© Campamento

© Visitasguiadas al Aguajal Renacal del Alto Mayo -
Sector Santa Elena

Avistamiento de aves

Obseruvacion de flora y fauna

Actividades participativas de pesca artesanal
Practica de espeleismo

Paseos en bote

Fotografia

© 00000



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPert)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin
Autoridad Regional Ambiental (ARA)

Municipalidad Provincial de Rioja

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca

Municipalidad Distrital de Pésic

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines (Ahora) San Martin
Asociacion de Empresarios Turisticos de Rioja (Aestur)

Universidad Nacional de San Martin (UNSM)

Beneficios de La implementacion del producto

©

©

(©)
©
©)

Reualorizgacion del patrimonio natural.

Mejora de la infraestructura turistica.

Mejora de La experiencia de visita del turista.

Involucramiento de La poblacion local en la actividad turistica.

Promocion del destino.
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Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos de interpretacion
(senaligacion)

Instalacién de un descansadero y mirador
turistico en el primer tramo de recorrido en
Santa Elena

Habilitacion turistica de la gona activa de la
Cueuva de Palestina

Construccion de baios ecoldgicos y
vestidores

Elaboracion de guion interpretativo del
recorrido de visita Santa Elena - Palestina

Involucramiento del Comité de Seguridad
Ciudadana en seguridad turistica

ACTIVIDADES CONEXAS

Monitoreo de prestadores de servicio
turistico de hospedaijes y restaurantes en el
marco del Programa de Calidad Turistica
(Caltur)

Desarrollo de capacitaciones en
manipulacion de alimentos, atencion
al cliente y servicio de restaurantes en
ciudades soporte (cursos cortos)

Desarrollo del proceso de mejora
continua hacia la calidad en turismo rural
comunitario

Desarrollo del proceso de mejora
empresarial en turismo rural comunitario
(finanzas)

Asistencia técnica en atencién al cliente y
manipulacion de alimentos

AGENDA:

Meta

Trece puntos interpretativos

Un mirador y descansadero turistico
instalado y acondicionado

Una gona interna de la cueva
adecuada y habilitada para la visita
turistica

Un bafio ecoldgico y dos vestidores
construidos y en funcionamiento

Un guion interpretativo validado

Un comité de seguridad ciudadana
involucrada en seguridad turistica

Siete empresas de Los rubros de
hospedajes y restaurantes son
monitoreadas en buenas practicas

Quince empresas capacitadas en
manipulacion de alimentos, atencion
al cliente y servicio de restaurantes

Una asociacién de turismo
capacitada y fortalecida en la
mejora continua hacia la calidad

Una asociacion de turismo
capacitada y fortalecida en procesos
de mejora empresarial

Tres talleres desarrollados en temas
de manipulacion de alimentos

y atencion al cliente dirigido a

Los socios de la Asociacion de
Ecoturismo de Santa Elena y
Palestina

¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion
M A M J J A S

Resultado
E F

Oferta turistica

acondicionada, ©
diversificada,

senalizgada y con valor

interpretativo

©)
Mejora del concepto de
‘experiencia turistica' e
Mejora de la percepcion
de seguridad en la gona © 0 06 0 0o
de visita
© O O
© O O
Mejora en la prestacion
de los servicios turisticos el | ) e e
y fortalecimiento de la
oferta turistica
© O



Actividad

Elaboracion del inuentario de flora y fauna
en el recorrido turistico de Santa Elena

Elaboracién de cartilla de especies de flora
y fauna

Desarrollo de acciones de cultura turistica
(poblacion local y mototaxistas)

PROMOCION

Vigje de familiarizacion con operadores
turisticos

Viaje de prensa
Presentacion del producto turistico en el
seminario Destino San Martin

Difusion del producto en medios virtuales
(redes sociales PromPer()

Promocién y difusion del producto en la
plataforma comercial Y tu, ;qué planes?

Presentacion del producto en la Feria
Internacional de Turismo Muchik 2015

Elaboracién de material promocional
Presentacion del producto turistico en

la 3ra. Jornada de Comercializacion de
Productos de Turismo Rural Comunitario

Meta

Un inventario de flora y fauna
del primer y segundo tramo del
recorrido en Santa Elena

Una cartilla de campo de especies
de flora, y fauna para guias y
orientadores turisticos

Dos euventos de cultura turistica
dirigido a la poblacién local en Posic
y Palestina y dos eventos en las
ciudades soporte de Rioja y Nueuva
Cajamarca ejecutados

Un viaje de familiarizacion con
operadores turisticos regionales al
circuito turistico Santa Elena - Cueva
Palestina

Dos rebotes en medios de prensa
escrito y/o web y/o television

Un evento realigado con
participacion de agencias de viaje y
operadores turisticos nacionales

Dos publicaciones en redes sociales

Una campana promocional que
difunde el producto

Un producto turistico presentado y
puesto en oferta

Un folleto promocional del producto
turistico

Dieg reuniones de negociacion
con los principales agentes de
intermediacion turistica de Lima
(operadores y agencias de viaje)
con posibilidades de aliangas
comerciales

Resultado

Material interpretativo
de soporte para

La estrategia de
sensibiligacion, difusion
y promocién del
producto turistico

Poblacién involucrada
en el desarrollo turistico
Llocal

Difusion regional y
nacional del producto
turistico

Producto turistico
incorporado en la oferta
turistica comercial

F

Fecha de implementacion
M A M J J A S

©)
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Implementacion de un
centro de interpretacion
y acondicionamiento de
miradores turisticos en
Tarata

aintervencion permitird acondicionar

miradores turisticos con sefializgacion

turistica, asi como laimplementacion
deun centro deinterpretacion en Tarata, el
cual contara con Las facilidades necesarias
para disfrutar de este recorrido que
comprende la visita a las aguas termales de
Ticaco.

Este trabajo se enriquecerd con acciones
orientadas a mejorar La calidad del
servicio de los prestadores turisticos

y sensibilizacion de la poblacion,

ademas de determinar procesos para el
mantenimiento de la limpiega y seguridad
en los accesos y atractivos del recorrido.

Tacna
Tarata
1,146 km
18 horas (Lima-Tarata)
1hora 50 minutos (Lima-Tacna)

Cultura, naturaleza y aventura

CaminoInca

Iglesia colonial de Tarucachi
Plaga de Armas de Tarata

Centro deInterpretacion de Tarata
Ciudadela Preinca de Santa Maria
Cuevas deKalaKala

Iglesia de Ticaco

Aguas termales de Ticaco
Andeneriade Tarata

Paisajes devillas andinas aledanas
Cordillera del Barroso

Caminatas

Visitas guiadas

Visita a centro deinterpretacion
Banos termomedicinales
Observacién de paisaje



© o o0 0

Reualorizacioén y acondicionamiento turistico de la gona intervenida.
Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica
Mejora de la calidad de los prestadores de servicios.

Mejora de la experiencia de visita del turista.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de atractivos/
recursos turisticos
comprendidos en el producto
turistico

Definicién de La propuesta
de visita que comprende
Los atractivos / recursos
identificados

Elaboracién del guion
interpretativo para desarrollo
de la visita

Identificacion de gona de
camping en el dmbito del
producto turistico

Acondicionamiento turistico de
zona de camping identificada

Elaboracion de propuesta
de disefo paisajistico en
Los principales miradores
del recorrido y bolsones de
aparcamiento

Habilitacion y
acondicionamiento turistico
de los principales miradores
del recorrido y bolsones de
aparcamiento

Acondicionamiento del
centro de interpretacion de la
Municipalidad de Tarata

Instalacién de puntos de
interpretacion, informacion y

orientacion turisticos a lo largo

del recorrido de la visita

Conformacién de una
asociacion de turismo de
Tarata y Ticaco

Instalacién de tachos de
basura a lo largo del recorrido
del producto turistico

Meta

Doce atractivos y recursos
turisticos identificados y
puestos en valor

Una propuesta de visita
validada

Un guion interpretativo
elaborado

Una zona de camping
identificada e implementada

Cuatro miradores
identificados y
acondicionados

Un centro de interpretacién
acondicionado

Doce senales instaladas en
el recorrido (interpretativas,
informativas y orientativas).

Una asociacion conformada
por prestadores de servicio
locales

Dieg tachos instalados en los
puntos de ingreso y salida

Resultado

Propuesta de visita
implementada

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica'

Producto turistico
acondicionado para la
visita, con una oferta
variada, ordenada, con
disposicion de informacion
y con valor interpretativo

Fomento de la
asociatividad y
organizacién local

Manejo de residuos y
mejora de la limpiezga

2015

F

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

F

M A M



Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Organigacion de pasantias
para prestadores de servicios
turisticos de Tarata y Ticaco

Desarrollo de cursos cortos
de atencién al cliente y
manipulacion de alimentos
para prestadores de servicios
turisticos de Tarata y Ticaco

Capacitaciones en el desarrollo
de planes de negocios
turisticos para la poblacion de
Tarata y Ticaco

Taller de cultura turistica,
dirigido a gestores de
planificacion, prestadores de
servicios, comunidad educativa
y poblacién en general

PROMOCION

Diseno e impresion de material
informativo y promocional del
producto turistico

Desarrollo de banco de
imdgenes del producto
turistico

Difusion en plataforma virtual
Y tU, ;qué planes? (nacional y
fronterizo)

Realizacion de viaje de prensa

Activaciones BTL en colegios
de Tacna y los principales
mercados emisores de la
region: Arequipa y Puno

Meta

Tres pasantias a hoteles y
restaurantes de Tacna

Dos cursos cortos
desarrollados / treinta
empresas turisticas
capacitadas

Dos capacitaciones
desarrolladas / treinta
pobladores capacitados

Un taller de cultura turistica
desarrollado

Cinco millares de folletos
relacionados al producto

Un banco fotogrdfico del
producto

Dos paginas webs difunden
el producto turistico

Cuatro medios de prensa
difunden el producto
(nacionales y fronterizos)

Quince activaciones
realizadas en colegios de
Tacna, Arequipa, Puno

Resultado
E

2015

Mejorar la calidad de
servicio y atencién de los
prestadores de servicios
turisticos

Insercion de la poblacion
local en la actividad
turistica mediante la
generacién de negocios
relacionados

Poblacién y empresariado
turistico sensibiligados

y comprometidos con el
desarrollo de un turismo
sostenible

2015

Generacién de herramientas
de difusion del producto
destacando sus valores
diferenciales

Promocion del producto
turistico con alcance
nacional e internacional
(fronterizo)

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016

F

M A M
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Adecuacion de la sala de
informacion nautica

aintervencién comprende la
implementacién de espacios de
informacioén einterpretacion sobre
deportes nduticos en Zorritos y Punta
Sal, conel fin de promouer la prdctica de
diversos deportes y el acercamiento de los
visitantes con La cultura marina.

Complementan La propuesta la
instalacién de puntos interpretativos, la
implementacién de procesos de mejora
en la prestacion de Los servicios turisticos,
el desarrollo de guiones de visita, La
elaboracién de lineamientos regionales
para desarrollar actividades nduticas y
realizar campanas de sensibilizacion y
promocion turistica.

Tumbes
Contralmirante Villar
1,283 km
20 horas en bus (Lima-Tumbes)
1hora 50 minutos (Lima-Tumbes)

Naturalega y aventura

Balnearios de Zorritos y Punta Sal

Parque Nacional Cerros de Amotape
Aguas termales "Tubo de Agua”
Banos de barro medicinal de hervideros

Paseos en yate

Pesca artesanal

Paseos a caballo

Pesca dealtura

Prdctica de kayac, windsurf, surfy buceo
Avistamiento de ballenas



Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

© Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPert1)

© Gobierno Regional de Tumbes

© Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Tumbes
© Municipalidad Provincial de Tumbes

© Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar

© Municipalidad Distrital de Canoas de Punta Sal

© Cdmara Regional de Turismo de Tumbes (Caretur)

i La M a B 30 Tomirn.

Beneficios de La implementacion del producto

© Fortalecimiento del atractivo playas con actividades nduticas.
© Mejora de la experiencia de visita en Las playas de Tumbes.
© Mejora de los estandares de calidad de la oferta de servicios.

© Incentivo a la participacion de Las pymes locales a través de La oferta de
servicios complementarios al recurso playa.

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Construccién e implementacion de la
sala de informacion de actividades
nduticas de Zorritos

Implementacion de la sala de
informacién de actividades nauticas
de Canoas de Punta Sal

Instalacién de puntos interpretativos

Elaboracién de cartilla informativa y
folleto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Implementacion del Sistema de
Aplicacion de Buenas Prdcticas
(SABP) para los prestadores de
seruicios turisticos: hospedaje,
restaurante y transporte terrestre
turistico

Capacitacion a los prestadores de
servicios de actividades nauticas

Elaboracion de lineamientos
regionales para desarrollar
actividades ndauticas

Reactivacion de la red de proteccién
al turista e implementacion del plan
de trabajo

Sensibiligacién en cultura turistica y
cuidado del medio ambiente

Meta

Una sala de informacion
construida e implementada

Una sala de informacion
de actividades nduticas
implementada

Seis puntos interpretativos

Una cartilla técnica y folleto de
informacion de las actividades
nauticas

Veinte empresas monitoreadas
(Zorritos y Punta Sal)

Quince operadores turisticos
capacitados

Un documento con lineamientos
regionales para desarrollar
actividades nauticas

Una red local de proteccién al
turista instalado en Contralmirante
Villar y un plan de seguridad
turistica implementada

Dos campaiias de sensibilizacién
dirigidas a los prestadores de
transporte pablico, instituciones
educativas y poblacidn en general

Resultado

Oferta turistica acondicionada,
diversificada y con valor
interpretativo

Mejora en la prestacion del
servicio turistico

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S

O N

D



Actividad

PROMOCION

Diseno e impresion de material
promocional del producto turistico

Folleto informativo sobre la prdctica
de actividades nduticas

Instalacion de paneles publicitarios

Meta

Un folleto promocional del
producto turistico

Un folleto informativo sobre la
practica de actividades nduticas

Un panel publicitario instalado

Resultado

Difusion del producto y su
incorporacion en la oferta
comercial

F

Fecha de implementacion

M A M

J

J

A

S

O N

D
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Mejoramiento de la plaga principal
de Aguaytia y mantenimiento de
Los espacios de uso publico en la
Catarata Velo de la Novia Yy Ducha
del Diablo

aintervencion permitirdimplementar
la senaligacion turistica, mejorar
laimagen de la plaga principal de
Aguaytia y realizar el mantenimiento de o
los espacios de uso publico en la Catarata
Velo de la Novia. AS|m|sm9, se cqpqutara Ubicacién del producto
a los prestadores de servicios turisticos en
atencion a clientes en técnicas culinarias y Departamento: Ucayali
sesensibilizard a la poblacién local Frovincia:Padre Abad
8 P : Distancia desdeLima: 623 km
o Tiempo por tierra: 13 horas (Lima - Aguaytia)
Tiempo por aire: 1hora (Lima-Pucallpa)

\ Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Naturalega y aventura

Atractivos principales

© Cordillera Agul

© Boquerdn del Padre Abad
© VelodelaNovia

© Duchadel Diablo

Atractivos secundarios
© Puentede Aguaytia
© Campoverde

Actividades

© Obseruacién defloray fauna local

© Banos en cataratas

© Caminatas

© Degustacion de vino de pifia y destilado de coca
© Comprade productos locales

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPeru)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali
(Dircetur Ucayali)

Gerencia Subregional de Padre Abad
Municipalidad Provincial de Padre Abad

Camara Regional de Turismo de Ucayali

Beneficios de Lla implementacion del producto

O

©

©

©

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Involucramiento de la poblacidon local en la actividad turistica.

iy e
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion e instalacion
de senales turisticas hacia los
accesos de La Cordillera Agul,
Boquerdn del Padre Abad, Velo
de la Novia y Ducha del Diablo

Mejora y embellecimiento de la
plaza principal de Aguaytia

Mantenimiento de los espacios de
uso publico de la Catarata Velo
de La Novia

Acondicionamiento e
implementacion de una oficina
de turismo en Aguaytia

Elaboracion del guion
interpretativo del producto
turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en cultura turistica
dirgida a operadores turisticos y
poblacion

Capacitacion en el marco del
Programa de Caildad Turistica
(Caltur) dirigida a prestadores de
seruicios turisticos

Meta

Seis senales instaladas

Una plaga mejorada

Un atractivo turistico
mejorado

Una oficina de turismo
implementada

Un guion elaborado

Dos talleres de
capacitacion realigados

Dos capacitaciones
desarrolladas

Resultado
E

2015

Producto turistico
senaligado adecuado a la
visita

Producto turistico
mejorado y adecuado para
La visita

Mejora de La atencion al

turista y disposicién de
informacién de producto

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica'

2015

Producto turistico con
buenos anfitriones

Mejora de calidad de los
servicios turisticos

F M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016

F

M A M



Actividad

PROMOCION

Desarrollo de un banco de
imagenes alusivas al producto
turistico

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto

Meta

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un folleto de difusion del
producto turistico disenado

Evento promocional del producto Un evento promocional

turistico en centro comercial de
la ciudad de Hudnuco

Evento de difusion regional del
producto turistico a agentes de
intermediacién

desarrollado en mercado
emisor

Un evento regional de
difusion del producto
desarrollado

Resultado

Difusién y posicionamiento
de los valores diferenciales
del producto turistico

Producto turistico
incorporado en la oferta
nacional

E
2015

FM AM

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

F

M A M
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Mejoramiento turistico del

acceso a la Catarata Gocta
desde la Comunidad de San
Pablo

aintervencién contemplala

instalacion de seialética en el

recorrido hacia la catarata Gocta,
la elaboracion de contenidos de las
exhibiciones paraimplementar la sala
deinterpretacion en la localidad de San
Pablo, ademas se desarrollaran acciones
sobre seguridad y proteccién al turista en el
destino.

Asimismo, se desarrollaran capacitaciones
en la aplicacién de buenas prdcticas para
mejorar la calidad de los prestadores de
seruicios turisticos en establecimiento de
hospedaje y restaurantes, paralelamente
aelloserealigardn capacitaciones en
técnicas de guiado einterpretacion para
mejorar La experiencia de visita, y se
implementardn acciones de sensibilizacion
sobre el buen trato al turista.

AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

San Pablo

Ubicacion del producto

Departamento: Amagonas

Provincia: Bongard

Distancia desdeLima: 1,219 km

Tiempo por tierra: 21 horas (Lima-Chachapoyas)

Tiempo por aire y tierra: Thora (Lima-Chiclayo) y 9 horas
(Chiclayo-Chachapoyas)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
© Aventura

Atractivos principales
© Catarata Gocta
© SanPablo y Cocachimba (comunidades)

Atractivos secundarios
© Centro Histdrico de Chachapoyas
© Cataratas de Yumbilla, San Carlos y Chinata

Actividades

Visita guiada a centro deinterpretacion

Paseo en caballo

Caminatas

Campamento

Obseruvacion de flora y fauna

Compradeartesania

Actividades participativas en molienda de la cana de
aglcar, cosecha de la pifia y apicultura

© 00000 Oo



© © 0 O O

Reualorizgacion del patrimonio natural.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de La calidad de los prestadores de servicios turisticos.

Involucramiento de La poblacion local en la actividad turistica.

Promocion del destino.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Conceptualigacion de contenidos
interpretativos de cada punto
de visita

Instalacion de puntos de
interpretativos (senalizgacion)

Desarrollo e implementacion

de la propuesta interpretativa
para el centro de visitantes en la
Llocalidad de San Pablo

Elaboracion de plan de accion de
seguridad y proteccion al turista
del ambito del producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Asistencia técnica, evaluacion

y monitoreo en la aplicacion de
buenas practicas a prestadores
de seruicios turisticos en el marco
del Caltur

Implementacion del proceso de
mejora continua hacia la calidad
en Turismo rural comunitario
(TRC)

Implementacion del proceso de
mejora empresarial en turismo
rural comunitario (finanzas)

Capacitaciones en técnicas de
guiado e interpretacién del
producto turistico

Desarrollo de acciones de cultura
turistica

Meta

Cinco conceptos
interpretativos de los
puntos de visita del
producto turistico

Dieciséis puntos
interpretativos

Un centro de interpretacion
implementado

Un plan local de seguridad
turistica elaborado e
implementado

Seis empresas del rubro
hospedajes y restaurantes
reciben asistencia técnica
y veintidés empresas son
monitoreadas

Dos emprendimientos
de TRC capacitados y
fortalecidos en la mejora
continua hacia la calidad

Dos emprendimientos

de TRC C4 fortalecidos
en procesos de mejora
empresarial

Dieg orientadores turisticos
Llocales con conocimientos
y habilidades en técnicas
de guiado e interpretacion
turistica

Dos eventos de cultura
turistica realizados en

el dmbito del producto
turistico orientados a la
poblacién de San Pablo y
Cocachimba, con un total
de 80 participantes

Resultado
E

2015

Oferta turistica
acondicionada,
diversificada, senaligada y
con valor interpretativo

Mejora de la seguridad en
el destino

2015

Mejoras en la prestacion
del servicio turistico

del rubro hospedajes y
restaurantes

Mejora de la operacion
y 'experiencia turistica'
durante el recorrido

Poblacion reconoce la
importancia y se identifica
con el producto turistico

F M A M

J

J

Fecha de implementacion

A S O N

D

E
2016

2016
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Actividad

PROMOCION

Viaje de familiarizgacién con
operadores turisticos

Difusion del producto en medios
virtuales (redes sociales de
PromPer()

Activaciones de promocion del
producto turistico

Elaboracién de material
promocional del producto
turistico

Inclusion del producto turistico
en la campana Y td, ;qué planes?

Presentacion del producto
turistico en la 3ra. Jornada de
Comercializacion de Productos de
Turismo Rural Comunitario

Meta Resultado

E
2015

Tres operadores turisticos
nacionales participan en el
viaje de familiarigacion

Tres publicaciones en
redes sociales (PromPer)
de alcance nacional e

internacional Difusién del producto

Dos activaciones turistico

promocionales realizadas
en Chiclayo

Un folleto promocional del
producto turistico difundido
en eventos nacionales y
regionales

Una campana promocional
que difunde el producto a
nivel nacional

Diez reuniones de
negociacion con los
principales agentes de
intermediacion turistica
de Lima (operadores y
agencias de viajes) con
posibilidades de aliangas
comerciales

Incorporacion del producto
turistico en la oferta
turistica comercial

Fecha de implementacion
A S O N D E F
2016

FM AM I J M

AGENDA:
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Mejora paisajistica y
acondicionamiento turistico
del Complejo Arqueologico
Cerro Sechin y Playa La
Gramita

L trabajo a desarrollarsebasa enla

implementacién de sefales turisticas

en el Complejo Arqueoldgico Cerro
Sechin, Playa La Gramita, y la ciudad de
Casma. Asimismo, La mejora paisajistica
de la Caleta La Gramita mediante la
delimitacion del estacionamiento,
instalacién de sombrillas demaderay
palma.

Ademads, se capacitard a los prestadores
deservicios turisticos en buenas prdcticas
en gestion del servicio, se sensibilizara
ala poblacion local, se desarrollara un
guioninterpretativo eitinerarios para el

adecuado desarrollo del recorrido turistico.

Ancash
Casma
375 km
5horas (Lima-Casma)

Cultura, naturalega y aventura

Complejo Arqueolégico Cerro Sechin
Museo Regional de Casma Max Uhle
Playa La Gramita

Playa Tortugas

Ciudad de Casma
Puerto Casma

Visita a sitios arqueolégicos
Sandboarding

Buceo

Pesca artesanal

Paseos en yate

Paseos en bicicleta



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPert1)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ancash
(Dircetur) Ancash

Direccion Desconcentrada de Cultura de Ancash
Museo Regional de Casma Max Uhle
Municipalidad Provincial de Casma
Municipalidad Distrital de Comandante Noel

Camara Regional de Turismo de Casma

Beneficios de la implementacion del producto

© © o o

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de la orientacién al turista durante su visita.

Mejora de la calidad de los prestadores de seruicios turisticos.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefiales
turisticas en el recorrido del
producto

Desarrollo e implementacién
de una propuesta para la
mejora paisajistico - turistica
en la Caleta La Gramita

Elaboracién de guion
interpretativo para el Complejo
Arqueolégico Cerro Sechin

Disefio y elaboracién de
cartilla de informacién para el
Complejo Arqueolégico Cerro
Sechin

Implementacién y operacion
de la oficina de turismo de
Casma

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de capacitaciones
en el marco del Programa
de Calidad Turistico a los
prestadores de servicios

Capacitacion en cultura
turistica dirigida a municipios,
prestadores de servicios y
poblacién en general

Limpiega de las playas y
accesos implicada en el
producto turistico

Capacitacién en marketing
y comercialigacion para
operadores turisticos

Taller en normatividad
turistica para promouer

la formaligacion de los
prestadores de servicio turistico

Capacitacion en seguridad turistica
en Casma

Meta

Siete senales turisticas
implementadas

Una propuesta
implementada

Un guion de visita elaborado

Una cartilla de informacion
disenada

Una oficina de turismo
implementada

Veinte prestadores
de servicios turisticos
capacitados

Tres talleres desarrollados
Nueve campanas de limpiega
y recojo de basura

Quince prestadores de

servicios capacitados

Quince prestadores de
seruvicios capacitados

Un taller desarrollado

Resultado
E

2015

Producto turistico ordenado
y con valor interpretativo.

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica'

Mejorar la informacién y
asistencia al turista que
visita el producto

2015

Mejorar La prestacion de los
servicios turisticos

Producto turistico con
buenos anfitriones

Producto turistico
adecuado a la visita

Transferir herramientas
para la comercializgacién
del producto turistico

Transferir Lineamientos
normativos para
formalizacion de la
prestacion de Los servicios
turfsticos

Mejorar la percepcion de
sequridad del producto turistico

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016

F

M A M



Fecha de implementacion
E FMAMIJ J A S OND E F M A M J
PROMOCION 2015 2016

Actividad Meta Resultado

Desarrollo de exposicion

fotogrdfica alusiva al producto L qpizeliee el fe

en la ciudad de Huarag. T Ee

2 —— Difusién y posicionamiento
Desarrollo de folleteria de Un folleto de difusion del ; ;
difusion del producto. producto disenado de los valores dlferenuqles

del producto turistico.
Desarrollo de banco de
imdgenes del producto
turfstico.

Un banco de imdgenes
desarrollado

Euento de difusion regional del  Un evento regional de

producto turistico a agentes de  difusion del producto L

intermediacion. desarrollado Producto turistico
incorporado en la oferta
comercial.

Desarrollo de viaje de prensa Un viaje de prensa realigado



Costa de Ancash: sol, aventura y arqueologia, a pocas horas de Lima se puede disfrutar del sol,
actividades de aventura y conocer la milenaria cultura Sechin.

Complejo arqueoldgico Cerro Sechin Sandboarding
Inigo Maneiro ARela Tours

JAGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Mejora de accesos Yy senderos
en el Bosque de Piedras de
Pampachiri, instalacion

de seiialigacion turistica y
acondicionamiento de sala de
interpretacion

aintervencion consistird en mejorar

los accesos y La habilitacion de

senderos, ademads de la instalacion
de paneles interpretativos einformativos
y senalizgacion orientativa en los circuitos
internos del Bosque de Piedras de
Pampachiri, con lo que se logra ademas
contar con espacios habilitados para
camping y aparcamiento de vehiculos.

Este trabajo serd complementado con

el acondicionamiento de unasala de
interpretacién en Pampachiri pueblo,
mejorando la experiencia de viaje del
visitante. A ello se sumard el desarrollo de
capacitaciones para mejorar Los seruicios
de los prestadores turisticos de la ciudad
soporte y se fortalecerd la participacion
de pobladores locales como orientadores
turisticos debidamente formados.

AGENDA:

178 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Andahuaylas
©

Ubicacion del producto

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas

Distancia desde Lima: 841km

Tiempo por tierra: 13 horas (Andahuaylas) + 3 horas hasta
Pampachiri

Tiempo por aire: 1 hora 20minutos

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
© Aventura

© Cultura

Atractivos principales
© Bosque dePiedras de Pampachiri

Atractivos secundarios
© Plagaelglesiade Pampachiripueblo

Actividades

© Observacion de paisaje

© Caminatas

© Obseruaciéondeflorayfauna
© Toma de fotografias

© Camping

© Escaladaenroca
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Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional
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Beneficios de La implementacion del producto

© Diversificacién de La oferta turistica regional. " e
8!

Conservacién del espacio natural. —

Posibilidad de desarrollar actividades y/o deportes de aventura.
Oportunidades de inversion.
Generacion de oportunidades laborales.

Insercién de la poblacién local en la actividad turistica.

© © 0 0 O 0

Adecuada sefializacion turistica.

JAGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 179



Cronograma de actividades

Acondicionamiento de sala de
interpretacién de Pampachiri y
oficina de informacion turistica

Acondicionamiento de Los
accesos Yy circuitos internos en el
Bosque de Piedras

Instalacién de sefaligacion
turistica a Lo largo del recorrido
de visita

Instalacién de senalizgaciones
viales entre el tramo de
Andahuaylas - Pampachiri

Identificacion y habilitacion de
espacio para camping

Identificacion y habilitacion de
espacio para estacionamiento de
vehiculos turisticos

Elaboracion del guion
interpretativo para el desarrollo
de la visita

AGENDA:

Sala de interpretacion y
oficina de informacién
implementadas

Un acceso principal
de visita y dos
complementarios

Puntos de informacion,
interpretacion y
orientacion instalados

Cuatro senales instaladas

Lugar de camping
habilitado

Espacio para el parqueo
habilitado

Un guion interpretativo
elaborado que determine
el concepto de la
‘experiencia turistica'

Espacios que brindan
informacion e
interpretacion adecuada

Visita turistica ordenada
y adecuada para los
visitantes

Oferta turistica ordenada
con disposicién de
informacién y con valor
interpretativo

Acceso claramente
identificado con destino a
Pampachiri

Zonas identificadas y
delimitadas

Oferta turistica ordenada
con disposicion de
informacién estandarizada

180 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 -2016
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Capacitacion de servicio en Capacitaciones dirigidas

restaurante a prestadores a prestadores de servicios o
de seruicios turisticos en turisticos de la ciudad o

Andahuaylas soporte Prestadores de servicios

y %estores realigan sus
actividades de manera

adecuada
Dos charlas de o o

sensibiligacion

Sensibiligacion en cultura
turistica dirigido a transporte
publico (mototaxistas y combis),
prestadores de servicios y
poblacién en general

Capacitacién dirigida a
Formacion bdsica de guias pobladores interesados en
turisticos locales prestar servicio de guiado

con instrumentos de apoyo

Elaboracién de material

Poblacién local capacitada
einsertada en la actividad © 0 0
turistica

Diseno de material promocional

del producto turfstico informativo y promocional |ncorporacién del producto © o0 o
° del producto en la oferta turistica
fem f ; comercial
Realigacion de press tour Pltgsltnfperitos e fEelos (0)

de prensa nacional

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016 181



Pampachiri, bosque de piedras promete conuvertirse en una experiencia de viaje memorable para el
turista que disfrutard de actividades de aventura en un espacio natural cuyas formaciones rocosas
ofrecen paisajes Unicos e incomparables.

Bosque de Piedras de Pampachiri Caidas de agua en Pampachiri
Mincetur PromPeru

AGENDA:
182 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016
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Puesta en valor de mercados Y
diseio de rutas gastronomicas

en la ciudad de Arequipa

erecuperaran Los mercados mas

representativos de la ciudad de

Arequipa paraincorporarlos
en la actividad turistica mediante
recorridos senalizgados que comprenden
arestaurantes certificados por su calidad
de servicio, asesorados técnicamente en
la mejora de sus procesos y la atencion al
cliente.

Como actividades complementarias

se ha previsto desarrollar acciones

que garantizaran la seguridad del
visitante durante su estadia y difundir la
gastronomia arequipefia en eventos de
alcancenacional einternacional.

Arequipa
Arequipa
1,030 km
:15 horas (Lima-Arequipa)
1hora 25 minutos (Lima-Arequipa)

Intereses especiales

Gastronomia arequipena
Mercado de Cayma
Mercado San Camilo

Monasterio de Santa Catalina
Museo Santuarios Andinos
Monasterio de La Recoleta

Iglesia y Claustros de la Compaiiia
Iglesia de Yanahuara

Visitas guiadas
Degustacién de gastronomia tipica
Compra deproductos einsumos locales



© © o o

Diversificacién de La oferta turistica regional actual.

Revalorizgacion de la tradicional gastronomia arequipena.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de La calidad del servicio brindado en los restaurantes y
picanterias locales.

Incremento de la inversion privada.

Satisfaccion del visitante.
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Fecha de implementacion

Actividad Meta Resultado
E FMAMIJ J A S OND
DISENO DEL PRODUCTO 2015 2016
Elaboracién de un inventario Un inventario gastronémico
gastronémico (mercados) desarrollado

Levantamiento de informacion
e identificacién de restaurantes
calificados

Identificacién de pequerios y
medianos empresarios que
seran involucrados en la
actividad turistica

Cien restaurantes
identificados

Pequenos productores serdn
comprendidos en Las rutas
gastronémicas

Identificacién de mercados y
productores

Incorporacion de mercados
locales en la ruta turistica
gastronomica

Dos mercados locales son

Puesta en valor de mercados puestos en valor

75% de restaurantes Mejoramiento de la calidad

(el @ (Ul 5 seleccionados son certificados  de la oferta gastronémica

Un sistema de monitoreo

a restaurantes creado e Proceso de monitoreo de

Creacion de un sistema de

monitoreo implementado restaurantes implementado
Disenio del isotipo del producto  Un isotipo disenado y Identificacion comercial del
(identidad grdfica) validado producto

Diseno de una ruta
gastronémica y elaboracion del
guion de visita

Una ruta turistica disenaday  Conceptualizacion del
un guion de visita validados  producto turistico



Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Incorporacion de productores
locales al Programa Al Turista
Lo Nuestro

Reforgamiento de seguridad
en la ruta gastronémica
identificada

Difusién de La gastronomia
arequipena en instituciones
educativas

Capacitacion en el uso del
guion de visita, dirigido a guias
oficiales de turismo

Asistencia técnica en buenas
practicas (BPA) dirigida a los
propietarios de restaurantes

Capacitacion en atencion
al cliente, manipulacion
de alimentos y servicio en
restaurante

PROMOCION

Consolidacion de ferias
gastrondmicas locales

Participacién en ferias
gastrondémicas nacionales

Realizacion de la feria
gastronémica Festisabores en el
extranjero

Disefio de una pdgina web
oficial

Elaboracion de la Guia oficial de
La gastronomia arequipena

Viaje de prensa con
participacién de chefs

Presentacion del producto
en seminarios dirigidos a
operadores turisticos de Lima

Meta

Tres productores locales
incorporados en el programa

Un plan de seguridad turistica
implementado

Un programa de difusién de
la gastronomia en el sector
educativo

Una capacitacion
desarrollada / treinta guias
locales capacitados para la
visita turistica

100% de restaurantes
identificados son capacitados

Tres ferias gastrondmicas
realizadas

Tres participaciones en ferias
gastronomicas

Dos ferias gastrondémicas
arequipenas fuera del Per(

Una pégina web disenada
para difundir el producto
turistico

Una guia elaborada

Un cheff tour realigado

Dos seminarios turisticos /
ochenta operadores turisticos
informados del producto
turistico

Resultado

2015

Incremento en el consumo
de productos e insumos
locales

Mejora de la seguridad en la
ruta gastronémica

Difusién de La gastronomia
arequipena entre los
estudiantes locales

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos

2015

Posicionamiento de las
ferias gastronémicas locales

Difusién de la gastronomia
arequipena fuera de
Arequipa

Exportacién e
internacionaligacion de
la feria gastronémica
Festisabores

Difusién de la gastronomia
arequipena en medio virtual

Difusién de la gastronomia
arequipena

Producto turistico
incorporado en la oferta
actual

F

M A M

J

Fecha de implementacion
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Mejoramiento de la
senalizacion turistica en el
tramo Wari - Quinua

e habilitara el tramo Wari—Quinua

con sefalizacion turistica en los

puntos deinterés para el visitante,
lo que permitird una orientacion adecuada
durante su recorrido por lagona. A ello
sesuma el desarrollo de capacitaciones
orientadas a mejorar la calidad de Los
seruicios de restauracion, asi como acciones
de sensibilizgacion dirigidas a la poblacion
local.

El posicionamiento del producto se ha
previsto mediante acciones de difusion que
comprenden la elaboracién de material
informativo, ademds de talleres de
socialigacion del producto entre operadores
turisticos.

\ ¢ O

\ [ Ayacucho

AGENDA:
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Ubicacion del producto

Departamento: Ayacucho

Provincia: Huamanga

Distritos: Quinua / Pacaycasa

Distancia desde Lima: 601 km (Via Los Libertadores)
Distancia desde la capital delaregion: 45 km
Tiempo por tierra: 9 horas (Lima-Ayacucho)
Tiempo por aire: 1 hora (Lima-Ayacucho)

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Cultural
© Natural

Atractivos principales

© Santuario Histérico Pampa de Ayacucho
© Museo deSitio

© Complejo Arqueoldgico Wari

© PueblodeQuinua

Atractivos secundarios

© Casadela Capitulacion
© Iglesiade San Pedro

© Talleres Artesanales

© CuevadePikimachay

Actividades

Visitas guiadas a casa eiglesia
Caminatas

Paseos en caballo

Paseos en bicicleta

Visita a los talleres artesanales
Degustacién de gastronomia tipica
Compradeartesania

Compra de productos locales

© OO0 O0O00O0O0

Actividades complementarias
© Fotografia
© Filmacion



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

©

© 06 © 0 O

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo

(PromPer(1)

Gobierno Regional de Ayacucho

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho
Municipalidad Provincial de Huamanga

Municipalidad Distrital de Quinua

Seruicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(Sernanp)

Direccion Desconcentrada de Cultura (DCC de Ayacucho)
Camara Regional de Turismo de Ayacucho

Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo (Apavit
Ayacucho)

Policia Nacional de Perti — POLTUR Ayacucho

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

© 0 © O O

Reualorizgacion de la gona intervenida.
Mejora de La experiencia del turista.

Mejora de la orientacién al turista durante su visita.

Mejora de la calidad de Los negocios que prestan servicios a Los visitantes.

Incremento del flujo turistico.

Generacion de oportunidades laborales.
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Cronograma de actividades

AGENDA:
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Ayacucho: sintesis de la historia peruana permitira al visitante conocer los iconos mas
representativos de Ayacucho, asi como el disfrute de una experiencia de recreacion y cultura,
puesta de manifiesto en su hermosa artesania y su agradable gastronomia tipica.

Artesania de Quinua Complejo Arqueoldgico Wari
Gihan Tubbeh / PromPer( luén Puelles / PromPer(

AGENDA:
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Acondicionamiento turistico
del Complejo Arqueologico
Cumbemayo

aintervencion permitird la
instalacion de puntosinterpretativos
y orientativos en la ruta derecorrido

en el atractivo, el equipamiento deuna
sala deinterpretacién, laimplementacién
detachosdebasura, el acondicionamiento
depuntos deventa de artesania, La
elaboracién deun guion de visita y la
capacitacién a los orientadores y guias de
turismo en el uso del guion y La operacion
del producto.

Ademds seimplementard la aplicacién
debuenas prdcticas para prestadores
de servicios turisticos de hospedajes y
restaurantes vinculados al producto.

196
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Cajamarca
©
©

Cumbemayo

Ubicacion del producto

Departamento: Cajamarca

Provincia: Cajamarca

DistanciadesdeLima: 861km

Distancia desde capital de la region: 20 km

Tiempo por tierra: 15 horas aproximadamente (Lima -
Cajamarca) y 45 minutos desde el Centro Historico de
Cajamarca

Tiempo por aire: 1 hora 15 minutos (Lima - Cajamarca)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura
© Naturaleza

Atractivos principales
© Bosquedepiedra

© Altares ceremoniales
© Petroglifos

© Acueductos

© Belleza paisaijistica

Atractivos secundarios

© Artesania

© Actividades

© Visita asitios arqueoldgicos
© Visita asitios naturales

© Caminatas

© Degustacién de platos tipicos



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cajamarca
(Dircetur)

Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca
Municipalidad Provincial de Cajamarca
Proturismo

Asociacion de Guias Profesionales en Turismo de Cajamarca
(Aguiptur)

Camara Regional de Turismo de Cajamarca (Caretur)

Cite Koriwasi

Beneficios de Lla implementacion del producto

O

©

©

©

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Involucramiento de la poblacién local en la actividad local.
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Cronograma de actividades

Elaboracion de guion interpretativo

Implementacion de una sala de
interpretacion

Adecuacién y distribucion de los puestos
de venta de artesania y otros productos

Un guion de interpretacion validado

Una sala de interpretacion
implementada

Dieg puestos de venta de artesania
y otros productos adecuados e
implementados

6 06 0 o0 o0 o

Oferta turistica
acondicionada,
senaligada y con valor
interpretativo

6 06 0 o0 ©0

6 0 o0 ©o

Gestion para la limpiega y el
mantenimiento de Los espacios pUblicos:
limpiega y mantenimiento de la via de
acceso

Gestion para el abastecimiento de agua
a las instalaciones de uso publico del
centro de interpretacion

Sensibilizacion y capacitacion sobre
proteccion y asistencia al turista e
historia de Cajamarca a la Policia de
Turismo y serenazgo

Capacitacion sobre cultura turistica,
atencion al turista e historia de
Cajamarca en las localidades de
Secsemayo y Ventanillas

Aplicacion del sistema de buenas
practicas para prestadores de servicios
turisticos en el marco del Plan Nacional
de Calidad Turistica (Caltur)

Mejora de La gestion empresarial (MGE)
para prestadores de servicios turisticos

Capacitacion en técnicas de artesania,
gastronomia y asociatividad a los
poblados de Secsemayo y Ventanilla

Capacitacién en el uso del guion
interpretativo

AGENDA:

Un plan o acuerdo implementado

Un plan o acuerdo implementado

Seis talleres de capacitacion
desarrollados

Cuatro campanas de cultura turistica
desarrolladas en la poblacion de
Secsemayo y dos campanas en la
poblacion de Ventanillas

Catorce establecimientos de hospedaje
y nueve restaurantes evaluados

para renouar el reconocimiento en la
aplicacion del Sistema de Aplicacion de
Buenas Prdcticas (SABP)

Ocho operadores turisticos continGian
aplicando el Sistema de Mejora en la
Gestion Empresarial

Cinco capacitaciones desarrolladas

Treinta guias y/u orientadores turisticos
Llocales capacitados

198 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016

6 0 6 6 o0 o0 Oo
Producto turistico
mantenido y adecuado
para la visita turistica

6 06 06 6 6 060 o0 O

Mejora de la

percepcion de
seguridad en la gona o > o
de visita

¢) (©) () (©)

Mejoras en la
prestacién del servicio o
turistico

Mejora de la
‘experiencia turistica'



Un folleto promocional del producto
turistico

Elaboracién del material promocional

Difusion en medios de prensa

Promocion en la plataforma comercial Y
td, ;qué planes?

Difusion en medios virtuales (redes
sociales de PromPerti)

Activaciones de promocion del producto
turistico

Participacion en la Feria Internacional de
Turismo de Trujillo-Muchik 2015

Participacion en la Feria Internacional de
Turismo de Arequipa- AVIT 2015

Una nota de prensa que difunde el
producto

Una campana promocional del producto
Dos publicaciones en redes sociales

Dos activaciones promocionales
realigadas en Trujillo y dos en Chiclayo

Un producto presentado y puesto en
oferta

Difusion y [©)
posicionamiento de Llos
valores diferenciales

del producto o o
o O
o O
Producto turistico 0

incorporado a la oferta
turistica comercial

AGENDA:
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Cumbemayo: la ruta del agua cautivara al visitante
con lo mds representativo de sus expresiones arqueoldgicas custodiadas por La belleza
de un paisaje andino que invita a ser explorado.

Canal de Cumbemayo Petroglifo de Cumbemayo
Dircetur Cajamarca Dircetur Cajamarca

AGENDA:
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Implementacion de un modulo de
informacion turistica portatil para
mejorar Lla informacion turistica
relacionada a las islas del Callao

oporte que colaborard con

la orientacion y distribucion

deinformacion turistica al
visitante, apoyando su recorrido con
recomendaciones y sugerencias.

Callao
Callao
20Rkm
35 minutos desde Lima

Naturalega

Islas Palomino
Islas Cavingas
Isla San Lorengo
Isla ELFrontén

Balneario de La Punta

Toma de fotografias

Degustacion de bebidas y platos tipicos
Actividades nduticas

Obseruvacion de aves y fauna



Mejora de La experiencia de visita del turista.

Mejora de La orientacién al turista durante su visita.

Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

© © o 0

Involucramiento de La poblacién local en la actividad local.



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de guion de
interpretacion del producto
turfstico

ACTIVIDADES CONEXAS

Talleres de lucha contra la
informalidad y atencién

al cliente dirigidos a las
asociaciones de embarcaciones
turisticas, recreativas y
chalanas

Asistencia técnica a la Poltur en
temas relacionados a la "Red de
Proteccion al turista”

Meta

Un guion interpretativo
elaborado

Dos talleres desarrollados

Dos asistencias técnicas
desarrolladas

Fecha de implementacion

Resultado
E FMAMIJ J A S OND
2015 2016
Desarrollar el concepto de
‘visita del producto turistico'
2015 2016

Mejorar la calidad de los
servicios turisticos

Percepcion de seguridad en
el recorrido del producto
turistico



Actividad

PROMOCION

Diseno y desarrollo de un mapa
de los principales seruicios
turisticos comprendidos en el
producto turistico

Disefio de un médulo
itineranante de informacion
turistica

Desarrollo de banco de
imdgenes

Diseno y desarrollo de folletos
de difusion

Meta

Un mapa del producto
turistico disenado

Un médulo itinerante
disenado

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un folleto de difusion del
producto disenado

Resultado

Brindar informacién
ordenada y articulada sobre
el producto turistico y los
servicios turisticos

Difundir y promocionar el
producto turistico

E
2015

F

A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

2016
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Reordenamiento de la ruta
Hidroeléctrica - Machupicchu
Pueblo - Llaqta Inka

e acondicionard laruta

Hidroeléctrica—Machupicchu

Pueblo - Llagta Inka, para un transito
adecuado y ordenado, que permitira
alvisitante disfrutar de otro acceso a
Machupicchu, siempre respetando el
patrimonio natural y cultural.

Laintervencion comprende ademds la
implementacion de senalizacion turistica y
de una caseta de control, complementada
con un programa integral de capacitacion
del producto y buenas practicas dirigido a
los profesionales en turismo y empresarios
del sector.

AGENDA:
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N ¢ o Santuario Histérico
\ ‘anet de Machupicchu

Ubicacion del producto

Departamento: Cusco

Provincias: La Convencién y Urubamba

Distancia desdeLima: 1,131 km (Lima - Cusco); 210 km
(Cusco - La Conuencidn); 78 km (Cusco - Urubamba)
Tiempo por tierra: 22 horas (Lima- Cusco); 4 horas (Cusco
-Santa Teresa)

Tiempo por aire: 1 hora 10 minutos (Lima - Cusco)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura

© Naturaleza
© Aventura

Atractivos principales

© Inkaraccay

© Templodelaluna

© LlagtaInka-Machupicchu

Atractivos secundarios

© CaminoInca-InkaJungle

© Aguastermales de Cocalmayo
© Intiwatana

Actividades

© Obseruvacionde floray fauna

© Visitas guiadas al parque arqueoldgico
© Disfrutedelas aguas termales

© Rituales misticos

© Caminatas



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocién del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo del Cusco (Dircetur
Cusco)

Direccién Desconcentrada de Cultura del Cusco

Jefatura del Santuario Histdrico de Machupicchu (Sernanp)
Unidad de Gestion de Machupicchu (UGM)

Municipalidad Distrital de Machupicchu

Municipalidad Distrital de Santa Teresa

Colegio de Licenciados en Turismo del Cusco (Colitur Cusco)
Organizacion de Gestion de Destino (OGD)

Cdmara Regional de Turismo del Cusco

Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo del Cusco

Asociacién de Guias Oficiales de Turismo

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

©

Mejora de La experiencia de visita en la Llagta Inka de ©
Machupicchu.

Diversificacién de la oferta turistica en el Santuario Histérico ©
de Machupicchu.

Fortalecimiento de capacidades de profesionales, guias y
empresarios.
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Implementacion de un nuevo y ordenado sistema de gestion
turistica.

Promueue la conservacion del patrimonio cultural y natural.

Promueve un turismo inclusivo y participativo.
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Estudio de la demanda turistica

Acondicionamiento de la ruta
turistica - Hidroeléctrica - Puente
Ruinas - Llagta Inka

Instalacion de sefaligacion
turistica en la ruta por el acceso
oeste

Cronograma de actividades

Acondicionamiento de la caseta
de ingreso por el sector oeste al
SHM

Elaboracion de guion
interpretativo para el desarrollo
de la visita

Diversificacion de La oferta

) e Identificacion de nuevos
Un estudio de demanda mercados (inteligencia o O
turistica)
Una ruta turistica
acondicionada para la © 0 6 6 o 06 0 0 0

visita

Dieg puntos de interés Producto turistico

: Erd acondicionado para la O 0 0 0
turistico senaligados visita
Una caseta acondicionada 0 0
Un guion de visita Definir el concepto de la o o
elaborado ‘experiencia turistica’

Capacitacion a licenciados en
turismo y guias oficiales sobre el
producto turistico

Desarrollo de capacitaciones a
prestadores de servicios turisticos
de Santa Teresa, Machupicchu
Pueblo y Urubamba, en el
marco del Programa de Calidad
Turistica (Caltur)

AGENDA:

Una capacitacion 0
desarrollada

Mejora en La prestacion de
seruicios turisticos en la

Dos capacitaciones zona de intervencion
realizadas
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Estudio de comercialigacion del
producto

Diseno de material promocional
del producto turistico

Difusion del producto en medios
virtuales

Realizacion de un viaje de prensa

Realigacion de viaje de
familiarizacion para operadores
turfsticos

Inclusién del producto dentro
de la plataforma de Y td, ;qué
planes?

Un estudio de estrategias
de comercialigacion

Material impreso para
difundir el producto

Cinco notas en medios
virtuales

Seis notas de prensa
en medios regionales y
nacionales

Dieg operadores turisticos

Cinco paquetes se ofrecen
en esta plataforma virtual

Producto turistico
comercializado

Difusién y posicionamiento
de Los valores diferenciales
del producto

Incorporacion del producto
turistico en la oferta
turistica comercial

o 0
© 0 O
6 0 0 ©0
o O
o O
6 0 0 ©o
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Machupicchu, mds de lo que ya conoces: acceso oeste ofrece al visitante La oportunidad de
una aventura singular en medio de un paisaje natural unico, matigado con construcciones incas
ubicadas camino a la Ciudad Sagrada de Machupicchu.

Rumbo a la Ciudadela de Machupicchu Intihuatana — Acceso oeste a la Ciudadela de Machupicchu
Mincetur Mincetur

AGENDA:
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Acondicionamiento de
servicios turisticos en los
complejos termales de Villa
Carino y del Barrio San
Cristobal en Huancavelica

L acondicionamiento de los

seruvicios de senalizgacion turistica

y derestaurantes en Los complejos
termales de Villa Carino y del Barrio
San Cristobal contribuirdn a mejorar la
experiencia de visita, y resaltard La belleza
paisajistica del lLugar y ordenar el recorrido
para disfrutar de un placido bano en sus
temperadas pogas.

Complementariamente se desarrollardn
capacitaciones dirigidas a los prestadores
de servicios turisticos para mejorar la
calidad de los servicios de restaurantes y de
atencién al cliente.

AGENDA:
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Ubicacion del producto

Departamento: Huancavelica

Provincia: Huancavelica

Distancia desdeLima: 457 km (via Huancayo) y 499 km
(via Pisco)

Tiempo por tierra: 10 horas aproximadamente desde Lima

Descripcion del producto

Tipodeproducto

O Intereses especiales
© Salud

© Descanso

Atractivos principales

© Aguas termales de San Cristébal

© Aguastermales deBanos delInca

© AguastermalesdeLas Tres Boas - Villa Carino

Atractivos secundarios
© Ciudad deHuancavelica
© Complejo minero de Santa Barbara

Actividades

© Observaciondeflora

© Caminatas

© Estudios einuestigacion

© Toma de fotografias y filmaciones



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Huancavelica
(Dircetur Huancavelica).

Municipalidad Provincial de Huancavelica
CITE Huancavelica

Direccion Desconcentrada de Cultura de Huancavelica

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

© o0 O ©0

Reualorigacion de La gona interuenida, desarrollando el turismo de salud
y bienestar.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Desarrollo de sefialigacion
turistica en los accesos hacia
las Puyas de Raymondi, Casa
Hacienda Santa Rosa

Campanas de limpiega de

los atractivos turisticos del
circuito monumental (ciudad de
Huancavelica)

Implementacion y
acondicionamiento de los
seruicios de restaurantes de las
aguas termales de San Cristébal
y Villa Carino

Pintado e iluminacion de
siete iglesias: Santo Domingo,
Santa Ana, San Juan de Dios,
San Francisco, San Sebastian,
Ascension y San Cristébal

Elaboracion del guion
interpretativo del producto
turistico

AGENDA:

Meta

Cuatro senales instaladas

Dos campanas de limpieza
desarrolladas

Dos atractivos turisticos
del producto turistico
acondicionados

Siete iglesias pintadas e
iluminadas

Un guion elaborado

Resultado

Producto turistico
senaligado

Producto turistico
adecuado para la
visita

Desarrollar el
concepto de 'visita del
producto turistico'

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

E F M A
2015

Fecha de implementacion
J J A S O N D E F M A M
2016
O 0 O
(©)
© o0 o0 O

© 606 606 6 6 6 6 0 60 0 0



Taller de capacitacion en el
marco del Programa de Calidad
Turistica (Caltur) dirigido a los
prestadores de servicios del tren

Mejora de calidad de
Dos talleres realizados los prestadores de 0 0
servicios turisticos

Charlas de sensibiligacion a

Llos alumnos de las I.E. nivel Cuatro charlas Producto turistico con o o o o
secundario 4to. y 5to.) de la desarrolladas buenos anfitriones

ciudad de Huancavelica

Percepcion de

Asistencia técnica en seguridad  Una asistencia técnica seguridad en el o
turfstica a la Poltur realizada ambito del producto
turistico

Desarrollo de banco de imdgenes Un banco de imdgenes 0o o
del producto turistico desarrollado L >

Un folieto de difusis Difusion y promocion
Desarrollo de folleteria de N [o1e10 de Clfuision del producto turistico
difusién del producto ggle%?(?(;’do LB IEs S

AGENDA:
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Aguas termales: salud y descanso, brinda al visitante reconfortantes pozas temperadas,
complementadas por actividades de aventura y esparcimiento en un entorno natural.

Ciudad de Huancavelica Villa Carino
PromPer(i Mincetur

AGENDA:
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Acondicionamiento turistico
en la ciudad de Hudnuco y
elaboracion de corporeo para
la Casa de La Perricholi

aintervencion permitirdimplementar
la sefializacion turistica en Los
principales atractivos de la ciudad
de Hudnuco y sus alrededores, que se
complementara con la elaboracion e
instalacion de corporeo en la Casade La
Perricholi.

Adicionalmente se capacitardalos
prestadores de servicios turisticos en
aplicacion de buenas prdcticas, seguridad
turistica y se sensibilizard a la poblacién
local a través de talleres en cultura
turistica.

AGENDA:

220 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 - 2016

© Huénuco

©Ambo

Ubicacion del producto

Departamento: Huanuco

Provincias: Hudnuco y Ambo

Distancia desde Lima: 530 km

Tiempo por tierra: 8 horas (Lima-Hudnuco)
Tiempo por aire: 40 minutos (Lima-Hudnuco)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Cultura

Atractivos principales

© Kotosh—Templo delas Manos Crugadas
© Plagade Armas de Hudnuco

© CasadelaPerricholi

Atractivos secundarios

© Puentecalicanto

© Museo de Churubamba
© lIglesia San Cristébal

© Iglesia San Francisco

© CasaHacienda Cashigaga
© CasadelaCabuya

Actividades

© Visita asitios arqueoldgicos, iglesias, museos y casas
haciendas

© Comprade productos locales

© Toma de fotografias



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Hudnuco
(Dircetur) Huanuco

Direccién Desconcentrada de Cultura de Hudnuco
Municipalidad Provincial de Hudnuco
Municipalidad Distrital de Amarilis
Municipalidad Distrital de Churubamba

Municipalidad Distrital de Tomay Kichwa

Beneficios de Lla implementacion del producto

©

© O O O

Reualorizgacion de la gona intervenida.

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de la poblacidon local en la actividad turistica.

E GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

S S T M A ——

CARGO
Hudnuco, 28 de Abril del 2015 S
= ]
- i T MR
Oficio N* 242-2015-GRIVGR. h & 141D Q
un
Sefioru: 28 M el
Magali Silva Velarde Alvarcs. coper oA
MINISTRA DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO,
Lims- [ souy ———re_ A
papi——

turisticos priorizados 2015 - 2016

ludarle cordialmente 3 nombre del Gobiemo Regional
e ¢l compromiso con el desarrollo turistico de nuestra
la implementacién de los ductos turisticos

d , ura al Natural® (sepunda )y “Hudinuco:
7 [ én™ ementarse en el periodo 2015 y 2016, los mismos
'“/.. 5 s por los representantes del sector pablico y privado, durante la
1 J} a por ¢l MINCETUR el pasado 10 y 11 de diciembre del afio
7] 1M
stz En tal sentido, hacemos su conocimiento que en cumplimiento de los acuerdos
I

erno Regional de Hudnuco a través de la Direccitn
i compromete a garantizar el
es de Trabajo elaborados para ln

con ¢l objetivo de innovar y

10 — Husdim

Sin otro particular, hago propicia o oportunidad parn expresarle lns muestrns de mi
especial consideracién,

Atentamente,

wsids norg Wdis
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefiales
turisticas en los accesos hacia
Plaga de Armas de Hudnuco,
iglesia San Francisco, puente
Calicanto, Kotosh y Casa de La
Perricholi

Elaboracion de guion
interpretativo del producto
turistico

Instalacién de un corpéreo con
concepto del producto turistico
en Tomay Kichwa

Cartilla de interpretacion del
recorrido en la Zona Arqueolégica
Monumental de Kotosh

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestodores
de seruicios y poblacion en
general

Capacitacién en el marco del
Programa de Caildad Turistica
(Caltur) dirigido a prestadores de
seruicios turisticos

Asistencia técnica para elaborar
el plan de seguridad turistica

Capacitacién del personal de Las
oficinas de informacién turistica

AGENDA:

Meta

Dieciocho senales
turisticas instaladas

Un guion interpretativo
elaborado

Un corpéreo instalado

Una cartilla interpretativa
desarollada

Tres talleres de
capacitacion desarrollados

Un taller de capacitacion
realizado

Un plan de vigilancia
disenado

Una capacitacion
realizada

Resultado

E FMAM

2105

Producto turistico
senaligado y con valor
interpretativo

Producto turistico con valor
interpretativo

2105

Producto turistico con
buenos anfitriones

Mejorar la calidad de los
seruicios turisticos

Mejorar la percepcion de
seguridad del producto
turistico

Mejorar el nivel de
informacién y orientacién
al turista

222 “Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 -2016

Fecha de implementacion
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Desarrollo de un banco de
imdgenes alusivas al producto
turistico

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto

Evento de difusion regional del
producto turistico a agentes de
intermediacion

Viaje de prensa del producto
turistico

Un banco de imdagenes
desarrollado

Un folleto de difusion
del producto turistico
disenado

Un evento regional de
difusion del producto
desarrollado

Un viaje de prensa
desarrollado

Difusion y posicionamiento
de los valores diferencioles
del producto turistico

Producto turistico
incorporado en la oferta
comercial

© 0 0
o ©
AGENDA:
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Hudnuco: clima, historia y tradicion paisaje andino de cautivadora belleza.

Kotosh — Templo de Llas Manos Crugadas Casa de La Perricholi
Pedro Cardenas / PromPerti Pedro Cdrdenas / PromPerti

AGENDA:
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Seializacion turistica de la ruta de
los lagares y acondicionamiento
turistico de las bodegas de la
campina delca

staintervenciéon comprende la

implementacién de senalizacion

turistica en el recorrido que
integra las bodegas tradicionales de la
campifaiquena. Asimismo, se brindard
asistencia técnica a los gestores de Las
bodegas productoras para procurar el
acondicionamiento turistico respectivo, el
cual permitird que el turista disfrute de la
experiencia de participar en actividades
como la cosecha de uuas, la pisa de uvas
en lagaro deunaselecta cata de Piscos y
vinos.

Entre otras acciones destacan también

la capacitacién a prestadores de

servicios turisticos en buenas prdacticas,
sensibilizacion de la poblacion local,

el desarrollo de acciones que brinden
seguridad al turista durante su recorrido y
algunas queincentiven la visita mediante
la difusién del producto.

Ica
Ica
250 km
4 horas 30 minutos (Lima-Ica)

Intereses especiales

Bodegas productoras de Pisco

Laguna deHuacachina

Visita guiada a bodegas productoras de Pisco.
Degustacién de Pisco

Pisadeuva

Compradeproductos locales
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Reualorizacion de la gona intervenida.
Incremento del flujo turistico.

Mejora de La experiencia de visita del turista.

© © o ©0

Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica.



Actividades

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion y seleccion de
bodegas para definicién de
rutas

Levantamiento de informacion
y propuesta de guion
interpretativo

Creacion de identidad grdfica
del producto

Disefio e instalacion de
senalizacion turistica

Gestion para La emision de
ordenangas municipales de
los distritos del dmbito del
producto, La declaratoria de
interés y preservacion cultural
de los lagares

Meta

Nueve bodegas
seleccionadas

Un guion validado

Un logo validado

Senales orientativas,
interpretativas e informativas
instaladas

Ordenangas municipales de
cada distrito

Resultado

Producto turistico definido e
implementado

Conceptualizacion del
producto definido

Identidad comercial del
producto definido

Producto turistico
regularizado e
implementado para la
visita

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion

A S O N

D

E
2016

F

M A M



Actividades

ACTIVIDADES CONEXAS

Talleres de sensibilizacion
dirigidos a la poblacién local

Capacitacién para mejorar
Los procesos de produccion en
bodegas artesanales

Capacitacion en buenas
practicas en servicio turistico

Capacitacién a operadores
turisticos en tematizacion del
producto

Capacitacién en manejo del
guion dirigido a los guias
turisticos

Limpiega de la ruta
comprendida en el producto

Reforgamiento de la seguridad
en la ruta comprendida en el
producto

PROMOCION

Diseno de material informativo
y promocional del producto
turistico

Generacion de articulos en
medios virtuales

Realizacion de viaje de prensa

Meta

Cuatro talleres de
sensibiligacion realizados

Dos cursos desarrollados /
nueve bodegas capacitadas

Cuatro talleres desarrollados
/ ochenta prestadores

de seruicios turisticos
capacitados

Una capacitacién
desarrollada / veinte
operadores turisticos
capacitados en conocimiento
del producto

Una capacitacion
desarrollada en manejo del
guion de visita / veinte guias
turisticos capacitados

Una ruta turistica limpia

Un plan de vigilancia
implementado

Material impreso y/o digital
para difundir el producto

Cuatro articulos generados
en medios virtuales

Un viaje de prensa

Resultado
E

2015

Mejora de la receptividad
y fortalecimiento de la
identidad Local

Mejora de la calidad de
produccién

Mejora de la calidad del
seruicio y fortalecimiento
de la oferta turistica

Producto turistico limpio
y en condiciones idoneas
para la visita

Producto turistico seguro
para el visitante

2015

Difusion de los valores
diferenciales del producto
turistico

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion

A
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E
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2016

F

M A M






- Vena Concepciénd
, Y vive su tradicion
d -

"

Mirador de la Virgen de la Inmaculada Concepcion © César Vega

JUNIN




Implementacion e instalacion .
de casetas turisticas en la © saio
Plaga de Armas y 6uvalo
Concepcion en el distrito de
Concepcion

aintervencion estd orientada a

implementar senales turisticas 0
en los principales atractivos del 0]
producto turistico complementados con o,
lainstalacién de casetas deinformacién Ubicacion del producto
turistica en laPlagade A’rmas yel ppglo Departamento: Junin
Concepcion que apoyaran La provision de Provincia: Concepcion
informacion turistica al visitante. Distancia desdeLima: 287km
Distancia desde capital delaregion: 21 km
) , o Tiempo por tierra: 7 horas (Lima- Concepcion)
Complementariamente se desarrollaran
talleres de capacitacion en mejora de Descripcion del producto
calidad dirigidos a prestadores de seruvicios \
T Tipo deproducto
turisticos. o Cultural
Atractivos principales
© Mirador dela Virgen de Concepcion
© Iglesia Matrizde Concepcion
© CasaUgarte Ledn
© lIglesiadeAlayo
Atractivos secundarios
© Paseo de los Héroes
© PlagadeArmas de Concepcion
© PuenteBalsas Heroinas Toledo
© Santuario del Senor de los Milagros
Actividades
© Observacion de paisaje
© Caminatas
© Estudios einuestigacion
© Toma de fotografias y filmaciones
AGENDA:
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Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) : P r

© Comisién de Promocidn del Per( para la Exportacién y el Turismo

(Promperu) . A.u..-.- il ke
s § TED WS """-E:_.':.'-Ef_'a_!'
© Dire’ccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Junin (Dircetur R HE |
Junln). MARGAL] BHLA VLARDE ALVAREZ | S T |

Mirins dis Comero Exteriar y Turlumo

© Direccién Desconcentrada de Cultura de Junin

© Municipalidad Provincial de Concepcidn

Beneficios de Lla implementacion del producto

© Revalorizacién de la gona intervenida.
© Mejora de la experiencia de visita del turista.
© Mejora de la orientacion al turista durante su visita.

© Mejora de la calidad de los servicios turisticos.

JAGENDA:
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Ven a Concepcion y vive su tradicion, ambientes Llenos de historia rodeados de encantadores
escenarios andinos.

Casa Ugarte Ledn Convento de Santo Rosa de Ocopa
Heing Plenge Heing Plenge

JAGENDA:
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Fortalecimiento de la oferta
gastronomica e implementacion
del centro de interpretacion del
parador turistico de Quibisich

aintervencion permitirdimplementar

Yy mejorar Lla senalizgacion turistica

en el recorrido devisita del producto
turistico, ademas se realizara La adecuacion
de la caseta deinformacion turistica y la
implementacién de la propuesta turistica
para lasala deinterpretacién en el parador

turistico Quibisich. o: LaLibertad
Trujillo
. . b 560 km
Complementariamente se capacitard a 9 horas (Lima-Trujillo)
los prestadores de servicios turisticos en 1hora (Lima-Trujillo)

buenas prdcticas en gestion del seruicio,
talleres en gsatronomia local y se
desarrollaran acciones de sensibilizacion,

manejo de residuos sélidos y promocion Naturaleza
turistica. Aventura
Balneario de Huanchaco

Parador turistico de Quibisich: centro deinterpretacion
Talleres artesanales
Santuario Virgen del Socorro

Visita guiada al centro de interpretacion

Visita guiada a talleres artesanales de cultura viva
Pesca y paseos en caballito de totora

Compra de artesania

Degustacién de gastronomia tipica

Practica desurf
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Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional

© Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) -@- k=it
o=

© Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPert1)
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Beneficios de La implementacion del producto

© Inuersion y revalorigacion de la gona intervenida.

© Mejora de la experiencia de visita del turista.

© Mejora de la calidad de vida de los prestadores de servicios.
©)

Incremento del flujo turistico, principalmente del mercado interno.

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos
interpretativos (sefialigacion)

Adecuacién y puesta en
funcionamiento de la caseta
de informacién turistica de
Huanchaco

Mejoramiento e
implementacion de la sala de
interpretacion en el parador
turistico Quibisich

Elaboracidn del guion
interpretativo para el
desarrollo de la visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Identificacion del potencial
gastronémico y capacitacion
en mejora de la oferta
gastronémica para resaltar
la gastronomia tipica de
Huanchaco

Capacitacién en calidad de
servicio y atencion al cliente
dirigido a las escuelas de surf.

Desarrollo de capacitaciones
en atencién al turista orientado
a los artesanos y pescadores
de Huanchaco

Campana de limpiega en
playas y totorales (manejo y
gestion de residuos solidos
de los principales puntos de
visita)

Desarrollo de acciones de
cultura turistica en el ambito
del producto

Meta

Cinco puntos interpretativos

Una caseta de informacién
turistica adecuada y en
funcionamiento para
atender a los visitantes.

Una sala de interpretacion
implementada y habilitada
para la visita turistica

Un guion turistico validado

Quince establecimientos
capacitados

Un evento de capacitacion
desarrollado

Un euento de capacitacion
desarrollado

Cinco campanas de limpiezga
en playas y totorales
ejecutadas

Un evento de sensibiligacion
turistica desarrollado,
dirigido a La poblacion local

Resultado
E

2015

Oferta turistica
diversificada,
acondicionada y con valor
interpretativo

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica’

2015

Mejora en la prestacion de
Los servicios turisticos

Producto turistico
mantenido y adecuado
para la visita turistica

Poblacién involucrada en el
desarrollo turistico local

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion

A

S
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2016



Actividad

PROMOCION

Presentacion del producto
turistico en la Feria
Internacional de Turismo
Muchik 2015

Promocién en la plataforma
comercial Y td, ;qué planes?

Elaboracién de material
promocional

Meta

Producto presentado y
puesto en oferta por los
principales operadores y
agencias de viajes y turismo
de La Libertad

Una campana promocional
que difunde el producto

Un folleto promocional del
producto turistico

Resultado

Difusion nacional del
producto turistico

Producto turistico
incorporado en la oferta
turistica comercial

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

2016






-
o

aBuayd 2uiaH G anbafRoquue piwp.d A ww:cmoa 50] U2 pAIA DANYND R owisPIISI



Adecuacion de espacios
vinculados al misticismo y
cultura viva en Tucume y el
Santuario Historico Bosque
de Pomac

aintervencion contempla habilitar
y adecuar espacios y recorridos
vinculados al misticismo y
expresiones de cultura viva, el montaje de
una exposicion que recreard los rituales
y ceremonias querealizan en el pueblo
de TGcume desde tiempos ancestrales, y
se complementara con la instalacién de
puntos interpretativos y la elaboracion del
guioninterpretativo para la visita.

Asimismo, se desarrollaran capacitaciones
en la aplicacién de buenas prdcticas para
los prestadores de servicios turisticos;
serealigardn acciones de sensibilizacion
dirigidas a la poblacién local, orientadas
al cuidado y a la conservacién de los sitios
queinuolucra el producto y la ejecucion de
programas de limpieza.

Lambayeque
Lambayeque y Ferrenafe
769.7 km (Chiclayo, capital dela

region)

13 horas (Lima - Chiclayo)
1hora (Lima—Chiclayo)

Intereses especiales

Pirdmides de Ticume

Centros de sesion de chamaneria
Museo de Sitio de Ticume

Santuario Histérico Bosque de P6mac

Talleres artesanales
Museo Nacional Sican

Caminatas

Exposicion de sesiones misticas

Visita guiadas al Museo Nacional Sican y al Museo de
Sitio de TGcume

Visita guiadas al Complejo Arqueolégico de Ticume
Visitas guiadas al centro de interpretacién del Santuario
Historico Bosque de Pdmac

Visita guiada al Area Natural Protegida Santuario
Historico Bosque de Pdmac

Compra de artesania

Compradeproductos locales

Degustacién de gastronomia tipica
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Revalorigacion de la cultura local de la gona.
Mejora de La experiencia de visita del turista.

Promocion del destino.

© O O O

Incremento del flujo turistico.



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos
interpretativos (senaligacion)

Elaboracion del guion
interpretativo para el
desarrollo de la visita turistica
vinculado al misticismo

Habilitacién y adecuacion de
La ruta mistica en el Bosque de
Pémac

Elaboracion e implementacion
de acciones sobre seguridad

Y proteccion al turista en el
ambito del producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de capacitaciones
en atencién al cliente (cursos
cortos) en el marco del Plan
Nacional de Calidad Turistica
(Caltur)

Capacitacion en atencion al
cliente y mejora en el servicio
turistico, dirigida a negocios
vinculados a la artesania y al
misticismo

Desarrollo de acciones de
cultura turistica en el dmbito
del producto

Capacitacién y validacion del
producto turistico

Meta

Dieciséis puntos
interpretativos

Un guion de visita validado

Una ruta habilitada y
adecuada enfocada en el
misticismo

Un plan de seguridad
y proteccion al turista
elaborado e implementado

Quince establecimientos de
restaurantes capacitados en
atencion al cliente

Ocho unidades de negocio
de talleres artesanales

y de actividades
vinculadas al misticismo
reciben capacitaciones y
asesoramiento técnico

Dos eventos de
sensibiligacion realizados,
orientadas a la poblacion
local de Tdcume y Pitipo

Dieg operadores turisticos con
capacidad para la operacion
y comercialigacion del
producto turistico

Resultado

2015

Oferta Turistica
acondicionada,
diversificada, senalizada y
con valor interpretativo

Mejora de la percepcion
de seguridad en la gona de
visita

2015

Mejoras en la prestacion de
Los servicios turisticos en el
rubro de restaurantes

Adecuado servicio de
emprendedores de negocios
vinculados a la artesania y
el misticismo

Poblacion involucrada en
el desarrollo turistico local

Validar conceptual
y operativamente la
‘experiencia turistica'

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016

F

M A M



Fecha de implementacion

Actividad Meta Resultado
E FMAMIJJ A S ONUDEFMAMJ

PROMOCION 2015 2016
Registro fotogrdfico de los atractivos  Un archivo fotogrdfico con Material audiovisual del
turisticos del producto turistico imdgenes en alta calidad producto turistico
Viaje de familiarizacion (fam trip) Cuatro operadores turisticos
con operadores turisticos participan en fam trip
Difusion del producto en medios Dos Publicaciones en redes sociales  Difusion nacional del producto
virtuales (redes sociales PromPer()  (PromPer() turistico
Elaboracién de material Un folleto promocional del

promocional producto turistico
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Instalacion de seialigacion
turistica en los poblados de
Huancaya, Laraos y Vitis

aimplementacion de sefialigacion

turistica en estos poblados permitira

apoyar la experiencia del visitante,
logrando satisfacer sus necesidades de
informacion y orientando su recorrido a la
Reserua Paisajistica Nor Yauyos Cochas.

Lima
Yauyos
290 km (via Carretera Central) 0 320

km (via Canete)

290 km (via Carretera

Central) 0 320 km (via Canete)

8 horas (Lima-Huancaya)

Naturalega
Aventura

Reserua Paisajistica Nor Yauyos Cochas

Alis
Laraos
Huancaya
Huantan
Vitis
Miraflores

Caminatas

Toma de fotografias

Obseruvacion de flora, fauna y aves
Obseruvacion del paisaje

Practica de ciclismo
Campamentos
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Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.

Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

© © o o

Inuolucramiento de La poblacién local en la actividad turistica.



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefiales
informativas y orientativas en
Las plagas de los poblados de
Huancaya, Laraos y Vitis

Elaboracién de guion
interpretativo para la visita
a la Reserva de Nor Yauyos -
Cochas

Proceso de actualigacién
del Inventario de Recursos
Turisticos involucrados en el
producto turistico

Proceso de identificacion y
priorizgacién de Las necesidades
de intervencién publica en un
sector estratégico del dmbito
del producto turistico e inicio
de la etapa preliminar de
formulacion de un PIP en
turismo

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en cultura
turistica dirigidas a municipios,
prestadores de servicios
transporte publico y poblacién
en general

Desarrollo de talleres en
el marco del programa
de calidad turistica a los
prestadores de servicios
turisticos

Asistencia técnica para
desarrollar un Plan de
vigilancia de los accesos y
recorridos del producto

Meta

Seis senales instaladas

Un guion interpretativo
elaborado

Diez fichas de inventarios
registradas y validadas

Un proyecto de inversion
en turismo identificado y
priorigado

Un taller realizado

Dos talleres desarrollados

Un plan de vigilancia
disenado

Resultado
E

2015

Mejorar La orientacion
e informacioén para el
visitante

Producto turistico con valor
interpretativo

Mejorar La informacién
registrada para su uso
en la futura ejecucion de
proyectos de inversion
publica en turismo

Acondicionar con
infraestructura de uso
publico el producto turistico

2015

Producto turistico con
buenos anfitriones

Mejorar la calidad de los
seruicios turisticos

Mejorar La percepcion de
seguridad del producto
turistico

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016

F

M A M



Actividad

PROMOCION

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto

Desarrollo de un banco de
imdgenes alusivas al producto
turistico

Evento de difusion regional del
producto turistico con agentes
de intermediacion (operadores
y agencia de viajes), prensa
local y colegios

Viaje de familiarizacién con
operadores turisticos

Viaje de prensa del producto
turistico

Meta

Un folleto de difusion del
producto turistico disefiado

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un evento regional de
difusion del producto
desarrollado

Un viaje de familiarizacion
realizado

Un viaje de prensa
desarrollado

Resultado

Difusién y promocion del
producto turistico

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion

A

S

0 N

E
2016

F

M A M
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La ruta de la biodiversidad:
aventura en el Allpahuayo
Mishana

aintervencion permitirdinstalar

puntos interpretativos, adecuary

equipar unasaladeinterpretacion,
y acondicionar un sendero turistico.
Comprende ademas la elaboracion deun
guion devisita.

Asimismo, seimplementara la aplicacion
debuenas prdcticas para prestadores de
servicios turisticos de hospedajes, agencias
deviajes y restaurantes vinculados al
producto y al desarrollo de capacitaciones
dirigido a Llos orientadores y guias de
turismo.

AGENDA:

256 <Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

lquitos

©

Ubicacion del producto

Departamento: Loreto

Provincia: Maynas

Distrito: San Juan

Distancia desdeLima: 1,011.57 km

Distancia desde capital de la region: 26.5 km desde Iquitos
hasta la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana

Tiempo por aire:1hora 40 minutos (Lima - Iquitos)

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Aventura
© Naturaleza

Atractivos principales

© Recorrido por la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana
© Jardin de plantas medicinales

© Mariposario

Atractivos secundarios
© Visitaalacomunidad 13 de Febrero.

Actividades

© Obseruaciéndeflorayfauna
© Observacion deaves

© Caminatas



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

©

©

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPer()

Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto (Dircetura)

Municipalidad Distrital de San Juan
Seruicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

Instituto de Investigaciones de La Amagonia Peruana (IIAP)

Beneficios de Lla implementacion del producto

© Reualorizacion de la gona intervenida.

© Mejora de La experiencia de visita del turista.

© Mejora de la orientacion al turista durante su visita.

© Mejora de la calidad de los prestadores de servicios.
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AGENDA:
éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacion de Los atractivos turisticos
y conceptualizacion del producto
turistico

Elaboracién del guion interpretativo

Implementacion de una sala de
interpretacion

Habilitacion de un sendero en la
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana

Presentacion de una galeria itinerante
del producto turistico

ACTIVIDADES CONEXAS

Gestion para la limpiega y
mantenimiento de la gona de
intervencion

Sensibilizacion y capacitacion sobre
proteccion y asistencia al turista, a la
Policia de Turismo y serenazgo

Capacitacion sobre cultura turistica
y atenciodn al turista orientada a

la poblacion de Iquitos y San Juan
Bautista

Aplicacion del Sistema de Aplicacion de
Buenas Prdcticas (SABP)

Aplicacion del Sistema de Mejora de
La Gestion Empresarial (MGE) para
prestadores de servicios turisticos

Capacitacién en el uso del guion
interpretativo

Meta

Dos atractivos identificados
y un producto turistico
conceptualigado

Un guion de interpretacion
validado

Una sala de interpretacion
implementada

Un sendero habilitado para la
visita

Una galeria itinerante instalada

Un plan o acuerdo
implementado

Cinco talleres de capacitacion
desarrollados

Siete campanas de
sensibiligacion dirigidas a
instituciones educativas,
prestadores de servicios turisticos
y servicios conexos

Veinte establecimientos de
hospedaje, quince restaurantes
y ocho agencias de viajes
evaluados para renouar el
reconocimiento en la aplicacion
del Sistema de Aplicacion de
Buenas Prdcticas (SABP)

Catorce operadores turisticos
contintian aplicando el Sistema
de Mejora en la Gestion
Empresarial

Treinta guias y/u orientadores
turisticos locales capacitados

Resultado

Oferta turistica acondicionada,
senaligada y con valor
interpretativo

Producto turistico mantenido y
adecuado para la visita turistica

Mejora de la percepcion de
seguridad en la gona de visita

Mejora en la prestacion de
seruicios turisticos

Mejora de la 'experiencia
turistica'

F

Fecha de implementacién 2015
M A M J J A S

0O N

D



Actividad

PROMOCION

Elaboracién del material promocional

Difusion del producto en medios de
prensa

Promocion en la plataforma comercial
Y td, ;qué planes?

Difusion en medios virtuales (redes
sociales de PromPer(i)

Participacién en la Feria Internacional
de Turismo de Arequipa- AVIT 2015

Meta

Un folleto promocional impreso

Un viagje de prensa
Una nota de prensa que difunda
el producto

Una campana promocional del
producto

Dos publicaciones en redes
sociales

Un producto presentado y puesto
en oferta

Resultado

Difusion y posicionamiento de
Los valores diferenciales del
producto

Producto turistico incorporado a
La oferta comercial

F

Fecha de implementacién 2015
M A M J J A S

(o]

N D
AGENDA:

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



La ruta de la biodiversidad: aventura en el Allpahuayo Mishana, donde el visitante vivird una
experiencia inolvidable, cautivado por la belleza natural paisajistica, su sabiduria milenaria, su
biodiversidad, y aprendera a respetarla y preseruvarla.

Perlita de Iquitos - Polioptila clementsi Ninfa de cola ahorquillada - Thalurania furcata
José Aluareg Juan Diag

AGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Seialigacion turistica y
acondicionamiento de espacios en
Llos lagos Sandoval y Valencia para
disfrutar de la biodiversidad

Tambopata (@)

aintervenciéon permitird la
implementacién de sefializacion
turistica en Los principales puntos
del recorrido permitiendo una orientacién
acertada para el visitante. Asimismo,
el acondicionamiento de los espacios
en lazona deintervencion con talleres
artesanales permitira diversificar la oferta
turistica existente permitiendo el disfrute de
nuestro patrimonio cultural.

Complementan estas acciones Las
capacitaciones en buenas prdcticas
ambientales dirigidas a los prestadores de
servicios turisticos; ademas de sensibilizar
alapoblaciénrespecto a laimportancia
de practicar un turismo responsable y
sostenible.

AGENDA:

262 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015-2016

Ubicacion del producto

Departamento: Madre de Dios

Provincia: Tambopata

Distancia desdeLima: 2,180 km

Tiempo por tierra: 31horas desde Lima

Tiempo por aire:1hora 30 minutos

Distancia desde capital de la region hacia: Lago Valencia
(3 horas porrio, 30 minutos por quebrada hasta el Lago),
Lago Sandoual (30 minutos por rio y 1hora 30 minutos a
pie)

Tiempo por aire:1hora 30 minutos

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Naturaleza

Atractivos principales
© Lago Sandovual

© Lago Valencia

© Biodiversidad

Atractivos secundarios
© Comunidad Nativa de Palma Real
© Comunidad Lago Valencia

Actividades

© Avistamiento de flora y fauna de los lagos Sandoual y
Valencia

© Visita a comunidad nativa

© Pescaartesanal (Lago Valencia)

© Visitaaplayasenislas

© Compradeartesanias



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo
(PromPer()

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Madre de Dios
Reserua Nacional de Tambopata (Sernanp)

Municipalidad Provincial de Tambopata

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Mejora de La experiencia de visita del turista.
Reualorizacion de la gona intervenida

Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de la limpiega y seguridad de la gona intervenida

Fortalecimiento de la actividad artesanal de las comunidades nativas

Pusirtn idorsio 09 de Juna el 7015
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AGENDA:

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016




Cronograma de actividades

Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Elaboracién del guion
interpretativo para desarrollo de
La visita

Instalacién de puntos de
interpretacion, informacion y
orientacion tursticos a lo largo
del recorrido de la visita

Desarrollo y fortalecimiento

de la actividad artesanal en

las comunidades nativas de la
Reserva Nacional del Tambopata

Acondicionamiento de talleres
de artesanos de las comunidades
nativas de la Reserua Nacional
del Tambopata

Implementacion de sistema de
vigilancia en el Gmbito de los
lagos Sandoval y Valencia

Campana de limpiega en los
lagos Sandoval y Valencia

AGENDA:

Meta

Un guion interpretativo que
determine el concepto de
La 'experiencia’

Sefaligacion turfstica
instalada en puntos de
interés

Una capacitacién constante
en el mejoramiento de Las
técnicas productivas

Talleres que cuenten
con potencial para la
adecuacion turistica

Un sistema de vigilancia
para mejorar La percepcion
de seguridad en la gona de
visita

Tres campanas de limpiega
desarrolladas

Resultado
E

2015

Oferta turistica ordenada,
con disposicion de
informacién y con valor
interpretativo

Innouacion de la oferta
artesanal

Diversificacién de La oferta
turistica

Producto turistico
acondicionado para la
visita turistica (limpio y
seguro)

¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion
J A°S 0OND E F
2016

@
(@)

M A M



Fecha de implementacion

Actividad Meta Resultado
E FMAMIJJ A S ONUDETFMAM

ACTIVIDADES CONEXAS 2015 2016
Desarrollo del Sistema de Aplicacion de  Prestadores de servicios
Buenas Prdcticas Ambientales dirigido a  turisticos capacitados en buenas © ©6 © 0 0 6 0
prestadores de servicios turisticos practicas ambientales Poblacién sensibilizada y
Talleres y capacitaciones en materia E?:[:?grzggn:rsltd)gnir}igirg?e(iuer
de cultura turistica a gestores de b ; "
planificacién, prestadores de servicios, ([j)gssatr?(l}ﬁ;eds Odse culturaturistica  desarrollo del turismo sostenible ¢)
comunidad educativa y poblacion en
general
Estudio de demanda, en el marcodela  Un estudio de demanda Dos productores incorporados a o 6
iniciativa Al Turista Lo Nuestro generado lainiciativa e
PROMOCION 2015 2016
Disefio de material informativo y Material informativo y a1l el e
promocional del producto turistico promoacional del producto R e

Dieg colegios del sur del pais
conocen el producto turistico P

Activaciones en colegios de la zona sur :
9 8 (alcance aproximado de 10,000 posicionamiento de los ualores

estudiantes) diferenciales del producto
Realigacion de press tour de los Cinco rebotes en prensa regional 0
productos turisticos 2015 - 2016 y nacional -
Difusion del producto en medios Cinco notas del producto 5 o
virtuales difundida en medios virtuales e
» Cinco paquetes turisticos se "

Inclusion del producto dentro de la Incorporacion del producto en la ~
plataforma Y td ;Qué planes? Eirrotumauleuen en plataforma oferta turistica comercial

JAGENDA:

Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Disfruta la biodiversidad en familia en los lagos Sandouval y Valencia, ofrece experiencias
inolvidables a las familias mediante el disfrute de actividades donde predominan el contacto
permanente con la naturaleza y la idoneidad de los servicios turisticos locales.

Caiman en Lago Sandoval Poblacion del Llago Valencia
Mincetur Mincetur

JAGENDA:
¢Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Acondicionamiento de los caminos
que unen a los pueblos de Torata y
Carumas de la Ruta del Tixani

uta del Tixani serd intervenida

con panelesinterpretativos,

informativos y orientativos en Los
caminos que unen Torata y Carumas, de
modo que seintegren adecuadamente y
faciliten la visita del turista. Asimismo, se
acondicionaran los espacios identificados
en laruta parala practica de actividades
turisticas, como ciclismo de montana,
motocross y trekking.

Adicionalmente se desarrollardn
capacitaciones orientadas a lainnovacion
del producto estrella: el pan de Torata;
sumado a acciones de mejora de la
calidad en la atencién al cliente y otras
relacionadas a la difusion del producto
turistico.

Moquegua
Mariscal Nieto
1,146 km
15 horas (Lima-Torata)
28 km
25 minutos
106.56 km
2 horas

1hora 50 minutos (Lima-Tacna)

Cultura
Naturalega
Aventura

Sitio Arqueoldgico Cerro Baul
Iglesia San Agustin de Torata
Iglesia de San Felipe
Campina Toratena

Cataratas de Mollesaja
Folclore

Panaderias tradicionales

Catacumbas de Torata
Candén de Otora

Visita a panaderias tradicionales
Visita a sitios arqueolégicos
Caminata

Ciclismo de montana

prdctica de motocross



Entidades involucradas en el desarrollo del producto Respaldo regional
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) Fa
= GOBIERNG REGIONAL MOQUEGUA
© Comision de Promocion del Perti para la Exportacion y el Turismo i e . uE = sl o=
(PromPeru) - Moo 4178 vaien 14
© Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Moquegua f:f‘w
DA Rl ALY WELARTND ASWSALT
© Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto :“““’“““’“"‘m Fe——
© Municipalidad Distrital de Torata - -
© Municipalidad Distrital de Carumas o e T e
e o S e o4t S
© Minera Anglo American Quellaveco

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién e informacion al turista durante su visita.
Mejora de la calidad del servicio de los prestadores turisticos.

Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica.

<AGENDA:
Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Identificacién de atractivos/
recursos turisticos
comprendidos en el producto

Definicion de los puntos de
visita y diseno de recorridos
comprendidos

Elaboracion del guion
interpretativo para desarrollo
de la visita

Gestion para la declaratoria de
interés turistico regional de la
Ruta del Tixani

Identificacién de actividades
turisticas de la Ruta del Tixani

Diseno y acondicionamiento
en espacios identificados para
realizgar actividades turisticas
(ciclismo de montana,
motocross, trekking)

Fortalecimiento de
capacidades a panaderias de
Torata

Instalacion de puntos de
interpretacion, informacién y
orientacion turisticos a lo largo
del recorrido de la visita

Meta

Atractivos y recursos
turisticos identificados y
puestos en valor

Propuesta de visita validada
y recorridos propuestos

Un guion interpretativo
elaborado y validado

Una declaratoria regional

Cinco actividades
identificadas e incorporadas
en la oferta turistica

Cuatro espacios identificados
para desarrollar actividades
turisticas

Dos talleres de manipulacion
de alimentos y atencién al
cliente realigados

Ocho senales implementadas
en puntos de interés del
recorrido

Resultado

Propuesta de visita
validada e implementada

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica'

Zona de intervencién
declarada de interés
turistico

Diversificacion de La oferta
turistica

Mejorar las capacidades del
personal de las panaderias
locales

Oferta turistica ordenada,
con disposicion de
informacién y con valor
interpretativo

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
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Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de taller en materia
de cultura turistica dirigido

a gestores de planificacion,
prestadores de seruicios,
comunidad educativa y
poblacién en general

Sensibiligacion turistica a los
actores del sector y poblacién
local

Desarrollo de cursos cortos en
temas como atencién al cliente
y manipulacion de alimentos

Capacitacién a promotores
turisticos en técnicas de guiado

Promocion

Disenio de material informativo
y promocional del producto
turistico

Desarrollo de banco de
imdgenes del producto
turistico

Promocidn del producto en la
campana Y tu squé planes?

Meta

Un taller de cultura turistica
desarrollado

Cuatro charlas de
sensibiligacion desarrolladas

Dos cursos cortos
desarrollados / veinte
actores capacitados

Una capacitacion
desarrollada

Material informativo y
promocional del producto

Un banco fotografico del
producto

Cuatro paquetes turisticos
se comercializan en la
plataforma virtual

Resultado

2015

Poblacién y empresariado
turistico sensibilizados

y comprometidos con el
desarrollo de un turismo
responsable

Mejora en la calidad de
atencidn y de servicio (sede
Moquegua)

Generacion de
oportunidades de trabajo
para la poblacién local

2015

Posicionamiento de los
valores diferenciales

del producto mediante
herramientas de difusion

Producto turistico
incorporado en la oferta
comercial

Fecha de implementacion
A S O N D

E
2016

2016



FEEEEaRERE

b (1 T




- -Ruta del cafe:
Vllla RICG

Cultivo de café © DESCO




Fortalecimiento de la Ruta del

café: Villa Rica

nlaintervencion dela Rutadel café

se propone laimplementacion de

senalesinterpretativas dondese
conceptualizara el producto. Ademds, se
brindard capacitacion a los actores que
trabajan con productos gastronémicos
en base al café, mediante el desarrollo
deuna cultura de buenas practicas en
la manipulacion de alimentos, higiene,
nutricién, fortalecimiento de Los servicios
dealimentacién, identificacién de técnicas
culinarias y elaboracién de recetas locales
utilizando losinsumos producidosen la
zona, en especial el café.

Seelaborard un folleto del producto
queayudarda los guias en brindar una
informacion estandarizada y de facil
comprensién para los turistas.

AGENDA:
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Villa Rica
©

Ubicacion del producto

Departamento: Pasco

Provincia: Oxapampa

Distrito: Villa Rica

Distancia desde Lima: 378 km

Distancia desde capital de la region: 267 km
Tiempo por tierra: 9 horas (desde Lima)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturaleza
O Intereses especiales

Atractivos principales
© Plaga principal deVillaRica

© Laboratorio de control de calidad del café
© CasaHacienda Finca Schuller

© LagunaElOconal

© Finca SantaRosa

© Finca Aroma de Montana

Atractivos secundarios

© VillaRicaHighland

© Cunavir

© Finca San Gerénimo

© FincalaTorre

© BosquedeShollet

© CascadaElLedn

Actividades

© Caminatas

© Observacion defloralocal

© Visitas afincas de café

© Degustacién de caféy productos derivados
© Paseos en bicicleta

© Paseosen bote



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Pasco (Dircetur
Pasco).

Direccion Zonal de Comercio Exterior y Turismo de Oxapampa.
Municipalidad Prouincial de Oxapampa.

Municipalidad Distrital de Villa Rica.

Cdmara de Turismo, Produccién, Ecologia y Cultura (Aprotag) Villa
Rica.

Beneficios de La implementacion del producto
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Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de la orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Inuolucramiento de la poblacidon local en la actividad turistica.

AGENDA:
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Cronograma de actividades

276

Identificacién de actividades
complementarias a la visita a las
fincas de café

Repintado y mantenimiento
de los puntos de senaligacion
(interpretativa) instalados en
Villa Rica (laguna Oconal).

Limpieza y afirmado de los
caminos vecinales que conectan
Las fincas de café (sectores
Oconal y puente Colorado)

Elaboracion del guion
interpretativo para las fincas de
la Ruta del Café

AGENDA:

Un indice de activiadades
elaborado

Dos mapas mejorados
para su correcta lectura y
visualigacion

Dos sectores estratégicos
del producto turistico
adecuados

Un guion elaborado

Complementar la
experiencia de viaje a la
Ruta del Café

Producto turistico
mantenido y adecuado
para la visita

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica’

“Desarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Actividad

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de talleres en el marco
del programa de calidad turistica
dirigido a prestadores de servicios
turisticos

Capacitacién en seguridad
turistica a Los gestores del
producto turistico (gobierno local
y sector privado)

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a gestores del producto
turistico y a operadores

Estudio orientado a identificar
técnicas para utilizar el café en la
gastronomia local

Asistencia técnica en mejora de
espacios para uso turistico en
fincas cafetaleras

PROMOCION

Desarrollo de un banco de
imdgenes alusivas al producto
turistico

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto

Meta

Un taller desarrollado

Una capacitacion realizada

Un taller desarrollado

Un estudio realigado

06 fincas asistidas

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un folleto de difusion del
producto turistico disefiado

Fecha de implementacion

Resultado

E FMAMIJJAS ONUDEF MAM

2105 2016
Mejora de calidad de los
seruicios turisticos o8 191 i
Percepcion de seguridad en
el recorrido del producto 6 0 O
turistico
Oferta turistica con buenos
anfitriones o 191 i

o 0
Producto turistico con
oferta gastronémica
tematizada
0 O
2105 2016
© 0 O
Incorporacion del producto
turistico a la oferta turistica © 0 O
comercial
JAGENDA:
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Ruta del café: Villa Rica tierra del café mas rico del mundo.

Cascada EL Le6n Proceso del café
Mincetur Desco selva

AGENDA:
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Implementacion del centro
interpretativo del coto de
caza EL Angolo e instalacion
de seializacion turistica en
Llos senderos Madre de Agua y
Quebrada Canaveral

aintervenciéon comprende la

implementacién de espacios de

interpretacién einformacion sobre
el Coto de Caga ELAngolo, queresalte su
importancia como Reserva de Biosfera y
las diversas actividades que en ella pueden
desarrollarse. Asimismo, seinstalardn
puntos interpretativos en el sendero “Madre
de Agua” del Sector Ferndndeg y en el
sendero “Quebrada Canaveral” del Sector
Sauce Grande, mejorando La experiencia de
visita.

Complementan La propuesta la
sefalizacidon hacia el recurso, la
implementacién de procesos de mejora

en la prestacién de los servicios turisticos,
el desarrollo de guiones devisita, y la
realizacion de campanas de sensibilizacion
Yy promocion.

Piura
Sullanay Talara
981km
15 horas en bus (Lima—Piura), 19 horas
enbus (Lima— Mancora).
1hora 30 minutos (Lima—Piura), 1hora 40
minutos (Lima — Talara)

Naturalega
Aventura

Coto de Caga ELAngolo

Playa de Mdncora

Avistamiento de aves

Observacion defauna

Paseo a caballo

Paseo en bicicleta

Caminata

Visitas guiadas en senderos interpretativos
Caga deportiva

Visita al centro deinterpretacion
Investigacion cientifica



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

© 06 © 6 O 0 o0 o0 O

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPert1)

Jefatura del Coto de Caga EL Angolo (Sernanp)

Gobierno Regional de Piura

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Piura
Municipalidad Provincial de Sullana

Municipalidad Distrital de Marcavelica

Municipalidad Provincial de Talara

Municipalidad Distrital de Mancora

Asociacion Ecoturistica de Ferndndez

ONG Naturalega y Cultura Internacional (NCI)

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Mejora de La experiencia de visita en el Coto de Caga EL Angolo.

Fortalecimiento del drea natural protegida con actividades turisticas.

Mejora de los estandares de calidad de la oferta de seruicios.

Inuolucramiento de la poblacién local en la actividad turistica.
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Fecha de implementacion
E FMAMIJ J A S ONDEFMAM
DISENO DEL PRODUCTO 2015 2016

Actividad Meta Resultado

Acondicionamiento del centro  Un centro de interpretacién
de interpretacion en el sector implementado en el Sector
Fernandez Fernandeg

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

Implementacion de una caseta
de informacion turistica en el
malecon de Mdncora

Una caseta de informacién
implementada

(©)
(@)
(@)
(@)

Instalacién de puntos de
informacion e interpretacion
turistica en el senderoMadre

Oferta turistica

Diez puntos de informacion acondicionada,

n
3
<
S
=2
5
=
O
S
Y
°
S
£
S
]
=)
)
=
=
(&

. o5 ~ & -
de Agua del sector Ferndndeg y Sl = ) diversificada y con valor SE e e
= implementados : :
sendero Quebrada Canaveral interpretativo
del sector Sauce Grande
Instalacién de puntos de . fa
orientaci6n e informacion &ufgrgomsadc?é%niﬂé?ec;ggnetados © 06 0O 0 0 00 06 0 0 ©0
turistica hacia el recurso
Elaboracion del guion Aem 7
interpretativo para el Un guion interpretativo © 0 6 © 6 0 0

desarrollo de La visita elaborado

ACTIVIDADES CONEXAS 2015 2016

Implementacidn del Sistema de
Aplicacion de Buenas Prdcticas
(SABP) para los prestadores de
servicios turisticos: hospedaje y
restaurante (ciudad de Piura)

Veinte empresas evaluadas y
dos empresas monitoreadas

(©)
(©)
(@)
(@)

Capacitacion en técnicas de

guiado e interpretacién del

producto turistico, dirigido a 37 socios capacitados 0 O
Los socios de La Asociacion Mejoras en la prestacién

Ecoturistica de Fernandeg de los seruicios turisticos

Una red de proteccion al vinculadas al producto
turista de Piura y un Plan de turistico
seguridad turistica

Reactivacion de la Red de
Proteccién al Turista

©
(@]
(@)
(@)
(@)
(@]

Sensibiligacion en cultura
turistica y cuidado del
patrimonio natural, dirigido a
Los prestadores de transporte
publico, instituciones
educativas y poblacién en
general

PROMOCION 2015 2016

Tres campanas de
sensibiligacion

(@)
©
(@)

JAGENDA:
Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016



Actividad

Disefno de material
promocional del producto
turistico

Instalacién de paneles
publicitarios

Realizacion de viaje de
familiarizacién para
operadores turisticos

Realigacion de press tour

Realizacion feria miniviajes
desde Piura

Meta Resultado

Dos millares de brochures

Tres paneles

. 200 Difusién nacional del
Veinte operadores turisticos producto turistico
Quince rebotes en prensa

escrita y televisiva

Una feria turistica con
oferta del producto turistico
priorizado

Fecha de implementacion
E FMAMIJ J A S ONUDETFMAM

0 O

AGENDA:
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Implementacion de espacios de
interpretacion y senaligacion
turistica en la isla Amantani

staintervenciéon comprende la

senaligacion de los principales puntos

deinterés turistico, ademds de La
habilitacion de espacios de interpretacion
de la cultura de Amantani, Los cuales
contribuirdn a fortalecer el desarrollo
dela actividad turistica relacionando el
misticismo, herboristeria y astronomiaa
los maravillosos escenarios y cultura viva
que ofrece estaisla del Lago Titicaca.

Complementariamente se desarrollardn
talleres orientados a fomentar la
conciencia turistica, identidad cultural y
mejora de Lla gastronomia local.

AGENDA:

286 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Ubicacion del producto

Departamento: Puno

Provincia: Puno

DistanciadesdeLima: 1,315 km

Tiempo por tierra: 20 horas 45 minutos desde Lima
Tiempo por aire: 1 hora 40 minutos (Arribo en Juliaca)
Distancia Puno— Amantani via lacustre: 3 horas 30
minutos (dependiendo del tipo de embarcacion)

Descripcion del producto

Tipodeproducto

© Cultura

© Naturaleza

O Intereses especiales

Atractivos principales

© Isla Amantani

© Cerros Pachamamay Pachatata
© Cosmovision andina

Atractivos secundarios
© LagoTiticaca

Actividades

© Compartir vivencias y creencias cotidianas de La cultura
andina

Participacion en actividades relacionadas al
misticismo, herboristeria y astronomia

Visitas peatonales

Obseruvacion del paisaje

Compra de artesanias

Toma de fotografias

©]

© 00 0



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comisién de Promocion del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPer)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno
Municipalidad Distrital de Amantani

Redturc Titicaca

Cdmara Regional de Turismo (Caretur) Puno

Camara Hotelera de Puno

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Diversificacion de la oferta turistica existente.
Espacios de uso turistico sefializados.

Habilitacion de espacios para interpretar la cultura de la isla.

Mejora del posicionamiento turistico de La isla relacionado al misticismo,

herboristeria y astronomia.
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Cronograma de actividades

Identificacién de atractivos/
recursos turisticos que
conformaran el producto

Definicion de los puntos de
visita y diseno de recorridos
comprendidos en el producto
turistico

Elaboracion del guion
interpretativo para desarrollo de
la visita

Instalacién de puntos de
interpretacion, informacién y
orientacion turisticos a lo largo
del recorrido de La visita

Implementacion/
acondicionamiento de una sala
de interpretacion cultural de
Amantani

Desarrollo de propuesta de
productos relacionados a
astronomia, herboristeria y
misticismo

AGENDA:

Atractivos y recursos
turisticos identificados y
puestos en valor

Propuesta de visita
validada y recorridos
propuestos

Un guion interpretativo
elaborado

Puntos sefnalados

Implementacion de un
espacio de exposicion e
interpretacion en local de
Lla Municipalidad Distrital
de Amantani

Documento técnico
elaborado para su
implementacion segdn el
estudio

Trabajo focaligado en el
desarrollo de los atractivos
y recursos seleccionados

Propuesta de visita y
recorridos implementados

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica’

Oferta turistica ordenada,
con disposicion de
informacién y con valor
interpretativo

Una sala de interpretacion
implementada

Diversificar Las actividades
turisticas de la isla

288 “Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 -2016



Oferta gastronémica

Desarrollo de taller de mejora de Tiller desaralas

La gastronomia local

Implementacion del
escalonamiento de buenas
prdcticas

Desarrollo de talleres de
herboristeria, astronomia,
misticismo

Desarrollo de capacitaciones
para conciencia turistica e
identidad cultural

Talleres de sensibilizgacion a
operadores y guias turisticos

Taller de atencién bdsica de
primeros auxilios

Desarrollado de
capacitaciones, asistencias
técnicas en alojamiento y
alimentacién

Desarrollo de tres talleres
especializados
Dos talleres desarrollados

Tres talleres desarrollados

Un taller desarrollado

mejorada

Emprendedores que aplican
buenas practicas

Veinte por ciento de los
capacitados trabaja
activamente en su
especializacion

Poblacién sensibilizada y
concientigada en turismo

Operadores turisticos
sensibiligados y
comprometidos con
el desarrollo turistico
sostenible en la isla

Pobladores capacitados en
atencién basica de primeros
auxilios a turistas

O 0 O
O 0 0 0
O 0 0 O

Diseno de material informativo

y promocional del producto
turistico

Seminario de destinos turisticos

Jornada de comercialigacién

Inclusién del producto dentro

de la plataforma de Y td, ;qué

planes?

Elaboracién de material

Posicionamiento de los

informativo y promocional valores diferenciales del

del producto

80 empresarios

turisticos fortalecen sus
conocimientos del destino
Puno y sus productos
turisticos

Participacion de las
asociaciones de TRC de la
isla Amantani

Medio virtual difundiendo
el producto

producto

Incorporacién del producto
en la oferta turistica
comercial

© 0 0
©
(6 ©
o
AGENDA:
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Amantani, reencuentro con la cultura andina ampliard y diversificard La oferta turistica de la islaq,
relacionando y exponiendo sus raices culturales andinas a actividades turisticas innovadoras que
mejorardn la experiencia de viaje del visitante.

Turistas en isla Amantani Pago a la tierra en la ista Amantani
Mincetur Mincetur

AGENDA:
290 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turfsticos en Regiones 2015 -2016
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Acondicionamiento
turistico de las cascadas de
Carpishuyacu

aintervencién comprende la

implementacién deinstalaciones

turisticas, como vestidores,
barandas, servicios higiénicos y puntos
derecojo deresiduos sélidos que se
complementardan con seiales informativas,
orientativas, ademds la elaboracién del
guioninterpretativo para enriquecer la
experiencia de visita.

Asimismo, seimpartiran capacitaciones
en la aplicacién de buenas prdcticas para
mejorar la calidad de los prestadores de
servicios turisticos, como restaurantes,
agencias deviajes y establecimientos de
hospedaje; adicionalmente se realizaran
acciones de sensibilizacion parala
poblacion local, y la promocion del
producto a nivel regional y nacional.

AGENDA:

292 Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015-2016
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Ubicacion del producto

Departamento: San Martin

Provincia: San Martin

Distancia desdeLima: 1,445 km

Tiempo por aire: 1hora (Lima-Tarapoto)
Tiempo por tierra: 26 horas (Lima—Tarapoto)

Descripcion del producto

Tipo deproducto
© Naturaleza
© Aventura

Atractivos principales
© Cascadade Carpishuyacu
© Banos termales de San José

Atractivos secundarios

© Cascadas de Ahuashiyacu

© ELCentrodelnuestigacion y Ecoturismo —Biodiversidad
delaUniversidad Nacional de San Martin (UNSM)

Actividades

© Caminatas

© Termalismo

© Visitasguiadas a cascada

© Obseruacién defloray fauna local



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo
(PromPeru)

Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin
Municipalidad Provincial de San Martin

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo

Cdmara Regional de Turismo (Caretur)

Proyecto Especial Huallaga Central (ACR) Cordillera Escalera
Universidad Nacional de San Martin (UNSM)

Colegio de Licenciados en Turismo (Colitur) San Martin

Beneficios de Lla implementacion del producto
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Mejora de la infraestructura turistica.
Mejora de La experiencia de visita del turista.
Conseruacién y proteccién del paisaje natural

Mejora de La calidad de los prestadores de seruicios.

AGENDA:
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Instalacién de puntos interpretativos
(senaligacion)

Acondicionamiento de vestidores,
barandas, servicios higiénicos y
parador turistico

Instalacion de puntos de residuos
Llimpios en el recorrido del circuito

Elaboracién del guion interpretativo
para el desarrollo de la visita

Involucramiento del comité de
seguridad ciudadana en seguridad
turistica

ACTIVIDADES CONEXAS

Desarrollo de capacitaciones y
asistencia técnica en la aplicacién de
buenas practicas para prestadores
de seruicios turisticos en el marco
del Caltur

Acciones de cultura turistica
dirigidas a La poblacién local y en la
ciudad soporte

AGENDA:

Meta

Nueve puntos interpretativos

Dos vestidores, barandas,
servicio higiénico y un
parador turistico instalados y
acondicionados

Diez puntos de residuos
Llimpios instalados

Un guion interpretativo
validado

Un comité de seguridad
ciudadana involucrado en
seguridad turfstica

Treinta empresas del rubro

de hospedaijes, restaurantes y
agencias de viaje capacitadas,
y veinte empresas reciben
asistencia tecnica

Un evento de cultura turistica
orientado a La poblacién
local y en la ciudad soporte
ejecutada

Resultado

2015

Oferta turistica
acondicionada,
diversificada,
senaligada y con
valor interpretativo

Mejora del concepto
de la 'experiencia
turfstica'

Mejora de la
percepcion de
seguridad en la zona
de visita

2015

Mejoras en la
prestacion del
servicio turistico
en Los rubros

de hospedajes

y restaurantes
vinculados al
producto turistico

Poblacion
involucrada en el
desarrollo turistico
Llocal

éDesarrollo e Innovacion de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016

Fecha de implementacion
A S O N D

E FM A M J
2016

2016



Actividad

PROMOCION

Difusion del producto en medios
virtuales (redes sociales PromPer()

Viaje de familiarizgacién con
operadores turisticos

Promocién y difusion del producto
en la plataforma comercial Y td,
;qué planes?

Elaboracion de material
promocional

Presentacion del producto la Feria
Internacional de Turismo Muchik
2015 y en la feria AVIT -Arequipa

Meta

Una publicacién en redes
sociales

Un viaje de familiarizacion
con operadores turisticos
regionales al producto

Una campana que difunde el
producto

Un folleto promocional del
producto turistico

Un producto presentado y
puesto en oferta

Resultado
E

2015

Difusion y
posicionamiento
de los valores
diferenciales del
producto

Producto turistico
incorporado en

La oferta turistica
comercial

Fecha de implementacion
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Diseio y habilitacion de
rutas especialigadas en la
observacion de aves en los
humedales de Ite

staintervencion permitirdidentificar

y acondicionar rutas especializadas

para el avistamiento de aves, con
espacios senaligados para una adecuada
orientacion del visitante, y brindara
ademds la posibilidad derealigar diversas
actividades de aventura, como caminatas
Yy paseo en tubulares enlagonade
intervencion.

También, se sensibilizard a la poblacion
local para desempenarse como buenos
anfitriones y se capacitard a los
prestadores de servicios turisticos en la
mejora de la atencién; ademds de articular
la oferta turistica y artesanal mediante

la generacién de planes de negocio
implementados.

Tacna
JorgeBasadre
1,293 km
19 horas (Lima-Ite)
1hora 50 minutos (Lima-Tacna)

Naturalega
Aventura

Humedales delte
Lomas de Tacahuay
Punta Picata

Quebrada de Burros
Puerto Artesanal de Morro Sama

Contacto con lanaturalega
Avistamiento de aves
Compra deartesania local



Reualorizacién y acondicionamiento turistico especializado de la zona
intervenida.

Diversificacion de La oferta turistica (especializada).
Inuolucramiento de La poblacion local en la actividad local.

Mejora de la experiencia de visita del turista.
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Cronograma de actividades

Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Conformacion de un comité
de investigacion de los
humedales de Ite

Concesion de Los seruicios
turisticos del centro
recreacional

Identificacién de actividades

turisticas y espacios que serdn

intervenidos

Desarrollar una ruta de
turismo ornitoldgico en el
distrito de Ite

Elaboracion del guion
interpretativo para el
desarrollo de la visita

Organigacién de empresarios
turisticos locales

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitaciones en el desarrollo

de planes de negocios
turisticos para la poblacion
delte

Organigacion de pobladores
artesanos locales

Taller en materia de cultura

turistica dirigido a gestores de

planificacion, prestadores de

seruvicios, comunidad educativa

y poblacion en general

Desarrollo de curso corto de
atencién al cliente dirigido
a prestadores de servicios
turisticos

AGENDA:

Meta

Un comité de investigacion

constituido / cinco tesis y dieg

censos de aves generados y
publicados

Dos servicios turisticos
concesionados y operativos
(cafeteria del centro de
interpretacion y centro
recreacional municipal)

Seis espacios y seis
actividades identificados en
La zona de intervencion

Dos rutas de turismo
ornitoldgico creadas

Un guion interpretativo
elaborado y validado

Una asociacion de turismo
conformada en Ite

Dos capacitaciones
desarrolladas / treinta
pobladores capacitados

Una asociacién constituida
e integrada por artesanos de
junco y totora

Un taller de cultura turistica
desarrollado

Un curso corto desarrollado /

veinte empresarios turisticos
capacitados

Resultado

Fomento de la formalidad
y la investigacion
permanente en la gona de
intervencion

Producto turistico
acondicionado para la
uisitudg con una oferta
variada

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica’

Fomento a la asociatividad
y articulacion local

Involucramiento de la
poblacién local en la
actividad turistica mediante
La generacion de planes de
negocios

Fomento a la generacién de
organigaciones formales

Poblacién y empresariado
turistico sensibilizados

y comprometidos con el
desarrollo de un turismo
sostenible

Mejora en la calidad de
atencién y de servicio

300 <Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 -2016
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Fecha de implementacion
E FMAMIJ J A S ONUDEF MAM
PROMOCION 2015 2016

Actividad Meta Resultado

Disefio e impresién de material Dos millares de folletos

informativo y promocional del : . ; O 0 0 O
producto tur?sti o relacionados al producto g:r:j?frgscigg g:&ergg&lt%ntﬂs
Generacién de un banco Un banco fotogrdfico con destacando sus valores
fotogrdfico del producto imdgenes actualigadas del ~ diferenciales © 0 0
turistico producto
iz ;s Una pagina web para Posicionamiento de la
C“égﬁ't‘?gld;e ?;S‘irggg'gfalt’;b difusion del producto /una  pdgina web y central alelala
gsociacién ot turismg central para atencion de de reservas en medios R I e e
reseruas virtuales
Desarrollar el
turismo educativo en colegios, o, o 0 o 0
universidades e institutos de - Difusion del producto N
Tacna Tres visitas mensuales en potencial segmento
) identificado en el mercado
Presentaciones del producto en © 00 06 06 0 0
colegios del norte de Chile o e I e e
Difusion en plataforma virtual - -
S f Dos pdginas web difunden el o 0 0
? et 0 O
\r(rgtrj]tdgrl%%?lunes. (nacional y producto turistico () © 0 0 ©
I Dos aliangas generadas con
Difusion del producto en et ;
terrminol terrgstre otros dlgesr pllyeo o kel Promocion del producto 0 O
Y difundir el product 2
espacios publicos ltmfot. ifundir el producto turfstico y sus ofertas
leale) con alcance nacional e
Viaje de prensa con medios Cuatro medios de prensa internacional (fronterizo) o
nacionales y fronterigos difunden el producto

Activaciones BTL en los
principales mercados emisores
de la regién: Moquegua y Puno

Cinco activaciones realizadas
en mercados emisores

JAGENDA:
Desarrollo e Innouacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Acondicionamiento de
espacios y recorridos en el
Santuario los Manglares de
Tumbes y Puerto Pizarro

aintervenciéon comprende el

acondicionamiento en espacios y

recorridos a lo largo del Santuario
Nacional los Manglares de Tumbes y
Puerto Pizarro, para promover La prdctica
de actividades nduticas de bajo impacto
en el ecosistema manglar y lainstalacion
de puntos interpretativos para mejorar La
orientacidn turistica.

Complementan La propuesta el
fortalecimiento de la seguridad en el
atractivo, el desarrollo de guiones de
visita, y La realizacién de campanas de

sensibilizacién y promocion del producto.

Tumbes
Tumbes
1,315 km
20 horas en bus (Lima-Tumbes)
1hora 50 minutos (Lima-Tumbes)

Naturalega
Aventura

Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes
Puerto Pigarro

Centro deInterpretacion de Actividades Nauticas
Playa EL Bendito

Lalsla del Amor

Zoocriadero de cocodrilos

Isla de Los Pdajaros

Paseos en bote /lancha
Observacion de aves
Kayac

Visitas guiadas al bosque
Pesca

Motos acudticas
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Fortalecimiento del atractivo turistico Manglares de Tumbes.
Mejora de los estandares de calidad de la oferta de servicios.

Acondicionamiento de espacios y recorridos en el Santuario y en Puerto
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacién de la sala de
interpretacion sobre manglares
y actividades nduticas en
Puerto Pizarro

Adecuacién en el puesto de
control EL Algarrobo

Instalacién de puntos
interpretativos (sefialigacion)

Propuesta de mejora del arco
de bienvenida a Puerto Pizarro

Instalacién de recolectores
de residuos sdlidos en Puerto
Pizarro y Santuario Nacional
Los Manglares de Tumbes

Elaboracion del guion
interpretativo para el
desarrollo de La visita

ACTIVIDADES CONEXAS

Reactivacion de la Red

de Proteccion al Turista e
implementacion del plan de
trabajo

Sensibiligacién de las
asociaciones de la gona
de amortiguamiento del
Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes

Sensibiligacion en cultura
turistica y cuidado del medio
ambiente

Meta Resultado .
2015
Un centro de interpretacién
implementado
Un drea del puesto de control
habilitada y mejorada
Seis puntos interpretativos L,
Oferta turistica
acondicionada,
Arco de bienuenida mejorado  diversificada y con vator
(ingreso a Puerto Pigarro) interpretativo
Seis recolectores instalados
Un guion interpretativo
validado
2015

Red Local de Proteccion
al Turista instalado en
Zarumilla y un plan

de seguridad turistica
implementado

Poblacién involucrada en el

Treinta socios sensibiligados
desarrollo turfstico local

Dos campanas de cultura
turistica dirigidas a
prestadores de transporte
publico, instituciones
educativas y poblacién en
general

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
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Actividad

PROMOCION

Diseno e impresion de material
promocional del producto
turistico

Difusion radial y televisiva
del Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes

Instalacién de panel
publicitario

Meta

Un folleto promocional del
producto turistico

Un mes de difusion en radio y
television Llocal

Un panel publicitario
instalado

Resultado

Difusion del producto y su
incorporacion en la oferta
comercial

E
2015

F

M A M

J

J

Fecha de implementacion
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Pucallpa:
" . ‘ naturaleza
Yy cultura
milenaria

~ Laguna Yarinacocha © Mincetur



Mejoramiento de atractivos

turisticos en Pucallpa y Yarinacocha
(parque La Lupuna, reloj publico y

Caserio 11 de Agosto)

aintervencion permitirdimplementar

la senaligacion turistica, mejorar

el parque La Lupuna y el centro
artesanal del Caserio 11 de Agosto, asi
como el mantenimiento del reloj publico.
Asimismo, se capacitard a los prestadores
deservicios turisticos en la aplicacion de
buenas practicas, manipulacién basica
de alimentos y atencion a clientes. Se
difundiran los valores diferenciales entre
los integrantes de las asociaciones de
boteros de Yarinacocha y se sensibilizard a
la poblacién local.

AGENDA:

éDesarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en Regiones 2015 - 2016
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Ubicacion del producto

Departamento: Ucayali

Provincia: Coronel Portillo

Distancia desdeLima: 781 km

Tiempo por tierra: 18 horas (Lima-Pucallpa)
Tiempo por aire: 1hora (Lima-Pucallpa)

Descripcion del producto

Tipodeproducto
© Naturalega
© Cultura

Atractivos principales

© CiudaddePucallpa

© Laguna Yarinacocha

© Comunidad Nativa San Francisco
© Caserio11de Agosto

Atractivos secundarios

Centro Poblado de San Juan

Parque Natural

Plaga del reloj Publico

ParqueLaLupuna

Plaga de la Cultura Wong Populicio

Casa del Escultor Amagénico Agustin Riuas
Escuela de pintura de Usko Ayar

Museo Cameron Townsend

©O 000000 O0

Actividades

© Obseruacién de floray fauna local

© Paseos en peque-peque (bote)

© Caminatas

© Avistamiento de delfines y pesca de piranas
© Comprade productos locales



Entidades involucradas en el desarrollo del producto

Respaldo regional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur)

Comision de Promocidn del Pert para La Exportacion y el Turismo
(PromPert1)

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali
(Dircetur Ucayali)

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
Municipalidad Distrital de Yarinacocha
Asociacion de Guias Oficiales de Turismo de Pucallpa

Camara Regional de Turismo de Ucayali

Beneficios de La implementacion del producto

© Revalorizgacién de la gona intervenida.

©

(©)
©
©)

Mejora de La experiencia de visita del turista.
Mejora de La orientacién al turista durante su visita.
Mejora de La calidad de los prestadores de servicios.

Involucramiento de la poblacidon local en la actividad turistica.
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Actividad

DISENO DEL PRODUCTO

Implementacion de sefales
turisticas en los accesos hacia la
ciudad de Pucallpa y la Laguna
Yarinacocha.

Elaboracion de guion
interpretativo del producto
turistico.

Mejoramiento del Centro
Artesanal Caserio 11 de Agosto.

Mejora y embellecimiento de la
Plaga La Lupuna

Mantenimiento del Reloj Pdblico
de la ciudad de Pucallpa

Implementacién y adecuacion
de dos oficinas de turismo en
Las ciudades de Pucallpa y
Yarinacocha

ACTIVIDADES CONEXAS

Capacitacion en cultura turistica
dirigida a municipios, prestadores de
seruicios Y poblacion en general.

Capacitacion en el marco del Programa
de Calidad Turistica (CALTUR) dirigida a
prestadores de seruicios turisticos.

Capacitacion en comercialigacion a los
operadores turisticos, agencias, hoteles
y restaurantes.

Capacitacion al personal de las oficinas
de informacion turistica de Pucallpa y
Yarinacocha.

PROMOCION

Meta

Ocho senales turisticas
instaladas

Un guion interpretativo
elaborado

Un atractivo turistico
adecuado para la visita

Una plaga mejorada

Un atractivo turistico
adecuado para la visita

Dos oficinas de turismo
implementadas

Dos talleres de capacitacion
realigados

Tres talleres desarrollados

Una capacitacion desarrollada

Dos talleres de capacitacion
realizadas

Fecha de implementacion

Resultado
E FMAMIJ J A

2015

S O N D E F
2016

M A M J

Producto turistico
senaligado y con valor
interpretativo.

Determinar el concepto de
La 'experiencia turistica'.

Producto turistico mejorado
y adecuado para la visita.

Mejora de La atencidn al
turista y disposicion de
informacién del producto.

2015 2016

Producto turistico con buenos
anfitriones

Mejora de la calidad de los
servicios turisticos

Mejorar el nivel de informacion
y orientacion al turista

2015 2016



Desarrollo de un banco de
imdgenes alusivas al producto

Desarrollo de folleteria de
difusion del producto.

Evento promocional del producto
turistico en centro comercial de la
ciudad de Hudanuco.

Euvento de difusion regional del
producto turistico a agentes de
intermediacion.

Meta

Un banco de imdgenes
desarrollado

Un folleto de difusion del
producto turistico disenado

Un evento promocional
desarrollado en mercado
emisor

Un evento regional de
difusion del producto
desarrollado

Fecha de implementacion
A S O N D

Difusién y promocion del
producto turistico
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