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éPor que es importante medir?




Algunas Dudas

Peter Ducker: “Lo que se puede
medir se puede mejorar” o lo que
es lo mismo “lo que no se puede
medir (o no se mide) no se puede
mejorar”.




La Importancia de Analizary Medir

¢ Para qué medir?

«» Paratomar decisiones
2= Para mejorar

Para aprender del pasado




¢Qué es la Analitica Web?

La analitica web consiste en recopilar
toda la informacion que proporcionan los
usuarios al interactuar con nuestro sitio
web para luego analizar todos los datos,
con el objetivo de mejorar la experiencia
de navegacion y rendimiento de nuestro
negocio. i
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Objetivos de Medicidon

Objetivos de medicion

*
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Servicio al Cliente
Resolucién de dudas o
problemas en linea

L
P

Generacion de Registros
Registros completados
exitosamente

Generacion de Contactos
Contactos completados
exitosamente

E- Commerce
Ventas exitosas en linea

Construccion de Marca
Vistas de video, descargas de
canciones

Conocimiento de producto
Detalle de producto, descargas de
ficha técnica
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Google Analytics

Inicio Fundones Informaddn Socios Premium Blog Ayuda Inicie sesibn 0 = cree una cusnta

Consulte los resultados de las campaiias en tiempo real

Supervise la aclividad a medida que transcurre an su sitio. D2 esta forma, vera de forma inmediata qué funciona y qué no. Mas informacion

# Pagina principal Informes estandar  Informes personalizados o
Vision general
Ahora mismo N
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W ODIRECTA W ORGANICA B REFERENCIA & CAMPANA o e T B oy

Herramientas de medicién para su empresa

Informes sociales

Mida elimpacto de Ias redas sociales en los
objelivos de su negocio y las conversiones

®->0-> >0

Masinformacion




Algunas Herramientas de Analitica Web

SocialMetrics Caracteristicas Clientes Tarifas Soporte Iniciar Sesién

Convertir la penetracion sociales en
accion

Ahorrar tiempo en la presentacion de informes, todas sus cuentas sociales en una sola herramienta, ganar clientes con la
inteligencia competitiva

Iniciar versién de prueba Toma el recorrido




Resources v Pricing Login SIGN UP

Find, Reach, and Convert Your Audience
with Marketing That Works

Our software helps your business get better marketing results.

TRY 7 DAYS FREE

Learn More »
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Insertar el Codigo de Seguimiento

Codigo de seguimiento web

Para medir un sitio web, Google
Analytics proporciona un cédigo
de seguimiento estandar en

formato JavaScript.




Insertar el Codigo de Seguimiento

Colocacién Javascript

El fragmento se pega
iInmediatamente antes de la
etiqueta de cierre </head>.

</body>
</html=
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Revisando Google

Todas las cuentas » Google Merchandise Store

I 1 Master View ~ L 0 i‘
Q_  Buscarinformesy articulos Pagina principal de Google Analytics
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. . o .
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Revisando Google 7

Todas las cuentas > Google Merchandise Store

1 Master View ~

Q Buscar informes y articulos
A  PAGINA PRINCIPAL

BT PERSONALIZACION
Informes
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EN TIEMPO REAL

Vision general
Ubicaciones
Fuentes de trafico
Contenido
Eventos

Conversiones

AUDIENCIA

ADQUISICION

Informacion general

En este momento
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usuarios activos en el sitio
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Principales paginas activas

Fuente Usuarios activos ¥
1.  mall.googleplex.com 3
2.  google.com 1

Trafico social principal:

Fuente Usuarios activos 4

Pégina activa
1. /baskethtml
2. /home
3.  /signin.html
4.  /Google+Redesign/Apparel

5. /Gooagle+Redesign/Apparel/Kids

Usua
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rios activos 4
29.41%
23,53%
17,65%

5,88%

5.88%



Revisando Google 7

Todas las cuentas * Google Merchandise Store

| 1 Master View ~

21 0%

Q Buscar informes y articulos Vision genera' de la audiencia @ B GUARDAR & EXPORTAR <5 COMPARTIR

O O Todos los usuarios
40,00 % Usuarios

Vision general

& may. 2018 -4 jun. 2018

fff  PAGINA PRINCIPAL Comparar con: & abr. 2018 - 5 may. 2018 N

+ Agregar segmento
27 PERSONALIZACION

Informes
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(9 ENTEMPOREAL
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sis de cohortes 55T
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Mimero de sesionas por
usuario
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Porcentaje de rebote
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Revisando Google

El Remarketing es una funcionalidad
gue permite crear anuncios

personalizados para los usuarios qgue
visitaron previamente una web.
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Revisando Google

El gran maestro de la analitica
web, Avinash Kaushik dice que
el porcentaje de rebote es “la
cantidad de usuarios que
entran en tu web, vomitany

~ sevan”. %




Consejo 2

¢ Como podemos saber si
nuestra competencia esta
analizando a sus visitante en
su sitio web?
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Google Tag Assistant
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