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¢Qué es E-Commerce?

El comercio electronico,
también conocido como e-
commerce o bien negocios por
Internet o negocios online,
consiste en la compra y venta

de productos o de servicios a
través de medios electronicos,
tales como Internet y otras redes
informaticas.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas

En los Ultimos anos hemos visto un aumento en la penetracion CO 11/ porta m ie nto d EI
de internet en el mundo, creciendo casi 20 puntos entre 2015 y

2020, segun Internet World Stats. consu midor Digital

Hoy tenemos mas de 1.500 millones
de nuevos internautas

a nivel mundial en comparacion a lo que teniamos hace 5 anos.

Usuarios y penetracion de internet
en el mundo entre 2015 y 2020
Fuente: Internet World Stats

. Tasa de penetracién conrespecto
a la poblacién mundial total

. Numero de usuarios (millones)
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Cifras de compradores digitales Comportamiento del

Consumidor Digital

Statista proyecta que de las mas de 2.000 millones de personas
que compraran productos y servicios en internet durante 2020,

+267 millones provendran Numero de compradores por e-commerce en el
de Latinoamérica. mundo y en Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista

. Cifras en millones.
Para 2024, se espera que esta cifra aumente en un

o alcanzando cerca de 351 millones de
/O compradores digitales en toda la region.

Numero de compradores por e-commerce en el
mundo y en Latinoamérica entre 2016 y 2020

2016 2017 2018 2019 2020
. Compradores en el mundo . Compradores en
en millones Latinoamérica en millones pmm
. Crecimiento anual en el Crecimiento anual N peru

mundo en Latinoameérica




Ventas totales en retail online

Ventas en retail online en el

mundo entre 2016 y 2020
Fuente: Statista $4.206.000

Cifras en millones de USD.

$2.382.000

$1.845.000

2016
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Ventas totales en retail online

Ventas en retail online en
Latinoamérica entre 2016 y 2020

Fuente: Statista
Cifras en millones de USD. $83.630

$64.000
$56.470

$45.400

$36.900

st



Cuidado con Peru

El comercio electronico latinoamericano esta experimentando un
boom desde la pandemia

COVID-19 en America Latina: tasa de crecimiento de las ventas online por pais 2020

Peru I@I 900 % - se multiplicé 10 veces
México I “‘I

Brasil E 130 % — 2,3 veces

500 % — 6 veces

Colombia 130 % — 2.3 veces

".-“.
América Latina ? 230% == 33 veces
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Participacion porcentual en Latinoamérica de
categorias en nuevos compradores entre febreroy
mayo de 2020 versus 2019

Fuente: Mercado Libre
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Ropay Accesorios Hogar, muebles

Deportesy
calzado para vehiculos y jardin

Celulares th e

: ¢ Belleza y cuidado Consumo masivo ronit.
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El E-Commerce en Peru

El e-commerceenPera Y~~~

d u ra nte 2020 m a rca ra Para 2020 se preveé gue los ingresos por e-commerce en
PerU alcancen los $2.943 millones de délares (en 2019

un antes y un después fueron $2100 millones).

en el pa |S, El mayor segmento del mercado en el e-commerce en

2020 es el de ‘Muebles y electrodomésticos’, con un
volumen proyectado de $720 millones de délares.

Un analisis de reﬂeja los nUmeros La penetracion de compra online de los usuarios es del
que dEjEl’él‘l los ingresos durante este 40,2% en 2020 y se espera que alcance el 53,0% en 2024.
anoy algunas perspectwa; p_ara el 2024 Se espera que los ingresos alcancen una tasa de
en relacion a la tasa de crecimiento anual, crecimiento anual (CAGR 2020-2024) del 12,2%, lo que
aproximaciones a categorl’as puntua|esy resultara en un volumen de mercado proyectado de
tasa de penetraciéon de compra online. $4.656 millones de ddlares para 2024.




El E-Commerce en Peru
Reach (% de personas que visitaron los sitios web/apps)

Por género

20% 38%

Mujeres

Por zona
del pais

Otras

ciudades

Por nivel
socioecondmico

Hombres m 27%| 36% m
A/B € D/E

Por composicion

del hogar

2% 42%

RS

Pareja
e hijos

Solo Con ninos

Fuente: Datum Internacional + Netquest
@ Cuarentena . Reinicio
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El E-Commerce en Peru

El comprador en linea nacional:
habitos y preferencias

Cada vez mas peruanos se integran al ecosistema de compras
digitales en el pais.

un estimado

Categorias mas adquiridas
440 que se Fuente: IPSOS
7 aproxima alas [N
de la poblacién entre \ 6,6 millones de o H]

los16y 70 anos en los personas
NSE ABCD . Hogar () 41%
Informa |PSOS

Sus compras habituales estan entre alimentos y bebidas
para alacena, domicilios de restaurantes, moda, calzado,
electrodomeésticos y demas equipamiento para el hogar.
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El E-Commerce en Peru

Comercios de preferencia para la post cuarentena

Fuente: IPSOS
I 31

2
(MiNnio - 19, wish - 13%
amazoncom [N 18 plazarea B 12
RIPLEY - 14 *TOTTUS

@™ SODIMAC
Rappi
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Etapas para
implementar un E-
Commerce en su
empresa.
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Etapas para Implementar tu E-Commerce

Objetivo y;

de tu E-

{ 3 —Definir la
plataforma
Commerce |

—Elegir la
Modalidad
de Pago

Logistica
para E-
ommerce J
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Realidad del E-Commerce

eCommerce Usage Distribution in the Top 1 Million
Sites

Distribution for websites using eCommerce technologies

WooCommerce Checkout 28%

Other 39%

Shopify 22%
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Asegurate de Contar con Una Correcta
Plataforma :

®@ .5 ©
% PRESTASHOP

M : The Best E-Commerce Experience
agento opencart
/7 cubecart
COMMERCE

shopify  ..cornmerce
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Asegurate de Contar con Medios de Pago:

mercado
P3go

rayJg " Perd
@. 2CHECKOUT
P Pa (0)
EfECtIVO

safety» pay (B



5 Estrategias que te
ayudaran a vender
en tu Ecommerce
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Quieres Vender en tu E-Commerce

TRAFICO > LOGISTICA

GOOGLE ADS SHOPIFY

FACEBOOK ADS WORDPRESS

WOO COMMERCE

Marketing de
Contenido, SEO,
Inbound Marketing
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1- WhatsApp como plataforma de Compra

‘el 81% de compradores senala que
seguira usando WhatsApp para sus
pedidos, pero tambien se podrian
sumar NUevos usuarios o aumentar
sU uso, pues las compras a traves
de esta app se elevaria dos puntos

porcentuales en |los proximos
meses'’.
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Categorias mas adquiridas por Wha

Fuente: Diario Gestion

AR

tsApp

2

Productos del

. B
Productoso  Alimentos y Comida de
servicios bebidas restaurantes aseo persona
44 44y 31% 18%
= A% ) Y
% o [ &

I0S _ Agua en bidén

2 Productos Mantenimiento  Accesori
Balonde gas |impieza hogar  del hogar ~ para celulares
14% 13% 12% 11« 8%
;5_9 &y @ = e
: Ejercicio/ Servicio Accesorios de Electrodomeés-
Farmacia 3 deporte técnico cc’::mputo ticos
8% 8% 7% 7% 7%
Ao &
O @m o
Servicio de Mantenimiento
Flores taxi Juguetes para vehiculos
6% 5% 5%

6%
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2- Integrar tu Tienda On Line con todas tus
redes sociales
Participacion de contenido en redes sociales por regién

Twitter Twitter
5%

Facebook
31%

Facebook
22%

Facebook
37%

Instagram
63%

LATAM EUROPA ASIA

romi.
'™, comscore e peru



RED SOCIAL QUE MAS INSPIRA

¢Qué red social te inspira mas a la hora de “vestir™?

Instagram
@ Instagram reina de la moda.

Pinterest @ Casi el 87% de nuestros influencers, se sienten
reflejados en la red social Instagram, la cual

— e usan para su inspiracion diaria a la hora de
vestir.

YouTube Pinterest y 21 Buttons, ocupan e.l segundo
(6,9%) y tercer puesto (3,5%) respectivamente.

Eicabook f YouTube (1,6%), Facebook (0,6%), Twitter (0,2%)
y Snapchat (0,2%) son las redes sociales que

Twitter ' menos inspiran a la hora de vestir.

En esta pregunta tan solo les dejamos a los

Shapchiat ‘ influencers de la categoria moda elegir una sola

opcion.

(\P7ox,




COMPRAS EN REDES SOCIALES

¢Compras directamente en redes sociales?

41,6%

INSTAGRAM El 41,6% de los influencers de moda ya
compran a través de Instagram.

Desde hace poco tiempo, las redes sociales
estan incorporando nuevas funcionalidades,
como pueden ser la compra online de los
productos que los influencers publicitan.

06,4%

0
\ 0’5 /0 Esto supone una revolucion en el mercado
PINTEREST de la inmediatez, ya que no tenemos que

1 50/0 andar investigando de quien o de donde es
N,s/Nc algo que nos ha gustado en una publicacién.
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: : . _ Webinar
Sincroniza tu tienda On Line Exportador

con Facebook Shop e
@ D'Peru Textil Todos los productos I n Stag ram B u Si n eSS £ Configuracion de la tienda Q

Mas productos de esta tienda Ver todo

R 8

MAROL Sweater New Tujiy Jacket MAROL Sweater JALENS Sweater
$180,00 $190,00 $180,00 $280,00

.
EUGENIA Ruana Reversible MITOS Ruana CAVERVA Poncho Reversible KIPA Kimono Alpaca
$225,00 $340,00 $235,00 $215,00

AW\, peru




Integra tu E-Commerce con Instagram e tador

marksandspencer Spring
outside yot but you can fake it Bl you make & with
these gorgeous fake flowers.

” A ® O @

()
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3 — Incrementar el Trafico mediante campanas
publicitarias con Facebook ADS y Google ADS

A

facebook
Ads Google Ads
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4 — Marketing de Contenido y SEO para
Ecommerce

<

g

e

)

Optimizacion web o SEO

(search engine

optimization) es un

conjunto de técnicas que
sirven para posicionar una
pagina web de forma
natural en Google, a traves
de la seleccidn de las
palabras claves.
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5 — Email Marketing para E-Commerce
/AY N

Dear Christian S

) PERU TEXTIL

You left an item in your cart

AND HAPPY NEW YEAR!

Hi, you added an item to your shopping cart and haven't completed your
purchase. You can complete it now while it's still available.

May your 2021 be sparkles with happiness Items in your cart or Visit our store
and good health. Thank you for choosing
AYNI and being part of our universe because
you let us continue working on our mission to
join ethics and ocesthetics as we create
timeless pieces that you can cherish for a

lifetime. - _’
Complete your purchase
Love MIRTHA Sweater x 1
ADRIANA & LAERKE Small / Lemon Melange

N5

Jirsn Gonzales
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Tiempo de Carga de tu E-Commerce
modalidad Cohete

Tu Tienda On Line
lOADING .. dgbeI cargar enI
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Colaboraciones: Marketing de influencers y
afiliados

kiseleva.kate 14 de marzo. Mi dltima
foto en la calle&@ tengo un cédigo
descuento para ti* las gafas
@hawkerscampus : 20%
HC20KISELEVA = #hawkerscampus
#lasgafas #gafasdesol
#bilbaoblogger #bloggerbilbao
#spainblogger #bloggerspain
#fashionbloggerspain
#fashionbloggerstyle
#influencerespafa #influencerspain
#influencerstyle #influenceritalia
#colaboraciones #colaboradores
#colaboration #collaborations
#influential #summer2020
#verano2020 #primavera2020
#style2020

4 sen

QY A

5,368 Me gusta
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Video Marketing- Razones por la que deberias
inclui

a ’ Video

Videos de este producto

* losc REPORTAR
90%
prod|
decis

* May
una
de cc

* Mejc
los ¢
vide(
ben€ one Jacket Two Styles-Wantdo Faux Leather Jacket

e Auml WeantDoFashionstore

1 One Jacket Two Styles-Wantdo
1 Faux Leather Jacket
WantDo Fashion Store

de IO — . — Wantdo Men's Faux Leather — ‘
Wantdo Men's Faux Leather Jacket Motorcycle Jacket... Wantdo Men's Faux Leathe
com Jacket Motorcycle Jacket... : - Jacket Motorcycle Jacket...
Y 17 292 ' * AR Aoy 292
Sup $6076
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jGracias por haber sido
parte de este Webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor informacion sobre todas nuestras
actividades y webinars en nuestras redes sociales vy pagina web.



