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¿Qué es E-Commerce?

El comercio electrónico, 
también conocido como e-
commerce o bien negocios por 
Internet o negocios online, 
consiste en la compra y venta 
de productos o de servicios a 
través de medios electrónicos, 
tales como Internet y otras redes 
informáticas.

https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas


Comportamiento del 
Consumidor Digital



Comportamiento del 
Consumidor Digital



Ventas totales en retail online 



Ventas totales en retail online 



Cuidado con Perú





El E-Commerce en Perú



El E-Commerce en Perú



El E-Commerce en Perú



El E-Commerce en Perú



Etapas para 
implementar un E-
Commerce en su 
empresa.



Etapas para Implementar tu E-Commerce

E-Commerce

1 -Definir  

Tu público 
Objetivo

2 –
Estrategias 

de 
Marketing

3 –Definir la 
plataforma 

de tu E-
Commerce

4 –Elegir la 
Modalidad 

de Pago

5 –
Logística 
para E-

Commerce

6 –Ahorra 
Costos con 
Postventas

7 –Analizar 
, Asegurar 
Todos Los 
Procesos



Realidad del E-Commerce



Asegúrate de Contar con Una Correcta 
Plataforma :



Asegúrate de Contar con Medios de Pago:



5 Estrategias que te 
ayudaran a vender 
en tu Ecommerce



Quieres Vender en tu E-Commerce

Marketing de 
Contenido, SEO, 

Inbound Marketing



1- WhatsApp como plataforma de Compra





2- Integrar tu Tienda On Line con todas tus 
redes sociales



Participación de las Redes Sociales



Participación de las Redes Sociales



Sincroniza tu tienda On Line 

con Facebook Shop e 

Instagram Business



Integra tu E-Commerce con Instagram



3 – Incrementar el Tráfico mediante campañas 
publicitarias con Facebook ADS y Google ADS



4 – Marketing de Contenido y SEO para 
Ecommerce

Optimización web o SEO 
(search engine
optimization) es un 

conjunto de técnicas que 

sirven para posicionar una 

página web de forma 

natural en Google, a través 

de la selección de las 

palabras claves.



5 – Email Marketing para E-Commerce



Algunas 
Recomendaciones 
importantes.



Tiempo de Carga de tu E-Commerce

Tu Tienda On Line 

debe cargar en 

modalidad Cohete



Colaboraciones: Marketing de influencers y 
afiliados



Vídeo Marketing- Razones por la que deberías 
incluir  vídeos .

• Los compradores quieren más vídeo: Más del 
90% de los usuarios opinan que los vídeos de los 
productos son útiles en el proceso de toma de 
decisiones.

• Mayores tasas de conversión: Incluir un vídeo en 
una página de destino puede aumentar las tasas 
de conversión hasta en un 80% o más.

• Mejor explicación del producto: Casi el 90% de 
los consumidores están de acuerdo en que los 
vídeos explican mejor las características y 
beneficios de los productos.

• Aumento de la tentativa de compra: El disfrute 
de los anuncios en vídeo aumenta la tentativa de 
compra en un 97% y el conocimiento de marca 
supera el 100%.
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