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EMPRENDER EN INTERNET 
ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER SIN DINERO, SIN 

CONTACTOS Y SIN EXPERIENCIA.
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Mentor: Helmut Cáceda Salazar
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1.  YO EMPRENDEDOR

2. ¿PERÚ ESTÁ PREPARADO PARA COMPETIR EN LA ERA DIGITAL?

3. ESTRATEGIAS PARA EMPRENDER EN LA ERA DIGITAL

¿DE QUE VAMOS A HABLAR?



SOBRE EL MENTOR:

@helmutcaceda www.helmutcaceda.com contacto@helmutcaceda.com

PERFIL:
Presidente Fundador de la Cámara Peruana de Comercio Electrónico®, representante 
ante la mesa de tecnología del Consejo Nacional de Competitividad y ante el Consejo 
Privado para la Agenda Digital. Es CEO FUNDADOR de 2 STARTUP: 
UNIVERSIDADDELINTERNET.COM   y  DOJOSTARTUP.COM

MIS FORTALEZAS CLAVE PARA AYUDARTE:
 Pensamiento estratégico y mentalidad emprendedora.
 Consultor especialista en marketing estratégico, comercio electrónico y Startups.

REPRESENTO A LA EMPRESA:

CONFIANZA ONLINEALFABETIZACIÓN DIGITAL INNOVACIÓN

http://wallpaper.wallpedia.org/r?12
http://wallpaper.wallpedia.org/r?12


JUNTOS PODEMOS AYUDAR A REDUCIR LA BRECHA DIGITAL E IMPULSAR LA INNOVACIÓN

CAPECE SE ENFOCA EN FORTALECER PLATAFORMAS TICS Y ALFABETIZACIÓN DIGITAL

Chile 

SILICON VALLEY

BRASIL

NIVEL DE MADUREZ DE ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO TECNOLÓGICO E INNOVACIÓN EN EL MUNDO





8 AÑOS SUMANDO AL ECOSISTEMA ORGANIZANDO ALGUNOS DE LOS MEJORES EVENTOS 
INTERNACIONALES DE COMERCIO ELECTRÓNICO Y NEGOCIOS DIGITALES EN EL PAÍS

EXTREME ENTREPRENEURSHIP TOUR 2012
(Con Jeff Hoffman)

http://bit.ly/1LAtv08

C.R.E.C.E. 2013
(Con Andres Moreno)
http://bit.ly/1DPtoP9

THE ESHOW PERÚ 2014
LA FERIA DE NEGOCIOS DIGITALES MÁS IMPORTANTE DE LATAM

http://bit.ly/1ljc90S

http://bit.ly/1LAtv08
http://bit.ly/1DPtoP9
http://bit.ly/1ljc90S


UN NUEVO MERCADO NECESITA UNA NUEVA OFERTA DE VALOR

ELIMINAR REDUCIR MEJORAR CREAR



SOLUCIONES COMITÉ DE 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL

IMPACTOS ESPERADOS:

------------------------------------
 Diplomados y talleres dictado por fundadores y 

directores.

 Bolsas de trabajo Online de profesionales 

especializados.

 Colaboración con el Gobierno para crear perfiles 

de «Ciudadanos digitales».

PROBLEMAS A ABORDAR: 

------------------------------------
1. Poco entendimiento del canal Online en el 

ecosistema local (Empresas, Universidades, 

Estado)

2. Desconocimiento de los nuevos actores del 

comercio electrónico en el país.

www.universidaddelinternet.com

«La calidad total empieza y termina por la educación



SOLUCIONES COMITÉ DE 
INNOVACIÓN Y STARTUP IMPACTOS ESPERADOS:

------------------------------------
 Introducir al usuario en las 3 tendencias globales: 

Economía colaborativa, compartida y disruptiva.

 Programa de «Responsabilidad Social 

Tecnológica», a través de mentorías de Internet 

leaders para nuevos emprendedores 2.0

 Crear puentes con ecosistemas digitales más 

avanzado como Silicon Valley, Singularity

University,entre otros, que ayuden a impulsar el 

desarrollo del ecosistema digital del país.

PROBLEMAS A ABORDAR:
------------------------------------

1. Poca Innovación y altas tasas de fracasos de 

empresas Online y Offline.

www.dojostartup.com



IMPACTOS ESPERADOS:

1. Clientes PRE-FILTRADOS (mayor conversión)

2. Hacer de las compras On line algo cotidiano

3. Estadísticas de navegación, demografía, etc

4. Campañas de generación de confianza y 

soluciones para nuestros partners

PROBLEMAS ABORDADOS:

1. Baja tasa de conversión 

2. Poca habitualidad en las compras On line

3. Inexistencia de cifras y analítica 

4. DESCONFIANZA y barreras para acceder a 

compras Online

el buscador de ofertas

www.yuppit.pe

COMITÉ DE COMERCIOS 
ELECTRÓNICOS



BENEFICIOS PARA AFILIADOS

15,000

Eventos internacionales con 

máxima exposición de marca

Mentoring y networking

internacional de primer nivel

Participar y co-organizar 

Webinars de negocios digitales

Boletín semanal a usuarios
(Pueden publicar artículos y/o banners)

Participa como Profesor/Mentor 

en cursos y Diplomados

Reconocimiento como Embajador 

CONFIANZA EN INTERNET



BENEFICIOS PARA AFILIADOS

Eventos internacionales con 

máxima exposición de marca

Mentoring y networking

internacional de primer nivel

Beneficios exclusivos dentro de 

YUPPIT, El buscador de ofertas

Boletín semanal a usuarios
(Pueden publicar artículos y/o banners)

MARKETING DIGITAL PREDICTIVO E INTELIGENCIA AUMENTADA  

Participa como Profesor/Mentor 

en cursos y Diplomados http://www.yuppit.pe

Reconocimiento como Embajador 

CONFIANZA EN INTERNET

http://www.yuppit.pe/


HAGAMOS DE LAS COMPRAS ONLINE

ALGO COTIDIANO

PROPUESTA DE VALOR: 
 Publicidad digital predictiva ÚNICO en Perú
 «Always ON» Prendido todo el año
 Pago por Resultados (CPC)
 Modelo único en LATAM
 Partners regionales para MKT digital y PR

el buscador de ofertas

YUPPIT es el primer buscador de ofertas multiproducto, que
gracias a estrategias de marketing digital predictivo, ayudará a
derivar tráfico de calidad hacia nuestros comercios asociados.
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Gracias a YUPPIT, en tiempo real y de manera
«PREDICTIVA», identificaremos tendencias en la red y
construiremos una audiencia de clientes potenciales que
aumentará drásticamente la tasa de conversión de sus
campañas.

HAGA ECO EN INTERNET

FOCUS SET: PRIVADO | PÚBLICO | SOCIAL
Customer Intelligence Database (CID)





BENEFICIOS PARA AFILIADOS

Eventos internacionales con 

máxima exposición de marca

Mentoring y networking

internacional de primer nivel

Boletín semanal a usuarios
(Pueden publicar artículos y/o banners)

www.universidaddelinternet.com

Beneficios exclusivos dentro de 

YUPPIT, El primer mall de ofertas

Participa como Profesor/Mentor 

en cursos y Diplomados

Reconocimiento como Embajador 

CONFIANZA EN INTERNET

La primera Universidad corporativa abierta al público especializada en negocios digitales, con el cual 

la Cámara Peruana de Comercio Electrónico®, abre un canal de capacitación desde la empresa 

privada, en un esfuerzo para complementar la oferta académica universitaria, ayudando a reducir la 

brecha digital en Perú y Latinoamérica.

Nuestros cursos son diseñados y dictados exclusivamente por fundadores y directores de las 

compañías más reconocidas de comercio electrónico, quienes te brindarán conocimientos 100% 

prácticos que podrás capitalizar en forma inmediata en tu vida profesional o en tus propios 

emprendimientos.

http://www.universidaddelinternet.com/


BENEFICIOS PARA AFILIADOS

Eventos internacionales con 

máxima exposición de marca

Mentoring y networking

internacional de primer nivel

Boletín semanal a usuarios
(Pueden publicar artículos y/o banners)

www.dojostartup.com
Beneficios exclusivos dentro de 

YUPPIT, El primer mall de ofertas

Participa como Profesor/Mentor 

en cursos y Diplomados

Reconocimiento como Embajador 

CONFIANZA EN INTERNET

http://www.dojostartup.com/


a

¿QUIERES SABER COMO EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGÍA 
IMPACTA EN LA ACELERACIÓN DE LOS PAISES DE LA REGIÓN?

a



EL PROBLEMA: ¿ECOSISTEMA?, MUCHO ECO Y NADA DE SISTEMA

NO HAY 

CÓDIGO 

DE HONOR



LA SOLUCIÓN

VISIÓN: Ayudar a emprendedores con ideas con alto potencial a adquirir los conocimientos y los 

recursos que necesitan para crear negocios exponenciales de impacto global, canalizando mejores 

candidatos a incubadoras de empresas y fondos de inversión del ecosistema nacional.



SIERRAEXPORTADORA



LEARN DREAM WORK

METODOLOGÍA ÚNICA 

A NIVEL MUNDIAL
$50,000 

SEED CAPITAL

DOJO STARTUP 

HOUSE

ACCESO AL MERCADO 

LATINOAMERICANO 

Y RED DE MENTORES 

INTERNACIONALES

UNA EXPERIENCIA 

GLOBAL

THE DOJO EXPERIENCE

La humanidad se volverá a definir en las próximas décadas a través de tres pilares de la tecnología: 

INTERNET DE LAS COSAS, BIG DATA y  MOVILIDAD

Te ayudaremos a entender las 3 TENDENCIAS GLOBALES de la ECONOMÍA DIGITAL: 

ECONOMÍA COLABORATIVA, ECONOMÍA COMPARTIDA, ECONOMÍA DISRUPTIVA.



RUTA DOJO STARTUP SIERRA EXPORTADORA:
 DojoStartup Academy Puno: 

(+ Cusco y Tacna):  ……

 DojoStartup Academy Pasco: 
(+ Junín y Huancavelica):  J23, V24, S25 Julio.

 DojoStartup Academy Huánuco: 
(+ Ancash y Amazonas):  J27, V28, S29 Agosto.

 DojoStartup Academy Lambayeque: 
(+ Trujillo y Piura):  J24, V25, S26 Setiembre.

 DojoStartup Academy Arequipa: 
(+ Moquegua, Ayacucho y Apurimac):  J22, V23, S24 de Octubre.

 DojoStartup Weekend Lima:  V20, S21, D22 Noviembre.

GRANDES DESAFIOS DEL PAÍS A RESOLVER: 
 Agricultura
 Agua 
 Clima
 Energía 
 Exportación
 Fertiriego
 Forestal
 Ganaderia

 Cloud
 Comercio electrónico
 Tele-Educación
 Internet
 E-Logistica
 Mobile & APPs
 Salud
 Teletrabajo



SÓLO STARTUPS
CON MVP



GRACIAS AL AUSPICIO DE:
Impulsando la conectividad digital e innovación a nivel nacional

¿?



EMPRENDEDOR 2.0

Una persona con la 

capacidad de 

“PRESTAR ATENCIÓN” a 

LAS NECESIDADES Y 

PROBLEMAS que tiene el 

mundo, y trata de 

resolverlo, convencido de 

que su solución hará de 

este mundo un lugar 

mejor para vivir.

“KARMA 2.0”

Da 10 veces más en social media de 

lo que esperas recibir, y recibirás 100 

veces más, pero con el tiempo.

¡ES UN ACTO DE FÉ!





¿ESTAMOS PREPARADOS 

PARA POSICIONAR LA 

MARCA PAÍS EN EL 

MUNDO?

UN NUEVO MERCADO NECESITA UN NUEVO MARKETING: 

DE LAS 4P A LA WEB 3.0





PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL

• Perú tiene 84 de los 103  microclimas que hacen posible la vida en 

el planeta Tierra.  

• 1° país con mejor gastronomía a nivel mundial y 1° País con el 

mayor número de platos típicos del mundo (491)

• Los 3 países con mayor variedad de papa en el Mundo: 

 3º Chile           : 280

 2º Bolivia         : 650

1º PERÚ   : 4,800

• 1° país del mundo en variedad de mariposas (3,532), Orquídeas 

(4,000), Murciélagos (154), Roedores (151), Picaflores (127), Monos 

(32).

• En un solo árbol de Tambopata (Madre de Dios), encontraron 5,000 

especies de insectos, y 80% de ellos eran nuevos para la ciencia.

• La ola para surfear más larga del mundo: Playa del puerto de 

Malabrigo en La Libertad: ¡1.5 Km. de recorrido!



“Si en Brasil levantas una piedra y sale un futbolista… 

en Perú levantas una piedra y encuentras un emprendedor…”

Todos somos orgullosos embajadores oficiales de:

PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL

• Productos que el mundo consume gracias a  Perú: 

 Camote, Chirimoya

 Ciruela, Guayabo

 Lúcuma, Maca

 Maní, Oca

 Olluco, Pacae

 Pallar, Frijol

 Palta

 Papa

 Tomate

 Yacón,

 Yuca

 Zapallo.

• Algunas especies peruanas que han contribuido a la medicina mundial:

 Uña de gato (SIDA), 

 Quina (Malaria), 

 Yacón (Diabetes), 

 Armadillo de 9 anillos (Vacuna contra la lepra), 

 Huanarpo macho y hembra (Componentes del Viagra), 

 Maca (Impotencia sexual), 

 Sangre de grado (Cicatrizante), 

 Hoja de coca (Analgésico y revitalizante).

DE LA SUPERFICIE AGRÍCOLA TOTAL DEL PERÚ, 

¡¡ HOY SE USA SÓLO EL 2% !!



PERÚ ENTRE LAS CIVILIZACIONES MÁS ANTIGUAS DEL MUNDO

CIVILIZACION ANTIGUEDAD:

1.Mesopotamia 3500 a.C.

2.Perú 3200 a.C.

3.Egipto 3000 a.C.

4.China 3000 a.C.

5.India 2600 a.C.

6.Creta 2000 a.C.

7.México 1200 a.C.

CIVILIZACION DESCUBRIMIENTO DE LA AGRICULTURA

1.Mesopotamia 8000 a.C.

2.Perú 8000 a.C.

3.China 7000 a.C.

4.India 7000 a.C.

5.México 6000 a.C.

PIRAMIDES CON MAYOR ANTIGÜEDAD:
1. Huaca delos Idolos 3702 a.C. Perú

2. Caballete 3120 a.C. Perú

3. Caral 3000 a.C. Perú

4. Bandurria 3000 a.C. Perú

5. Huaca de los Sacrificios 2930 a.C. Perú

6. La Galgada 2800 a.C. Perú

7. Tumshukaiko 2700 a.C. Perú

8. Sakkara 2668 a.C. Egipto

9. Keops 2580 a.C. Egipto

10.Kefrén 2550 a.C. Egipto

11.Micerino 2520 a.C. Egipto

12.Huaca Rosada (Ventanilla)2500 a.C. Perú

13.Zigurat de Ur 2200 a.C. Irak

14.Sechín 1800 a.C. Perú

15.San Lorenzo 1200 a.C. México.





Orgullosos embajadores oficiales de:
CARRITO ANTICUCHERO

EN NEW YORK CITY





Artesonraju – Huaraz Perú







http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/

http://veryfirstto.com/experiences/view/every-world-heritage-site-in-1-holiday/




http://www.labodegaperuana.com/
http://www.labodegaperuana.com/




DONDE COMPRAR



¿QUÉ ES COMERCIO ELECTRÓNICO?

Transacción comercial por la cual un pedido 
de un bien o servicio, se efectúa 
USANDO ALGUNA FORMA DE 

COMUNICACIÓN BASADA EN INTERNET.

El comprador y vendedor no estarán 
físicamente durante la transacción, sin 

embargo, la entrega y pago si puede ser 
ejecutada “offline” en el mundo real.





EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ
a

+244%
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Soltero(a)
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USUARIOS DE INTERNET EN LIMA

52%

48%

Masculino
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14%
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32%
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Progresistas

Sofisticados

Modernas

Adaptados

Conservadoras

Resignados

36%

31%

20%

12%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 50 años

Base: 808*
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19%
54%

27%
1%

NSE A

NSE B

NSE C

NSE D/E

10%
22%

42%
26%

NSE A

NSE B

NSE C

NSE D/E

1. CONOCIENDO EL PERFIL DEL CONSUMIDOR 
DE COMERCIO ELECTRÓNICO PERUANO

EL PÚBLICO QUE COMPRA POR INTERNET ES MÁS JOVEN QUE EL PROMEDIO DE LA POBLACIÓN, TIENE UN ESTILO DE VIDA MÁS PROACTIVO Y 
UN NIVEL SOCIO ECONÓMICO MÁS ALTO.
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64%

21%

14%

25%

4%

LAS REDES SOCIALES SON EL PRINCIPAL MEDIO PARA INGRESAR A LAS PÁGINAS DE VENTA  POR INTERNET.

Base: 82

Masculino Femenino

SEXOTOTAL

A B C/D

NSE

59%

37%

17%

9%

1%

45%

43%

18%

15%

0%

Base: 94 Base: 56 Base: 28*Base: 150 Base: 40

* Las bases menores a 30 casos no son representativas

51%

35%

21%

16%

1%

64%

36%

9%

9%

2%

56%

35%

17%

13%

1%

A través de redes sociales

Usando un buscador

Tipeando la dirección en un
buscador

A través de un link en un correo

Instalando un aplicativo para
celular/tablet

El 63% de las personas que compran en Mercado libre (la página más usada)   afirman haberse enterado de la 

existencia de esta página mediante redes sociales.

¿DE QUÉ MANERA  INGRESÓ A LAS PÁGINAS DE VENTA POR INTERNET?

CONOCIMIENTO Y USO DE PÁGINAS DE VENTA POR INTERNET

FORMAS DE INGRESO
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44%

50%

32%
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63%

54%
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Ropa, calzado y accesorios

Pasajes
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Artículos para el hogar
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Espectáculos

Paquetes turísticos
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Base: 51

Masculino Femenino

SEXOTOTAL

18 A 25 26 A 35 36 A 45

RANGO DE EDAD

Base: 94 Base: 56 Base: 65Base: 150 Base: 34

52%

39%

45%

19%

12%

5%

12%

19%

13%

12%

9%

¿QUÉ CATEGORÍAS DE PRODUCTOS HA COMPRADO POR INTERNET?

CATEGORÍAS MÁS COMPRADAS EN INTERNET

HÁBITOS DE COMPRA
A nivel general, las categorías más compradas son ropa, calzado y accesorios de vestir, pasajes y tecnología. Cabe señalar que existen diferencias 

significativas en los productos adquiridos según el sexo y edad del público.
Además, podemos destacar que así como los pasajes tienen penetración alta, los paquetes turísticos tendrían oportunidades de crecimiento.
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EXISTE UNA MAYOR PENETRACIÓN DE COMPRA DEL NSE A EN LAS PRINCIPALES CATEGORÍAS QUE EL RESTO DEL PÚBLICO. 

48%

20%

40%

20%

10%

13%

10%

8%

13%

5%

10%

64%
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21%
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11%

14%
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14%

18%
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Ropa, calzado y accesorios

Pasajes

Tecnología

Electrodomésticos

Artículos para el hogar
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Restaurantes

Juegos

Espectáculos

Paquetes turísticos

Salud

Base: 82

TOTAL

A B C/D

NSE

Base: 28*Base: 150 Base: 40

¿QUÉ CATEGORÍAS DE PRODUCTOS HA COMPRADO POR INTERNET?

CATEGORÍAS MÁS COMPRADAS EN INTERNET

HÁBITOS DE COMPRA
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TIENDAS ONLINE: Esta tienda se especializa en la venta Online y no tiene una tienda física, por ejemplo: Plaza 21, Tiggres y Mercado Libre. 

CUPONERA DIGITAL: Ofrece únicamente promociones de distintos productos o servicios de forma online, por ejemplo: Cuponatic, Groupon y OferTOP.

TIENDAS FÍSICAS CON VENTA ONLINE: Tiene una tienda física pero también vende productos online, por ejemplo,Saga Falabella, Ripley, LAN y Cinemark,

LA VARIEDAD DE CATEGORÍAS OFRECIDAS Y LA FÀCIL NAVEGACIÓN SON LAS ATRIBUTOS QUE MÁS CARACTERIZAN A LAS TIENDAS ESPECIALIZADAS. 

45%

42%

36%

36%

31%

25%

22%

19%

23%

Ofrecen variedad de categorías de productos

Tiene una página de fácil navegación

Entrega los productos con rapidez

Es una página segura para comprar

Da facilidades para hacer los pagos

Permite devoluciones

Hace reembolsos

Hace monitoreo de estatus del envío

Ninguno

56%

53%

47%

62%

55%

51%

49%

52%

7%

19%

31%

24%

22%

21%

11%

11%

21%

46%

Base: 150Base: 150 Base: 150

Tiendas online

¿QUÉ TIENDAS CUMPLEN CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS?

Cuponera digital Tiendas físicas con venta online

ASOCIACIÓN DE ATRIBUTOS – TIENDAS ESPECIALIZADAS

HÁBITOS DE COMPRA



EL COMERCIO ELECTRÓNICO EN PERÚ – RESULTADOS CYBERMAMI
a

Compañías participantes

Despegar.com

Cuponidad

Avianca

Cuponatic

Supermercados Wong

Linio.com.pe

Adidas Perú

Ripley

Lucas y sus descuentazos

OferTop

Iberia

Atrápalo Perú

Estilomio.com

Plazaclick.pe

RESULTADOS:

https://despegar.com.pe/
http://www.cuponidad.pe/
http://www.avianca.com/
http://www.cuponatic.com.pe/
http://www.wong.com.pe/
http://www.linio.com.pe/
http://www.adidas.com.pe/
http://www.ripley.com.pe/
http://www.lucas.pe/
http://www.ofertop.pe/
http://www.iberia.com/pe/
http://ww.atrapalo.pe/
http://www.estilomio.com/
http://www.plazaclick.pe/


LAS EDADES DE LA HUMANIDAD
Prehistoria > Edad Antigua > Edad Media > Edad Moderna > Edad Contemporánea

Escritura
3000AC - 1450DC

Imprenta
1450DC- 1990DC

Internet
1990DC - 2030

Prehistoria
Desde 200,000 AC a 3000AC

197,000

años

4,450 

años

540 

años

40 

Años
(Hacia la Singularidad)



UN POSIBLE ACONTECIMIENTO FUTURO EN EL QUE, SEGÚN SE PREDICE, EL PROGRESO TECNOLÓGICO Y EL CAMBIO SOCIAL SE ACELERARÁN CON EL DESARROLLO 

DE UNA INTELIGENCIA SOBREHUMANA DE TAL MANERA QUE NINGÚN SER HUMANO ANTERIOR A DICHO ACONTECIMIENTO PODRÍA COMPRENDERLO O 

PREDECIRLO. SE LLAMA ASÍ POR ANALOGÍA CON LA SINGULARIDAD ESPACIO-TEMPORAL OBSERVADA EN LOS AGUJEROS NEGROS, DONDE EXISTE UN PUNTO EN 

EL CUAL LAS REGLAS DE LA FÍSICA DEJAN DE SER VÁLIDAS Y LA DIVERGENCIA HACIA VALORES INFINITOS HACE IMPOSIBLE DEFINIR UNA FUNCIÓN.





EL RETO: ¿CÓMO REDUCIR LA BRECHA DIGITAL E IMPULSAR LAS COMPRAS ONLINE EN EL PERÚ?
a

PROSUMIDORES
DIGITALES

EMPRESARIOS



Es una idea de negocio que apenas empieza o está en construcción, asociado a la innovación, desarrollo de 

tecnología, Diseño Web, Mobile APP, con un alto potencial de crecimiento, a pesar de su corta trayectoria y a la 

falta de recursos o financiación que puede enfrentar un negocio cuando apenas empieza.

IDEA DE NEGOCIO 

CON MUCHA 

CREATIVIDAD

DIFERENCIACIÓN

A TRAVÉS DE LA

INNOVACIÓN
(y mucha investigación)

PODEMOS

EMPRENDER

EL NEGOCIO



E=MC
EXITO = MERCADO X COMPETITIVIDAD 

CAPACITACIÓN  + 

INNOVACIÓN 

ASOCIATIVIDAD

VENTAS S/.10,000

CV S/. 6,000

MARGEN BRUTO S/. 4,000

G.VTA. (S/.1,500)

G.ADM. (S/.4,000)

MARGEN OP.          - (S/.1,500)

(G.VTA. + G.ADM.)

GASTOS DE VENTA

- Identidad corporativa

- Merchandising

- Telemarketing

- Promoción en medios

- Auspicios

- Ferias empresariales

GASTOS ADMINISTRAT.

- Instalación y Licencias

- Alquileres

- Secretaria

- Contabilidad

- Gestión administrativa

- Teléfono, agua, luz.

2

2
NUESTRA FÓRMULA PARA CRECER





FASES DE DESARROLLO DE UNA STARTUP



FASES DE DESARROLLO DE UNA STARTUP



FASES DE DESARROLLO DE UNA STARTUP



FASES DE DESARROLLO DE UNA STARTUP



PRETOTIPOS:

LMVP: Low Minimal Viable Product

¿Estamos construyendo la cosa correcta?

PROTOTIPOS:

HMVP: High Minimal Viable Product

¿Somos capaces de construirlo a escala?

IDEA – PRETOTIPO – PROTOTIPO – LANZAMIENTO - ESCALAMIENTO

INVESTIGAR Y PROTOTIPAR



EMPRENDIENDO AL REVÉS
A

¿CÓMO EMPRENDER 

HACIENDO LO OPUESTO 

QUE NADIE TE 

ACONSEJA?



PRESÉNTAME A TUS AMIGOS Y TE DIRÉ TU FUTURO

Nos convertimos en el promedio de las 4 PERSONAS con 

las que pasamos más tiempo. 

ELIGE A TUS AMIGOS CON SABIDURÍA...

AMIGO 1

EMPLEADO 

(Es feliz trabajando 

para otros)

AMIGO 2

AUTO

EMPLEADO

AMIGO 3

DUEÑO DE 

NEGOCIO

PRIMO 

DUEÑO DE 

NEGOCIO

TÍO INVERSIONISTA

ENAMORADO EMPRENDEDOR 

SERIAL

Para atraer Gente Emprendedora

Debes demostrar ser 

emprendededor

Para Atraer a Gente 

Comprometida, 

Debes Estar Comprometido.

Para Atraer a Gente Positiva, 

Debes ser Positivo.

Para Atraer a Gente Poderosa, 

Debes Ser Poderoso.

”SI ERES”: PUEDES ATRAER

No atraes lo que quieres, 

¡ATRAES LO QUE ERES!

1º



CONSEJO IGNORADO # 2 : SIGUE TU PASIÓN
A

EMPRENDE EN LO QUE MÁS TE 
APASIONA, 

AQUELLO QUE MEJOR SABES HACER

¡SER APASIONADO NO IMPORTA!
Las pasiones van y vienen

Lo que te apasiona no necesariamente 
es un buen negocio.

En lugar de la pasión, te debe importar:
OBSESIONARTE POR RESOLVER UN PROBLEMA EN PARTICULAR

Si logras tener éxito, te apasionarás con ello.



PERO TAMBIÉN ES

EL MAYOR ERROR DE LOS EMPRENDEDORES:

No se puede ir tras una gran pasión, 

sin tener claro un modelo de negocio y estrategias 

…Las estrategias cuesta dinero

Y EL DINERO SE HACE CON DINERO



CONSEJO IGNORADO # 3 : DEDICATE FULL TIME
A

SI CREES EN TU EMPRENDIMIENTO, 
DEJA TU TRABAJO Y ENTRA CON TODO

¡TU TIEMPO ES UN RECURSO INVALUABLE! 
QUEMAR TIEMPO ES TAN POCO INTELIGENTE 

COMO QUEMAR TU DINERO
Dedicarte full time es gastarlo a su máxima 

capacidad. Las lecciones importante necesitan 
tiempo y necesitas RESISTIR. Con tiempo 

dosificado, PRIORIZAS

RESILENCIA



CONSEJO IGNORADO # 4 : BUSCAR INVERSIONISTAS
A

LEVANTA CAPITAL CUANTO ANTES.

¡LEVANTAR CAPITAL NO ES UN TRIUNFO! 
Es contraer una deuda, y lo pagarás no sólo 

con un % de tu empresa, sino con tu capacidad 
de TOMAR DECISIONES

¡MENOS!, Levantar dinero par pagarte un 
sueldo… y comportarte como si fueras 

rentable cuando aún lo eres.

LEVANTA DINERO LO MÁS TARDE POSIBLE
…nunca más tendrás tanta libertad 

como cuando todo era con recursos propios.

SI TIENES UN NEGOCIO SIN CLIENTES, 
NO TIENES UN NEGOCIO



TIEMPO &

INVESTIGACIÓN

FORMA/CONTENIDO

Elevator Pitch

Mentor

Capital Semilla

Series A

Feedback & Networking

CONSEJO IGNORADO # 4 : ESCALA RÁPIDAMENTE
A





Steve Jobs en la Universidad de Standford, 2005 

¿Quieres vender agua azucarada el resto de tu 

vida, o quieres hacer historia?”

Steve Jobs convenció así a John Sculley

(presidente de Pepsi) para que trabaje en Apple.

“El trabajo va a ocupar gran parte de tu vida, y la 

única forma de estar realmente satisfecho es 

hacer lo que consideren un trabajo extraordinario. 

Y el único camino para lograrlo es amando lo que 

hacen. Si no lo han descubierto aún, sigan 

intentando. No se conformen”.

“Tu tiempo es limitado, entonces no lo 

desperdicies viviendo la vida de otro. No dejen 

que los demás ahoguen su propia voz interior. Y 

lo más importante, tengan el coraje de seguir a su 

corazón y a su intuición.” 



EMPRENDER O DEPENDER



La vida es como manejar bicicleta

Si quieres mantener el equilibrio

¡Tienes que seguir siempre adelante!



EL ELEVATOR PITCH: Guía para organizar la información de tu proyecto Ecommerce
y estrategias para presentárselo a un inversionista.



COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM

6.Customers

“Si tienes un negocio sin clientes, no tienes un negocio”
Las empresas no fracasan por no saber crear productos/servicios (todas lo 

pueden hacer). Fracasan por no lograr encontrar clientes para ese 

producto/servicio que crearon. 
¿POR QUÉ NO DESARROLLAR CLIENTES ANTES DE DESARROLLAR PRODUCTOS/SERVICIOS?

MARKETING = SISTEMAS

1.The Problem 



"Si no logras convencer a un 
inversionista en 60 segundos, 

…tampoco lo harás en 60 minutos!”

¿Qué están haciendo las Startups cuando le 
hacen el pitch a un inversionista? 

¡VENDIENDO! 
Si no puedes venderte a ti mismo, no puedes vender tu empresa. 

Si no puedes vender tu empresa, no tienes un negocio.

Aprende a Vender tus ideas
(“ELEVATOR PITCH”)

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM



CONVIÉRTETE EN UN «STORYTELLER» 
Y APRENDE EL ARTE DE CAPTURAR LA ATENCIÓN

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM



Tim Delhaes

UNA BUENA HISTORIA ENAMORA…

“Los inversionistas

no invierten en ideas…
… invierten en

PERSONAS y en  

“Modelos de negocio” 

sobretodo si hay una 

buena historia detrás”



30” : Narra el PROBLEMA CENTRAL 

como una HISTORIA

1’  : Explica tu Solución

1’  : Demuestra tu Solución (MVP)

1’  : Explica como has validado tu 

MODELO DE NEGOCIO 

30” : Logros obtenidos a la fecha. (Métricas)

30” : Explica cuanto es lo que necesitas 

financiar y que % estas dispuesto a dar.

30” : Habla de tu equipo y  mentores que te 

respaldan. 

5’ MINUTOS
(15 Slides)

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM



Intentar aliviar problemas actuales 

es más convincente 

que crear nuevas necesidades



CONTAR  EL PROBLEMA Y COMO SURGIÓ LA SOLUCIÓN

…CON UNA BUENA HISTORIA DETRÁS

LUEGO: LA SOLUCIÓN



Tim Delhaes

Puede ser una historia

conocida pero

reenfocada…



Tim Delhaes

O puede ser una historia totalmente nueva



NO OLVIDES

“EL INGREDIENTE SECRETO”



Tim Delhaes

«LANZA UN ANCLA QUE CAPTURE EL INTERÉS»

1. Tu nombre y cargo
2. Tu marca, nombre de tu proyecto
3. “HIGH CONCEPT PITCH”: RESUMIR LA VISIÓN DE LA STARTUP EN UNA SÓLA ORACIÓN.
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Tim Delhaes

ALIEN, “Tiburón, pero en el espacio”

IPOD, “Un Walkman con miles de canciones”

DOGSTER, “Friendster para Perros”

“YOTECUIDO, El Linkedin de las Nanas”

COPYRIGHT © HELMUTCACEDA.COM



Un producto o servicio por si sólo NO ES LA SOLUCIÓN, en realidad 

¡TODO EL MODELO DE NEGOCIOS! ES : “LA SOLUCIÓN”

2. LA SOLUCIÓN



La lógica te llevará del PUNTO “A” 

al PUNTO “B”.

La imaginación te llevará a donde 

sea

A

B



NO DES NADA POR SENTADO 

“IMPOSIBLE” SIMPLEMENTE ES QUE NADIE LO HA INTENTADO ANTES



UNO NO SE HACE MILLONARIO CON UNA GRAN IDEA, 

UNO SE HACE MILLONARIO CON UN GRAN NEGOCIO





3. IDENTIFICAR EL NICHO DE MERCADO CORRECTO

Consumidores mujeres

Nuevos padres, que son mujeres



Tim Delhaes

¿ESTAS SEGURO QUE EXISTE DEMANDA Y 

SOBRETODO UNA “URGENCIA” EN ESE NICHO?



Tim Delhaes

4. EL BUSINESS MODEL



¿COMO CREAMOS UNA EMPRESA DE ÉXITO?

TODO EMPIEZA CON

UNA IDEA… 

UNA IDEA QUE VA A CAMBIAR 

LAS REGLAS DE JUEGO

UNA IDEA QUE TE CONVERTIRÁ 

EN EL SIGUIENTE MARK ZUCKERBERG













Los nuevos negocios necesitan tener una 

BASE TECNOLÓGICA, y esto implica otro 

tema vital: VELOCIDAD Y ADAPTACIÓN.  

Premisa: INFIDELIDAD DE LOS USUARIOS.



#CAPECEPERU, Si quieres hacer 

reir a Dios …¡Cuéntale tus planes!



Tim Delhaes

5. PLAN DE BATALLA (Marketing estratégico y Táctico)

Hipótesis
(Innovación aplicada)

Modelo Negocio

Estrategia Off/Online



LA OPORTUNIDAD: Evolución del Marketing

1950 1990



El nuevo marketing es multicanal

ENFOCADO:
Lo que le importa al cliente me debe 

importar a mi. 
(Web 2.0: APESTAN.COM)

TRANSPARENTE:
Cada centavo invertido en mi 

campaña será compensado por la 
respuesta del cliente. 

(Facebook / Google ads)

MEDIBLE:
Toda campaña de Emarketing puede 
ser medida y analizada para tomar 

mejores decisiones. 
(Google Analytics)

ACCESO AL MUNDO:
Facilidad para acceder a cualquier 

mercado a nivel mundial correctamente 
segmentado. 

(Google Adwords)





UNA NUEVA ESFERA PÚBLICA
Si no eres indexable, nadie te encontrará



LA ESTRATEGIA: En lugar de la aproximación habitual, 
lo que han hecho es algo sensiblemente más 

inteligente: analizar datos de descargas en redes 
P2P medianteMusicMetric, deducir en qué países del 

mundo estaban experimentando una mayor 
popularidad y, en lugar de enviar un ejército de 

abogados a esos países, ir ellos mismos a dar 
conciertos allí.



DESCUBRE EL TRÁFICO DE DESCARGAS DE ARTISTAS: http://www.musicmetric.com/





Tim Delhaes

6. POSICIÓN ACTUAL Y TRACCIÓN  DE USUARIOS

“Pivots”



Sólo hay una manera real de 
medir una ejecución de 
marketing exitosa



ROI
(RETURN OF INVESTMENT)



3º: HAY QUE ENTENDER LA DIFERENCIA ENTRE
ATRACCIÓN VS. VIRALIZACIÓN

EMBUDO DE CONVERSIÓN

(Google)
EMBUDO DE VIRALIZACIÓN

(Redes sociales)

«EDGE RANK»: 2%
«CRO»: 1.5%

Universo: 1000
Alcance:       20

Visitas:      1000
Prospectos:  15



ESTAR EN INTERNET NO ES TENER UNA WEB
ESTAR EN INTERNET ES SER ENCONTRADO

8,000 visitas
TASA DE 

REBOTE (7’’)
50% - 80%

CRO: 1% - 3%

(1.5%) 120 
«prospectos»

(120xS/.600)*20%=S/.14,400



7. PETICIÓN FINANCIERA CLARA Y SINCERA



Tim Delhaes

8. DREAM TEAM

EQUIPO DE TRABAJO

Y MENTORES DE PRESTIGIO 

QUE TE AVALAN



¿CUÁL ES EL VERDADERO OBJETIVO DE UNA EMPRESA?

El objetivo en mi empresa, no se trata de vender por 

vender a todos los que necesitan lo que uno vende…

El objetivo es hacer que la gente 

necesite lo que uno vende 

porque cree en lo que uno cree…

El objetivo no es contratar 

gente que necesita un trabajo

El objetivo es contratar 

gente que cree en lo mismo que Tú



Adquisición de “FriendFinder”

Valor: $15MM

Antigüedad: 6meses

Adquisición de “Instagram”

Valor: $1,000MM

Team: 12 gatos













Tim Delhaes



¿CÓMO CONSEGUIR UN MENTOR?



“Si yo he visto más allá,

es porque logré pararme sobre hombros de gigantes"

Sir Isaac Newton



QUIEBRA
SUNAT



FOTO BY SYNTOPIA ON FLICK

A COCINAR 

EL NEGOCIO



¿Cómo se explica que las cosas a veces no salgan como 

una las espera, o cómo se explica cuando otros logran 

el éxito con ideas que desafían toda lógica?:

 ¿Por qué Apple es tan innovador…

año tras año…tras año…tras año…?

 ¿Por qué Martin Luther King dirigió el movimiento 

de derechos civiles más importante de los EEUU?

 ¿Por qué los hermanos Wright fueron quienes 

hicieron realidad los vuelos tripulados y no SPL?



¿QUÉ DETERMINA EL ÉXITO O FRACASO DE UN EMPRENDEDOR?

LA RESPUESTA  SE ENCUENTRA INVESTIGANDO 

EL CEREBRO DEL EMPRENDEDOR

¿Intuitivo?¿Trabajador?

¿Arriesgado?

PERÚ, PAÍS DE EMPRENDEDORES



HAY UN PATRÓN: Todos piensan, actúan y se comunican de la misma manera… 

pero los líderes excepcionales piensan de manera completamente opuesta a todos los demás…

3°¿POR QUÉ…

2°¿CÓMO…

1°¿QUÉ…
Es lo que tengo que hacer para hacerlo 

bien?

Lo hicieron y porque no puedo hacerlo 

yo?

Las cosas son siempre iguales y porque 

no hacerlo diferente en base a lo que 

necesitan las personas?

¿EXISTE UN  SECRETO PARA CREAR 

NEGOCIOS EXITOSOS?

“De adentro hacia afuera”



EL CÍRCULO 

DE ORO



“Oferta de computadoras:

• Procesador i7, el más rápido del mercado

• Disco duro de 500GB

• Memoria RAM 4GB, Teclado, Mouse

• Monitor LCD 20”: Todo por US$500

…¿Quieres comprar una?”

Somos parte de una comunidad, en donde 

creemos en la REINVENCIÓN

de todo lo que ya conoces,

y la forma como desafiamos al mundo 

es hacer los productos 

MEJOR DISEÑADOS DEL PLANETA 

e increíblemente fáciles de usar.

«¡SENCILLAMENTE PENSAMOS DIFERENTE!»

…¿Quieres ser parte

DEL EXCLUSIVO MUNDO MAC?



Bienvenidos al Centro Odontológico “Sonrisas”

• Oferta de Profilaxis + Blanqueamiento con 

luz halógena 

• Y curación con cerámica 2x1

Todo por S/.450…¡Visítanos!

En el mundo de los negocios, no existen 

segundas oportunidades para causar una 

primera buena impresión. 

Para ser un ganador, hay que lucir como tal, 

y en el Centro Odontológico “Sonrisas”, te 

ayudaremos a sonreir como un ganador…

¡Pregúntanos cómo!













En la medida en que podamos controlar el futuro, no necesitamos predecirlo…



En la medida en que podamos controlar el futuro, no necesitamos predecirlo…

Cámara Peruana de Comercio Electrónico

El gremio líder de los 
Negocios digitales, que 

busca hacer de las compras 
Online algo cotidiano, en el 
marco de la confianza y las 

buenas prácticas 
en Internet.



La primera Universidad corporativa 
abierta al público especializada en 
negocios digitales, y que reúne  a 

fundadores y directores de las 
compañías más reconocidas de 

comercio electrónico, quienes te 
brindarán conocimientos 100% 

prácticos que podrás capitalizar en 
forma inmediata en tu vida 
profesional o en tus propios 

emprendimientos.



ECOMMERCE NEWS

LA RADIOGRAFÍA 
ECOMMERCE DE LA 
SEMANA, EL PRIMER 

BOLETÍN ELECTRÓNICO 
ESPECIALIZADO EN 

NEGOCIOS ELECTRÓNICOS, 
INN0VACIÓN Y MARKETING 

DIGITAL DEL PAÍS.



ANÁLISIS = PARÁLISIS
Si la piensas mucho, surgen las dudas

Una cabeza llena de miedos no deja espacio para los sueños



NO TRATES DE PREDECIR EL FUTURO

¡DISEÑALO TU MISMO!

La diferencia entre donde estuviste

AYER

Y donde vas a estar 

MAÑANA

Es lo que pienses, digas y decidas hacer

HOY



hcaceda@capece.org.pe

www.capece.org.pe

431-0885 | 976.079.698

«INNOVAR ES ASUMIR EL RIESGO DE FRACASAR»


