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Tendencias digitales
de Cross Border y su
impacto en el mundo

La emergencia sanitaria provocdé un aumento
acelerado de esta tendencia, de hecho, reflejan
que la penetracion del eCommerce durante la
primera semana de confinamiento aumentd en un

100% y durante la cuarta semana alcanzé un
300%.

Estadisticas de Kantar (Empresa britanica de investigacion
de mercado)
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@ Cross border o
Comercio Transfronterizo

Comercio Electronico Internacional hace posible que
empresas de todos los tamanos lleguen con mas rapidez
y eficiencia a los mercados de otros paises, optimizando
costos en el proceso



. B2C eCommerce

CreCimiento mundial del . B2C Cross Border eCommerce
C ross BO rd er 2020 Numeros expresados en Billones de $

North America Latin America Europa Oriental Europa del Medio Oriente Asia Pacific

2014 Cross Border represento 2014 Cross Border represento 2014 Cross Border represento 2014 Cross Border represento 2014 Cross Border represento
13% del B2C 10% del B2C 18% del B2C 25% del B2C 12% del B2C

En el 2020, mas de 2 mil millones de compradores realizaron transacciones en linea a nivel mundial representando el 13,5 por ciento del consumo minorista, alcanzando un valor de mercado de US $ 3,4 billones,
segun Accenture.
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“En Norteameérica, el ecommerce B2C representa mas de
US$ 918 mil millones, de los cudles el 19% se generd a
través de cross border. En Latinoameérica, el porcentaje
alcanza el 37% de US$ 140 mil millones.”

Fuente: Gestion.pe, 2022



Categorias mas demandadas a nivel
mundial por Cross Border
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Muebles y
electrodomeésticos

Juguetes y

Moda y Belleza Hobbies
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Alimentos y
cuidado personal



Qué esperar en consumo retail en los siguientes anos:

+50%

Es el porcentaje que se espera
en ventas retail digitales como
expectativa de crecimiento en el
mundo para el 2025

Fuente: Borderless Comerce Report 2022 - Paypal

+46%

De compradores digitales
prefieren comprar de retailers
que ofrecen experiencias
virtuales o digitales.



“Exportaciones peruanas habrian crecido 5,6% en agosto
tras sumar US$ 5.723 millones.

De los 10 principales destinos de las exportaciones peruanas, siete
reportaron una variacion positiva en el mes de analisis, en el que

destaca Estados Unidos con un crecimiento de 4,65%.”

Fuente: CCL, 2022
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Marketplace en Peru - Cross Border

Linio lanzé su portafolio de compras cross-border, con mas
de mas de 5 millones de productos provenientes de
Estados Unidos y Asia. Con esta iniciativa, Linio apuesta por
un crecimiento de entre dos y tres digitos para sus

operaciones en el Peru en los proximos cuatro anos.

Tiendamia cuenta con un catalogo de mas de mil millones ® ®
de productos nuevos y originales. Actualmente esta len a m la
consolidando su expansién en latinoamérica, siendo

centroamérica su mas reciente apuesta. *

. . " - o . o) . . : .
Ebanx Pert sugiere que el proximo afio el comercio internacional Cfézca en un 32 Yo, y si bien los articulos de bajo precio son
altamente atractivos para los consumidores en linea; también es relevante que se ofrezca un servicio de calidad, que el precio final incluya todos
los impuestos y se brinde una garantia.



El valor del comercio electronico internacional
aumentara a 736 mil millones de dolares para el ano
2023, lo que representa alrededor del 27% de todas las

ventas de comercio online

Segun Forrester
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Conoce el real impacto del cross border para
los hegocios de forma global

REDUCCION DT'?;‘?VIM CRECIMIENTO EN
DE COSTOS VENTAS & REVENUE

Entrar en un pais diferente
puede ayudarle a
diversificar su equipo con
trabajadores que pueden

Expandirse a otro pais puede
dar a su negocio un impulso
inmediato con la estrategia

Los precios de
fabricacion pueden costar
menos en otros paises.

Tanto como la tecnologia, ofrecerle perspectivas y de marketing , eleccion de

producto y talento soluciones adicionales, plataforma & tecnologia
humano. adecuada
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¢, Como las marcas argentinas, chilenas,
colombianas, mexicanas y peruanas
estan ganando el mercado
estadounidense?

Hay mas de 200 millones de consumidores locales
en USA, gastando mas de $860 mil millones de
dolares en sus compras en linea. Esto representa
poco mas del 20% del comercio minorista
estadounidense.
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Como la tecnologia
de VITEX ayuda a los
negocios
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Comercio
Colaborativo

Interconexion de varias marcas
para poder vender en linea a
traveés de un marketplaces. Ya
seas exportador o importador




Esta cambiando la
forma de hacer
negocios

» zalando

Rakuten

amazon
BUSINESS



VTEX
Marketplace
Network

Un ecosistema donde los
Sellers y Marketplaces pueden
encontrar los socios
adecuados para impulsar su
estrategia de crecimiento.

Find Marketplaces

Q Search for marketplaces by name or account name

Industry: All v

Marketplace

||

Amazon
Account Name: amazon

Babaclotop
Account Name: babadotop

Bela Vida Natural
Account Name: belavidanatural

Boa Coisa
Account Name: boacoisa

boxerbeers.com
Account Name: boxerbeers

C&A
Account Name: cea

Country: Brazilv @

Region: All v

Country

Brazil

Brazil

Brazil

Brazil

Brazil

Brazil

X CLEAR FILTERS

Region

All regions

All regions

All regions

All regions

All regions

All regions
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Edit profile
1— 15 of 41 marketplaces < >
Industry Contacted
Others No
Apparel & Accessories No
Beauty & Health No
Home, Furniture & Decoration No
Foods & Beverages No
Apparel & Accessories No



VTEX Marketplace estamos
en + de 45 paises




VTEX es multi lenguaje
y multi moneda
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VTEX Comercio
Unificado
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VTEX - Integraciones nativas con pasarelas de

pago locales por mercado

PayClub Safetypay

PayPalPlus

MeoWallet Customer Credit

Bitcoin

Pagomio PlaceToPay

Promissory

Koin Pés-Pago

Rede Pay

MultiBanco

Losango

Mercado Pago Alignet

PagoEfectivo

Lotérica

Livelo

MobilPay

PayUTeFia

PagSeguro

PagosWeb

EW TG 1)

Apple Pay

PinCash

BoletoFlex

Venda Direta
Debito

TodoPago

SpinPay

Venda Direta
Credito

PagosNet

Pagolivre

AmeDigital
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Como hacerlo?

1. Empresario Latino
abre una empresa
en los EE.UU

A
Y

3. Envia la mercancia <

N

l

2.Hace la contratacion
de Logistica con aliado
logistico de VTEX

para los EE.UU
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Como hacerlo?

3.Envia la mercancia ¢

para los EE.UU

4. El aliado logistico recibe
las mercancias y almacena

w

5.Empezaavender ———
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Como hacerlo?

cia de

w

5.Empezaavender ——— $ $ \

Emy,

\_ _ 6. Elaliado logistico hace el
_) i
manejo del producto hasta
gue llegue al cliente

/. Listo. En pocos «—
pasos hice tu

primer venta en

délar en los EE.UU
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¢; Guanto facturan los marketplaces
latinoamericanos?

vs. 2019

"o [ - o
o Bl - +45.15%

Magawu l $1.49 +155.7%

I $0.76 +157.0%

Al pensar en los sitios de comercio electronico que operan como 'marketplaces’, a la mayoria de los estadounidenses y europeos se les viene a la mente Amazon y eBay. Sin
embargo, en América Latina, existen otras marcas mas establecidas en la preferencia de los consumidores. Por ejemplo, Mercado Libre, que opera en practicamente toda la
region, o el emporio de B2W Digital, compafia madre de algunos de los sitios de e-commerce mas visitados en Brasil.

*Cifras en millones.
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https://es.statista.com/temas/3556/amazon/
https://es.statista.com/estadisticas/1091012/mercadolibre-ingresos-pais/
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Personal Shopper App

Aprovecha a tus clientes mas activos,

cuando requieran ayuda en cualquier
momento.

Personal Shopper combina Live
Streaming con la compra directay la
interaccion One to One.

28



29

Live-streaming e-commerce:
una forma de enriquecer la
compra online

Consiste en realizar retransmisiones o0 videos en
directo para presentar productos o mostrar su
funcionamiento y, en ultima instancia, actuar como un
desencadenante directo de ventas online.

Segun Statista, se incrementd la demanda de live-
streamers casi un 60% si se compara con el periodo
precovid.




Hoy es posible vender
al mundo sin salir de
casa y sin grandes
Inversiones



Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Preguntas y Yuriko Huayana

Country Manager - VYEX Peru

RES p ueStaS yuriko.huayana@vtex.com

.| Ministerio _ TOm, v Siem re
it (@



