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Video N° 1: La gimnasia, hoy y anos atras.

https://www.youtube.com/watch?v=eiN2hDvpzkk



https://www.youtube.com/watch?v=eiN2hDvpzkk

Video N° 2: Formula 1, hoy y anos atras.

https://www.youtube.com/watch?v=Yh7CPT9tll|



https://www.youtube.com/watch?v=Yh7CPT9tIII

Gestion por Procesos



é¢Qué sabemos del tema?



Definicidon de proceso

Son actividades secuenciales o interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en salidas que tienen
valor agregado desde el punto de vista del cliente.

Estas actividades requieren la asignacion de recursos
tales como personal y materiales. Ademas requiere de

controles.



Elementos de un proceso

Controles 1

Entradas ACTIVIDADES _
DEL PROCESO Salidas
- Maquinas - Condiciones medioambientales
- Hombre -  Método

- Medicion -  Materiales



Gestion por Procesos

Es Administrar (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar)
una organizacion en funcion de los procesos de la

misma.

Para lo cual, se deben de identificar previamente los
procesos Yy mejorarlos constantemente, logrando

eficiencia organizacional.
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Gestion por Funcional vs. Procesos

. Organizacion orientada a
los departamentos/areas.

. Las areas condicionan la
ejecucion de las
actividades.

. Autoridad basada en

Jefes.

. Toma de decisiones

centralizada.
. Ser mas productivo.

. Como hacer mejor lo que
venimos haciendo.

. Organizacion orientada a los

procesos.

. Los procesos condicionan la

ejecucion de las actividades.

. Autoridad basada en

responsables del proceso.

. Toma de decisiones

descentralizada.

. Ser mas competitivo.
. Para quién lo hacemos y qué

debemos hacer.



Mapa de Procesos

Es un esquema que representa de manera grafica los
procesos y su interaccion, enmarcado en el concepto de

la cadena de valor.

Se deben identificar los procesos estratégicos, procesos

de soporte y procesos principales.



Tipos de procesos

Procesos Estratégicos.

Son todos los proceso que dirigen a la organizacion hacia
el logro o cumplimiento de la vision. También llamado

procesos visionales.



Tipos de procesos

Procesos Principales.

Son todos los procesos involucrados en la “produccion” de los
bienes o servicios que produce la organizacion.

Estan centrados en la generacion de valor percibido por el

cliente, usuario o consumidor.



Tipos de procesos

Procesos de Soporte

Son todos aquellos procesos que proveen de recursos a los
procesos principales y estratégicos. Pudiendo ser recursos

tangibles o intangibles.



Mapa de procesos segun ISO 9001:2015
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Caracterizacion de procesos

Es la identificacion de las condiciones optimas para que

el proceso se desarrolle de manera correcta.

ldentificando los recursos o0 elemento materiales vy
humanos. Convirtiendose en una forma de documentar

el proceso y forma parte del sistema documentario.



PROVEEDORES

RESPONSABLE DEL PROCESO

CLIENTES

DIRECTOS:

LIMITES DEL PROCESO

INICIO:
FIN:

FINALES:

==

==

INSUMOS

NOMBRE DEL PROCESO

PRODUCTO

- NOMBRES DE LOS SUBPROCESOS

=

s

=

RECURSOS

PERSONAL.:

FINANCIEROS:

DOCUMENTOS:

INSTALACIONES:

EQUIPOS:

TECNOLOGIA:




PROCESO

VENTAS

PROPOSITO DEL PROCESO

CONTROL

PROPIETARIO DEL
PROCESO

Ofrecer productos que cumplan con los requisitos y
especificaciones solicitadas por los clientes,
asegurando que la organizacion cuenta con la

capacidad de cumplir con los requisitos acordados.

1. Revision de la factibilidad del cumplimiento de requisitos.
2. Revision de |a orden de compra para verficar que se mantiene las
condiciones comerciales ofrecidas en |a cotizacion.

3. Revision de los contratos previo a su firma.

Gerente Comercial

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Elaborar cotizaciones asegurandose de que contenga:
» Las caracteristicas del producto se encuentren
letas.
Cliente Necesidad de equipos compietas Cotizacion Cliente

» Las condiciones comerciales ofrecidas como: tiempo de
entrega, forma de pago, lugar de entrega, etc; son

capaces de ser cumplidas.




PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Jefe de
Orden de .
logistica /
. proyecto /
Cliente Orden de compra Informar a las demas dreas. Jefe de
Orden de o
Servicio
venta
técnico
RECURSOS
PERSONAL INSTALACIONES EQUIPOS TECNOLOGIA
s Ejecutivo de ventas
» Gerente de producto » Oficinas » Computadora
» Gerente de administracion y finanzas administrativas » Teléfono v+ SAP
s Gerente de comercial » 3ala de reuniones s Impresoras
» Asistente de ventas
OPERACIONES
DOCUMENTOS DE SUSTENTOS REGISTROS
Cotizacion
Procedimiento de ventas
Orden de proyecto
Orden de venta
MEDICIONES
INDICADOR FORMULA INSPECCIONES

Ventas efectuadas en el mes

vendidos en el mes

Mro. de ddlares americanos

Primer dia util de cada mes
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Herramientas para la mejora de procesos

Tipo Nombre Origen
Filosofia Lean Management Japon
Filosofia Kaizen Japon
Metodologia Seis Sigma EE.UU.
Metodologia Ciclo PHVA / PDCA Japon
Metodologia Reingenieria EE.UU.
Herramientas |7 Herramientas clasicas Japon
Técnica Teoria de Restricciones Israel
Técnica Control Estadistico de Procesos EE.UU. / Japon




Mejora continua se da...

QFD — Funcion despliegue de la
. calidad
Mejora de Productos Seis Sigma para Disefio — DFSS
Diefio de Experimentos
AMEF o AMFE

1SO 9001

. Lean Manufacturing
Mejora de Procesos Seis Sigma

Teoria de restricciones
AMEF o AMFE

Capacitacion / entrenamiento
Evaluacion del desempeiio
Mejora de Personas Empowerment
Linea de carrera
Clima laboral




Balance Scorecard — BSC como medio para la Mejora
continua.

Balance
Scorecard




