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N INTRODUCCION
SOLUZIONI

"Cualquier producto de cualquier naturaleza y
material que se utilice para contener, proteger,
manipular, distribuir y presentar mercancias asi
como los articulos desechables utilizados con ese
mismo fin"
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N CONCEPTOS
SOLUZIONI

Recipiente que tiene contacto directo con el producto especifico, con la
funcion de envasarlo y protegerlo.
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N CONCEPTOS
SOLUZIONI

Empaque

Presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la seguridad
de esta durante sus desplazamientos y lograndola vender dandole una
buena imagen visual y distinguiéndola de los productos de la

competencia.




N CONCEPTOS
SOLUZIONI

/ Embalaje

Prepara la carga en la forma mas adecuada para su transporte en los
modelos elegidos para su despacho al exterior y para las distintas
operaciones a que se someta durante el viaje entre el exportador y el
importador.




N CONCEPTOS
SOLUZIONI

Empaque vs Embalaje

- El empaque es la manera de presentar el producto para la venta.

- El empaque esta orientado hacia el marketing.

- El embalaje es la proteccion del proteccion del producto durante el
transporte y/o almacenamiento.

- El embajale esta orientado hacia la logistica.
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o%j CLASIFICACION DEL EMPAQUE Y EL EMBALAJE

SOLUZIONI

=

Los empaque, teniendo en cuenta sus caracteristicas, se pueden

clasificar en:
Empaque Empaque Empaque Unidad de
primario secundario terciario Carga
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N EJEMPLO
SOLUZIONI
/ CARGA UL[\JITARIZADA

PRODUCTO
ENVASE PRIMARIO

ENVASE SECUNDARIO

EMBALAJE PRIMARIO

EMBALAJE SECUNDARIO

ESQUINEROS

PALETA
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L,%j OBJETIVOS DEL EMPAQUE Y EL EMBALAJE
SOLUZIONI

* Contiene cierta cantidad de producto.

* Conserva la permanencia de las caracteristicas del producto durante la vida
del mismo.

* Protege el contenido del producto de alteraciones por la accién de agentes
externos.

* Promueve la venta.

* Facilita el uso del producto.

* Proporciona valor de reutilizacion al comprador.

* Facilita el almacenamiento, la distribucidon y el manejo del producto.

N\



L,%j OBJETIVOS DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

EMBALAJE

Proteger las caracteristicas de la carga y preservar la calidad de los
productos que contiene.

Facilitar el traslado de la carga y permitirsu transporte en las mejores
condiciones, segun el modo que se utilice.

Facilita:

* Manipuleo de la carga.
« Almacenamiento.

« Unitarizacion.

« Distribucion.

» Tarifas de fletes.

» Primas de seguro.
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Lg-, FUNCIONES DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

FUNCION SOCIAL
» Reducen las pérdidas de productos.

* Mejoran la eficacia de la distribucion de todo tipo de bienes de
capital y consumo, reduciendo los costos de transporte.

« Facilitan al consumidor la informacion necesaria sobre las
caracteristicas del producto y la forma de utilizacion del mismo.

« Han permitido el acceso de todo tipo de mercancias a cualquier
punto del mundo, facilitando el advenimiento de nuevos modelos de
comercializacion.
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kg-’ FUNCIONES DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
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/ TECNICA

« Contencion.

* Protecciony
conservacion.

« Comunicacion.

* Facilidad de fabricacion.

« Comodidad y uso.

« Almacenamiento y
distribucion




Lg-, FUNCIONES DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

MERCADOLOGICA

Funcion de Localizacion:

Tiene que ver con la forma y con el aspecto grafico del empaque, de
forma que sus colores lo hagan visible y destacable desde lejos, en
funcion de una marca.

Funcion de Identificacion:

Facilitar al consumidor para descifre los signos visibles del empaque y

similares a los que esta acostumbrado a ver en productos de la misma
categoria.
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L,%j FUNCIONES DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

ﬂRCADOLOGICA

Funcion de Informacion:

Incluye, ademas de la Incita al deseo para producir etiqueta, de su
contenido la compra. Un bonito habitual y las informaciones empaque
atrae la mirada y legales obligatorias, otros vende. Datos
complementarios.

Funcion de Seduccion:

Incita al deseo para producir la compra. Un bonito empaque atrae la
mirada y vende.
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‘.g-’ FUNCIONES DEL EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

K/IERCADOLOGICA

Funcion de Servicio;

Conjunto de cualidades de uso o de facilidades de empleo que debe
tener un empaque desde el punto de vista del consumidor. Se percibe
después de la compra y uso del producto.

Envase Mermelada
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(_x-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Empaques de papel

Se utiliza principalmente como e et e o o i,
envoltorios, dentro o fuera de otros i

empaques o embalajes. g

Ejemplos: bolsas, botes y cajas plegables
. . s Sacn pon fondo swslorads,
de cartoncillo. Ofrecen proteccion frente ot

alaluzy el polvo. D
El papel absorbe la humedad del aire y
pueden servir para retrasar el deterioro

del producto debido a este factor. No
ofrecen proteccion mecanica.
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‘_g-’ TIPOS Y MATERIALESDE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Diagrama de como se fabrica el cartén

Empaqgues de carton corrugado corrugado
v 0T

Material de celulosa, que consiste de una hoja
de papel con la cual se forma una “flauta”
(papel ondulado) en una méaquina corrugadora.

En ambos lados de la flauta se adhieren hojas N ?
planas de papel, conocidas como “liner”. La ~

resistencia del cartén varia de acuerdo con el o WA o
tipo de onda utilizado: A ( 5.0mm), B (3.0 mm), ey + A

C (4.0 mm), E (1.5 mm). Son los mas utilizados
para el transporte y proteccién de productos a
nivel local y para exportacion.

Envasado de calzado, frutas y hortalizas,
artesanias, decoracién, maquinaria industrial,
electrodomésticos, mercancias a semi granel,

entre otros. ‘ p?‘(}m f



o%j TIPOS Y MATERIALESDE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Empaques de plastico

Encontramos empaques plasticos con
materias como el PET, PEAD, PP, PVC,
entre otros.

Estos recipientes tipo bolsas, frascos,
tubos, cajas, botes, bandejas, etc., son
normalmente utilizados para el envasado
de alimentos, cosméticos, productos de
aseo, aceites, etc.

Ofrecen mayor resistencia y proteccion al
producto. No son facilmente reciclables.
Afectan el medio ambiente.




(g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
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Empagues metalicos

Los dos principales materiales para la elaboracidon de empaques y embalajes metadlicos
son el acero y el aluminio. En el enlatado de alimentos predomina el uso de empaques
enacero; en el envasado de bebidas con gas predomina el uso de empaques en

aluminio.




‘.g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
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Empagues metalicos

Como lamina, el aluminio es un
componente para los envases de los
tarros y cajas de chocolates, galletas,
dulces, tubos flexibles de cremas
dentales y los empaques de aerosoles,
etc. En la industria alimentaria el uso
de bandejas, platos y vasos en acero
es muy usual, sobretodo en el
subsector de restaurantes.

Ofrecen mayor resistencia y
proteccion al producto. Son de facil
reciclabilidad. Reutilizables. Se utilizan
para empacar alimentos tales como:
Atunes, sardinas, patés, conservas de
verduras, entre otros.




‘.g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Empaques de vidrio

Cuerpo transparente, solido y fragil, que proviene de la fusidn de arena silicea con
potasa o soda caustica. En este material, los empaques mas usuales son las botellas y
los frascos.

Sirven para contener una gran variedad de productos como bebidas, alimentos(salsas,
compotas), cosméticos, farmacéuticos, entro otros. Ofrecen mayor resistencia y

proteccion al producto. Son de facil reciclabilidad. Visibilidad del contenido.
Reutilizables.

Lyl
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‘.g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Empaques en madera

Funcionan mas como embalajes y son
una alternativa para la exportacion de
bienes pesados y como envases a la
medida para algunos productos que
requieren una proteccion adecuada en el
momento del transporte.

Utilizados para embalar material CKD,
repuestos y maquinaria pesada. Sirven
también para la elaboracion de estuches ——
. . . //f _./M'
de lujo. Ofrecen mayor resistencia y >
proteccion al producto. Reutilizable. :
Sensible a plagas. Control sanitario.

Paleta estandar de dos entradas

<=
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‘.g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
SOLUZIONI

Empaques con material textil

Los textiles que se usan para embalajes y empaques, provienen de
fiboras vegetales como el yute, figue, cafnamo, algodon y sisal.
Normalmente se usan para elaborar bolsas y sacos, y su finalidad es
guardar productos a granel. Bajo costo. Alta disponibilidad en el
mercado. Sensible a plagas. Control fitosanitario.




(g-’ TIPOS Y MATERIALES DE EMPAQUE Y EMBALAJE
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/Empaques con materiales complejos o compuestos

Materiales formados por 2 0 mas componentes que aportan alguna
cualidad especifica al producto que se va a empacar. Los materiales
usados para realizar éstas combinaciones son: El papel, la hoja de
aluminio y los plasticos. Un ejemplo de estos son los empaques
tetrapack que contienen leche, jugos, etc.




N COMPLEMENTOS
SOLUZIONI

PALLETS

Estas son una plataforma para transporte sobre
la cual puede depositarse una cantidad
determinada de mercancias o unidades de
carga, y que para efectos de manejo se
desplaza con dispositivos mecanicos como
gruas, carretillas o montacargas motorizados.
Se componen de dos entablados unidos entre
si, portravesafos separados.

Existen las combinaciones “paleta caja”, en la
que la paleta puede sustituir el piso de una caja
y convertirse en parte intrinseca del embalaje;
se puede combinar con cajas de madera, metal
o carton.




N COMPLEMENTOS
SOLUZIONI

Ventajas de la paletizacién

= Aumento de productos almacenados para un area
determinada por mejor utilizacién del espacio del
piso v & espacio vertical o adreo.

=  Ahorro en costo de manipuleo en alrededor de 40 a
455,

= Eliminacidn de pérdidas por roturas y danos.

* Los accidentes personales se reducen al sustituir
el manipuleo ¥ carga manual por manipulea me-

CA o
= Facilita e contral de inventano &n almacenamento.

= Reduce costo en etiquetado al necesitarse una a dos
etiquetas por carga paletizada en lugar de una eti-

queta por cada umidad indradual.

* Reduccidn de los tiempos totales de carga, descarga
v distnibucidn.

= Mejor proteccidn contra robos.
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Lg" ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

ETIQUETAS

Una etiqueta es un elemento que se adhiere a otro elemento para
identificarlo o describirlo.

Es la parte del producto donde se encuentra contenida la informacion
del producto, la marca del producto y todas las caracteristicas del
mismo

758k



u%" ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

ORIGEN DE LAS ETIQUETAS

Las etiquetas tuvieron su origen 200 afios A.c.. mediante el desarrollo de
papel a partir de hojas vegetales. Sin embargo, |la fabricaciéon de papel no
llegara a Oriente hasta el afo 750 d.C. El papel llega a Espaia en el afio 1200
d.C.

Las etiquetas se realizaron hasta el siglo XVIII utilizando papel hecho a mano
e imprimiéndolas con una rudimentaria técnica consistente en la presiéon de
dos tablillas de madera entre las cuales se situaba éste. En 1798, dos grandes
inventos revolucionaron la proliferacion de las etiquetas: la invencién de la
maquina de papel y el invento de la litografia.
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Lg" ETIQUETADO Y ROTULADO
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FUNCION DE LA ETIQUETA

> Describir el contenido de los envases.
- Facilitando su gestién en el comercio.

- La forma y fabricacién del envase podian insinuar su contenido (anforas,
vasijas, etc.) pero no era algo cierto por lo que se hicieron necesarios algunos
mensajes externos.

> Decoracidn u ornamentacion del envase.

- Enfoque al consumidor

N\



Lg" ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

FUNCION DE LA ETIQUETA

v" Actualmente, otro elemento imprescindible en toda etiqueta comercial es el cédigo
de barras que almacena informacidon encriptada sobre el producto lo que resulta
necesario para la gestion automatica de almacenes y puntos de venta.

v" En la industria textil las etiquetas son de tela y se sitian en el interior de la prenda.
Contienen informacidn sobre la talla, composicion y forma recomendada de lavado
y planchado.

((Lrom.



‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
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REQUISITOS DE ETIQUETADO

v Velar por la observancia de las normas y reglamentaciones técnicas
obligatorias impuestas a un producto.

v' Restringir y controlar el uso de los agentes de conservacion, colorantes y
otros aditivos.
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‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

REQUISITOS DE ETIQUETADO
v Impedir que se utilicen inscripciones e ilustraciones falsas o ambiguas.
v’ Establecer criterios uniformes para definir la composicion del producto.

v Tener en consideracién los derechos de marca y logos distintivos

758k



4.,%7 ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

REQUISITOS DE ETIQUETADO

La legislacion sobre etiquetado suele exigir que figuren en la etiqueta por lo menos los
siguientes datos:

Nombre y direccion del fabricante o importador del producto

Descripcion clara de la composicidon del producto

Peso , volumen neto

Tiempo durante el cual se puede utilizar el producto ( fecha de caducidad)
Condiciones de conservacidn que se requieren una vez que se ha abierto el
envase.

Instrucciones para la preparacion o el uso del producto.

Y VVVVY
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4.,%7 ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

TRANSMITIR INFORMACION

v'  Disefio de identidad. Marca, logotipo de la compafiia y otros elementos distintivos
como puede ser el color corporativo, el estilo grafico utilizado por la empresa, etc.

v'  Disefio emocional. Los colores y las formas también tienen la funcion de atraer la
atencion del cliente para lo que hay que desarrollarlas atendiendo a criterios de
marketing.

v' Disefio de la informacién a contener. El envase refleja gran cantidad de
informacidon sobre su contenido, ingredientes, origen, utilidad, instrucciones de
uso, etc.

((Lrom.



‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

MOTIVAR AL POTENCIAL USUARIO

v' El envase y empaque es el punto final en el esfuerzo de marketing hacia el
consumidor final, es donde la publicidad, la promocién, la campafa televisiva, lo

grandes contratos de representaciéon confluyen.

v Donde el Consumidor Cierra el TRATO

N\



o%j ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI

COLOR

El color es un arma mercadolégica de mucha fuerza que tiene el disefador para
motivar al consumidor; el color influye sobremanera para llamar la atencion, para
agradar, para gustar, para asociar, para provocar al ser humano.

((Lrom.



‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
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/COLOR Y ENVASES

La mayoria de los consumidores recuerdan un envase mas por su forma o color que por
su nombre comercial o marca.
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‘.g" ETIQUETADO Y ROTULADO
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COLOR Y ENVASES
El uso de colores persigue

v’ Crear un estimulo de Venta

v" Mejorar la presentacion

v’ Diferenciar de la competencia
v’ Posicionar el Producto
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‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
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/ATRIBUTOS DEL COLOR : VISIBILIDAD

Los mas visibles:
v Rojo
v Rojo Anaranjado
v" Naranja

v' Verde

v" Azul- Verde
v' Azul

v Violeta
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‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
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/ATRIBUTOS DE COLOR: PERCEPCION

v Azul
v' Gris
v' Verde
v Rojo
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4.,%7 ETIQUETADO Y ROTULADO
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/ATRIBUTOS DEL COLOR: CONTRASTE

Efecto resultado de la asociacion de dos o mas colores.

Negro sobre fondo Blanco
Blanco sobre rojo, etc.

La legibilidad es mayor cuando se usan
minusculas y mayusculas.

((Lrom.



4.,%7 ETIQUETADO Y ROTULADO
SOLUZIONI
/FACING
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Lg" ETIQUETADO Y ROTULADO
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IMPRESION OPTICA Y EFECTO ACUMULACION

Consiste en situar numerosos envases de un mismo tipo, por ejemplo, en el
lineal de una gran superficie o en la estanteria de un supermercado creando
un fendmeno de repeticion visual, o de macro envase.

FACETEADO Continuo y Discontinuo
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Lg" ETIQUETADO Y ROTULADO
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MERCHANDISING

v’ Ciertos articulos cosméticos es preferible usar formas curvas.

v Alimentos, Fotos del producto

v’ Facing: Vertical, horizontal o lateral.
Velocidad de desplazamiento 1 metro por segundo, el producto debe
ocupar al menos 30 cm. de Ancho
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ng ETIQUETADO Y ROTULADO

SOLUZIONI

MERCHANDISING: NIVELES DE PERCEPCION

v Nivel de los Ojos- Nivel 3: Lo primeros que se observa (125-180

CMS)

v Nivel de las manos — Nivel 2: Donde dirige sus manos (80-125
CMS)

v Nivel del suelo — Nivel 1: Es dificil tomar el producto (Menos de 80
CMS)
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‘.g-’ ETIQUETADO Y ROTULADO
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MERCHANDISING: AIDA

v A: Atraer
v I: Interesar
v D: Desear
v A: Actuar

((Lrom.



ETIQUETADO Y ROTULADO

SOLUZIONI

(I) Fragil: manéjese con cuidado. Los embalajes

l Armarrar (atar} agui: Mudeos de los dafios estandar para productos fragiles, fabricados

( ) que sufren las grandes cajas en el ransporte a gran escala, deben llevar este simbolo pre-

rl*. se deben a la mala colocacion de las eslingas impreso an las dos caras cortas. Si el embalaje

© amamas empleadas para levantarias. ha de utilizarse también para productos que

_ - mo son fragiles, puede usarse una etiqueta

Proteger de la humedad: muchas cajas no - _.'- o EI'IgI:H"ﬂEIj-H para el mar[aje_ En este 350,

tienen forro imterior impermeable; los mate- debe colocarse en la cara menar de identifi-

rigles utillizados para la construcddn de una e i6n del orod

caja pueden no haber sdo fabricados con canion producto.

pegamentos resstentes a la humedad. i ) i
Este lado hacia arriba: cierice modelos de

Cemtro de gravedad: este dibujo debe embalzle no permiten distinguir el lado su-
reprodudrse por stendl en la bocalizacicn pericr del inferice. El método de manrcado
correcta, en las dos caras largas de la caja, maés simple es la preimpresion, pero también
]

por lo mencs, Esta informacion se comuu- . : B .
nica normalmenta por el fabricante del puede wtilizarse E't":!ums' _'E!Ut':‘adhes'r"aﬁ“_ S
producto embalado. 2 procede por preimpresion, la indicacian

puede figurar en las dos caras cortas y, si es
preciso, an todas las caras. % se emplea el

método vanable| etiqueta autosdhesiva }, =l

Limite de carga en la estiba: la carga ma=i- - marcado slo debe figurar en una de las ca-

ma que puede soportar un embalaje. debe ras del embalaje.
insertarse, en kg, sobre la flecha.

Limitaciones de temperatura: las indi-

Sujetese aqui: (puede levantarse por su- = =
Jjecian laterall: la posicsan de este simbolo 1 caciones apropiadas para el pn:du':t_u
* * debe ser en la parte alta, en cada una de durante el l:rans..pur'te y @l EIWWF
las caras largas, en los lugares en gue es- deben darse, siempre que 583 posi-
tan colocadas en las barras de refuerzo en ble, mediante e uso del simbolo RO
el interior de la caja. del rango de temperaturas, El uso de

Mo uzar ganchos: Para levantar una caja o t?""mm EEEEEIE"' tah_?f' come “han-
rgja- La concepcian del embalaje de las mer- lengase fric” debe evitarse, dada su
cancias pesadas puede no resistir que sea le- immprecisian.
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