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1 El bosque: Framework

Entender

Business Model Canvas Gestion déegiIID royectos
. o Activos Digitales:
Customer Journey Inv. Cuantitativa Vision Mision / Foda Web,Pperfiles RS

User Persona Inv. Cualitativa Design Thinking Ma”;ité?igcidD;%tal ) Analitica Digital

See — Think - Do Etnografia Framework

Webinar ‘Q)rom,
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Entender e investigar el entorno digital del consumidor

Necesitamos conocer el mercado y su madurez
Necesitamos conocer a nuestro cliente digital

Webinar &)mm,

Exportador peru



Customer Journey: Entender como compra

Information gathering, shopping

Initial
consideration
set

Moment of
purchase

Trigger

Ongoing exposure

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Entender el Impacto de los medios digitales

Los usuarios de Internet interactuan con varias fuentes...

Influencian el comportamiento de compra, el cual solia ser muy simple...

y |
R 9 revon Unos 120 impactos

...hasta la llegada de Internet

De 3 a 6 Impactos

Webinar
Exportador

; ; ; M p?” omnm.
El proceso de compra no es lineal o pasivo. Gracias a Internet, los compradores pueden pery

buscar informacién y recomendaciones de forma activa y sencilla en una amplia variedad
de fuentes.



Entender que buscan

Google

how to import from peru to usa

(=

how to import from peru to usa
how to import products from peru to usa
how to import clothes from peru to usa

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Framework See - Think — Do - Care

Fase de Consideracion Definicion Acciones de usuarios

* Busca informacion general
See Usuarios del servicio no son tus clientes * Navega por Redes Sociales
e Mira videos sin intencion Comercial

* Busca informacion comercial
Cuando ve publicidad lo relaciones

Pensando en adquirir un servicio o producto

Think ., :
gue tu también ofreces * Habla con amigos
 Compara precio, calidad, etc.
* Busca para comprar con sentido de
Do Necesita un producto o servicio que tu ofreces urgencia
* Compra
: * Espera novedades tuyas ( o de tu
Care Tus Clientes P : vas {
competidor)
Webinar _ _ _ _ ‘ prom.
Exportador Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonado peru



== [
consideracion

Ejemplo Mercado Celulares

Algunas acciones

See

Think

Es un usuarios de smartphones de
diversas marcas

Su celular ya tiene un tiempo y cree
qgue debe renovar equipo

Se le olvidod el celular el viernes de

Leen noticias sobre nuevos lanzamiento
Navega por Redes Sociales y se detienen a ver info de celulares
Buscan informacidn sobre sus celulares actuales

Busca informacion de equipos similares

Busca detalles del ultimo dispositivo de la marca

Habla con sus amigos sobre cual debe ser su siguiente compra
Compara precios y calidad de equipos en venta en el mercado
Esta atento a los lanzamientos de equipo

Busca para comprar de inmediato un nuevo celular al mejor precio

Do regreso a casa en un taxi posible y de entrega mas inmediata . Lo necesita ya!
. * Busca info para sacarle provecho a su celular
Un cliente que se acaba de comprar . . . . g
Care un celular * Se malogro el dispositivo y necesita reparacion
* Su celular ya no funciona correctamente
Webinar _ _ _ _ ‘ prom.
Exportador Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonado peru



Entendiendo los tipos de Consumidor

Arquetipos de destinatarios CUADRANTES Y CONVERSION DE CONSUMIDORES
. . La matriz muestra la distribucion de los siete amuetipos de destinatarios
de contenido en Knowledge Marketing d ogrkaidd y Goneumiionse oh lob ceis 58 Ceriran log OYrAGEOR te)

Knowledge Marketing. Los perfiles se dstribuyen en ejes de competencia
individual y vinculacion con la marca. El punto de partida se establece en
lce arquetipos de color naranja. Las flechas indican 1a transformacion y
paso de cuadrante de los sujetos dasificados durante ¢l proceso de
INnnovacion

CONTROLADOR

INFORMADD

EXPERTO
COMUNITARIO

kY VINCULACION *

COMPETENCIA .

LATENTE

L
!
!
i
v

AJEND POTENCIAL

Webinar
Exportador

*Experto. Usuario con notable habilidad, consumidor
habitual y, de algun modo, relacionado con la marca.
*Controlador. Usuario que tiene todo el control de
su experiencia de consumo gracias a su habilidad y
capacidad.

eComunitario. Usuario que forma parte de un grupo
de clientes con habilidades sobre el producto o
servicio.

*Informado. Consumidor muy competente sobre el
producto o servicio porque actua en funcion de la
informacién que ha recibido sobre el mismo.
*Latente. Cliente con una habilidad media o baja
sobre el producto y vinculado a la marca.

*Potencial. Cliente sin habilidad sobre el producto y
tangencialmente vinculado a la marca.

*Ajeno. Ni es consumidor, ni, por supuesto, tiene
habilidad sobre el producto, ni esta vinculado a la

marca.
rom.
&) peru



Investigar

Necesitamos conocer algunos datos, buenas
practicas a nivel internacional, parte de su
cultura

Webinar &)mm,

Exportador peru



Investigar

Existen Estudios realizados en otros paises muchos de ellos son Open Access
Bases de datos:

* Scopus

* Google Scholar

* Research Net (https://www.researchgate.net/)

* Euromonitor

 Trademap

* Statista

* Hoefstede Insight: https://www.hofstede-insights.com/

* Investigacion de mercado de primera mano

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Investigar en Scopus e bortador

Existen estudios OPEN ACESSS, con informacion importante para nuestro negocio

‘ ——
‘ I
’ —
* /
26.0+ thousand 84+ million
active serial titles records
L e LR copus ),
7+ thousand 243.4+ thousand 1.8+ billion 17.6+ million
publishers books cited references doting back to 1970 authors profiles
- q T
.
e 1
17.5+ million 94.8+ thousand
open accessiterns affiliation profiles

N\
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Investigar en Google Scholar

Google Scholar export performance ecommerce n

Articles About 9,900 results (0.07 sec)

Any time Impact of the Establishment of E-Commerce on Export Performance of [PDF] richtmann.org
Since 2022 Companies in Guilan Province

Since 2021 SS Alavinasab, M Taleghani - Mediterranean Journal of Secial ..., 20186 - richtmann.org

Since 2018 ... Also on the table can say that the correlation between establishment of Ecommerce and

Custom range...

Sort by relevance
Sort by date

Any type
Review articles

include patents
v/ include citations

Create alert

export performance is 763/0 percentthat represents a direct and positive relationship between ...
ir Save DY Cite Citedby 3 Related articles All 7 versions 9

An Integrated Information Strategy for eCommerce for Export: Enhancing
Networking in an Interational Business Context

T Castleman, M Cauvill, L Terrill - BLED 2002 Proceedings, 2002 - aisel.aisnet.org

... Companies using electronic commerce to facilitate their export activities (EC4X) need

information and support at all stages of their export development and eCommerce adoption. This ...
ir Save UY Cite Citedby 3 Related articles All 11 versions

roF1 An investigation about the impacts of e-commerce adoption on export
performance

SH Jalali, M Soleimani - International Journal of Modern Management and ..., 2014 - Citeseer

... (SMEs) export performance. Primary ... of export barriers and improve their export performance.
The structured questionnaire of the study was applied to SMEs managers and export ...

77 Save DU Cite Cited by 11 Related articles All 3 versions &%

... IMPACT OF DEVELOPING E-COMMERCE MARKETING CAPABILITIES
AND EFFICIENCY ON ENHANCED PETROLEUM PRODUCT EXPORT
PERFORMANCE

F Rahimi - PalArch's Journal of Archaeology of Egypt ..., 2021 - archives.palarch.nl

... of export performance, and ecommerce marketing capabilities are among the key factors in
improving and enhancing export performance. ... petroleum product export performance. This ...
ir Save UY Cite Related articles All 2 versions 99

[PDF] deakin.edu.au

[PDF] psu.edu

[PDF] palarch.nl

\
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Revisar reportes del mercado internacional T

Exportador

;m F#T%%ng-wggzl_ Our Story Our Expertise Explore Insights Store

Find content by Industry or Theme v Region %

EUROMONITOR > INSIGHTS

Top 10 Global Consumer Trends 2022

Discover the consumer trends that will dominate
purchase decisions in 2022 and new strategies your

business can implement to succeed.

Allson Angus

- (\orezs;




. ;7 e Webi
Revisar Estadisticas “Exportador

- -
statl Sta .. Prices & Access = Statistics - Reports - Outlooks - Company DB | NEW Infographics Services « Global Survey ‘ Login ‘

Global No.1 Business Data Platform

Coronavirus Covid Vaccine Social Media E-Commerce Smartphone China

Cosmetics Gaming Film Industry United States




Webi
Conocer la cultura “Exportador

O
I Hofstede WHAT WE DO INSIGHTS | OUR MODELS ABOUT US CONTACT
Insights

Germany x | Peru x

87 83
64 67 66 65
46
42
35 40

25

| i ]
Fower Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence

Distance Avoidance Crientation

* pstimated

READ MORE ABOUT CHOSEN COUNTRIES

N\



https://www.hofstede-insights.com/

Investigar dinamica del trading internacional e nortador

3% TRADE MAP
/ Trade statistics for Iinternational business development
,‘ Monthly, quarterly and yearly trade data. Import & export values, volumes, growth rates, market

shares, etc.

Home & Search Data Availability Reference Material Other ITC Tools More o T, 0 English v

Trade Map provides - in the form of tables, graphs and maps - indicators on export performance, international demand, alternative markets and
competitive markets, as well as a directory of importing and exporting companies.

Trade Map covers 220 countries and territories and 5300 products of the Harmonized System. The monthly, quarterly and yearly trade flows are
available from the most aggregated |level to the tariff line level.

PrOdUG‘ @single O Group | E X i Advanced search
® Country O Region | E X i

[Trade Indicators ] [Y&arly Time Series ] [Quaﬂeﬂy Time Series } [ Monthly Time Series ] [Companies]

i Conecentration and average distance in 2020 AN Imperting markets in 2020 AN Growth of countries’ imperts h
Imported product: Total . Product: Total Product: Total
EDOD - D _
H Kong, Chi |
SR T < ] @ Hong Keng. China Q’
6000 _) TEL SRR fca s = 4 Hnited States of America China
Lo = = - 4% ]
China S 2% 7 il ¢ 54 e
4000 *—~United Kingdom : £, £ - s .
J : = - { rig, France
Hong Kong, China - _.J | ] i - Wy -104
2000 Germany *France ! . = United Kingdom p?’OM -
| P ee eru
— -14 . . . :



https://www.trademap.org/

Webinar

Investigar Mercado de primera mano Exportador

Comunidades
Online

@
Compra de
datos

Entrevistas a
profundidad

i@
Pruebas de
campo

Analisis de
ventas

Estudio
observacional
en campo

Analisis de |a
competencia

Evaluaciones
proyectivas

Estudio
observacional
en redes sociales

Informacion
publica

®

Encuestas
online

Realizar un Estudio siempre es
importante y a veces es
necesario porque no se
encuentra con informacion
secundaria importante

N\



Herramientas Digitales de apoyo para conocer e tador
el mercado

» Google Ads
e Semrush
 Facebook Business

* Similar web

Equipo
« Especialista o Gestor de Marketing Digital
» Investigador ( opcional)

» Agencia (opcional) o Consultor

N\




Herramientas Digitales - SemRush e rortador

SEMRUSH new Actualizar

ﬁ;]l‘ Proyectos | alibaba.com Dominio raiz v

o  SEO 4 Dashboard » Domain Analytics > Domain Overview Efl Manual de usuario  [3 Enviar opinidn
=y e Tl 2 N

PaneldetE0 Vision general de dominio: alibaba.com ' ¥ I, Exportar a PDF

BE S itori

eSrCACONDELA (@ Todoelmundo | = Us &2 UK = DE ClEscritorio v 21feb2022 v  USD

COMPETENCIA

Visién general de dominio Vision general Comparacion de dominios  Crecimiente Comparacion por paises

Analisis del trifico

Investigacién organica Authority Score &) Trafico Organico &9 Trafico De Pago &9 Backlinks &9

Brecha de palabras clave o 85 :?,-4J 5M -o05% 2 ; 5M -48% 322 ,7 M

Brecha de backlinks Palabras clave 26,9M
Ranking de dominios de Semrush 525 + — Palabras clave 67,3K 4 Dominios de referencia 228,7K

INVESTIGACION DE PALABRAS

CLAVE i )
Métricas de interaccién &9 febrero de 2022 Paginas/Visitas 3,9 +  Duracion media de visita 11:05 4 Porcentaje de rebote 0,5 & Mostrar todo

Visién general de palabras clave

Keyword Magic Tool

Keyword Manager De pago X, Exportar

Rastreo de posicién

Organic Traffic Insights Distribucion por pais Trafico organico 34.496.481/mes ™ BM 1A 2A Todoel tiempe
GENERACION DE BACKLINKS Paises Cuota detr... Trifico  Palabra... Trafico orgdnico Trafico de pago ® Notas +

Anélisis de backlinks Todoelmu.. emsss100%  345M  26,9M -
Backlink Audit

Link Building Tool EUS - 22 % 77 8,2M 28,5Mm

We are currently rolling out an update 15M
to improve the US database. As a result,

\ 9,5M G
you may see some fluctuations in data. !
ON PAGE & TECH SEO w1 KR v 6.2 % 2 1M 116.3K | | ] &)rom,

peru

S s ammet = IN . 9,4 % 32M  8346K




Herramientas Digitales — Google Ads e rtador

.\ RN S S— - C— - — ) _ O X
= ¢\ Google Ads Editor i — | Y —— | O —— | v | #
Q— — ¥ == ® = Q
v B A — = 0| Ok 44 m o B
a—- @
A QO R e — — | S—
ID-_
e —— il ®
— 8 o= ===
Q ei——x ==
@
e (28) °
— (1) ® —— —
e e (0) » —— -~ —
—0 & — _
= — 3 B o o, || —

(\Lrom
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Herramientas Digitales — Facebook Business

= Audiences

Webinar
Exportador

Studio 32: New Big Movie (2942770873... «

Ad Account: 294277087386487 (USD)

Audiences

Create Audience v Filters = Customise Columns «

Name

Bay Area Students

Bay Area Workers

Lookalike (US, 1% to 2%) - 30Days
Lookalike (US, 2% to 5%) - 30Days
Lookalike (US, 1%) - 30Days

30 Day Return Users

Bay Area Students

Bay Area Workers

Lookalike (US, 1% to 2%) - 30Days
Lookalike (US, 2% to 5%) - 30Days
Lookalike (US, 1%) - 30Days

30 Day Retumn Users

Type

Saved Audience

Saved Audience

Audience

Lookalike

Lookalike

Custom Audience

Wabsite

Lookalike

Actions «

Size

204,000,000

2,600,000

2,600,000

204,000,000

Audience: 30Days

Saved Audience

Lookalike

Custom Audience: 30Days

Lookalike

tom Audie o: 30Day

Lookalike

Custom Audience

Website

2,600,000

2,600,000

som Audier 3
Audience

Availability

© Ready
] Regdy
© Ready
© Ready
© Ready
© Ready
© Ready
o Reédy
© Ready
© Ready
© Ready

© Ready

Date Created

04/1172016

04/11/2016

04/1172016

04/11/2016

04/11/2016

20

30/05/2015
04/11/2016

04/11/2016
12:06
(‘)4;/1>1f2016
04/11/2016
1208

94’/1-‘"2018

30/05/2015

1515

Sharing

Export

N\



Herramientas Digitales — Similar Web

‘\ similqrweb Rankings Data Solutions Pricing  Resources Q Explore

(. a amazoncom VS,

Marketing Channels Overview

Discover the digital marketing channels driving traffic to your website. amazon.com
receives traffic from direct (59.61%) and search (26.29%). An underutilized channel

@ is "ads.”

Competitors (On Desktop, Worldwide)

Marketing Channels Distribution

59.61%
26.29%
6.69% 4.62% 252%
fe———~]
' 3 0 & B
Direct Referrals Search Social Mail

0.28%

Display

Webinar
Exportador

December 2021 ’

g

(\/

{

—
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Establecer una estrategia

Necesitamos conocer el mercado y su madurez
Necesitamos conocer a nuestro cliente digital
Necesitamos conocer como va

Webinar ‘%)mm,

Exportador peru



En Digital: Marketing

Smart Call to Action
Email

Webinar &)mm,

Exportador peru



Preparate

Adoptar herramienta

Medir capacidades del negocio en:

Hubspot (automatico )
Trello (manual)
Odoo — CRM

Email Marketing
SEO
Publicidad Digital

Social Media

Webinar
Exportador

Equipo recomendado

Especialista Marketing Digital

Gestor de proyecto

Especialista en CRM o0 Espealista en
Growth Marketing

Community Manager

Agencia (opcional)

(\Lrom

pery



Hubspot

ontacts ~

¢ Contacts

Conversations v Marketing ~ Sales ~ Service ~ Automation ~ Reports ~

Actions

Brian Halligan
CEO at HubSpot, Inc.

- bh@hubspot.com @

B = (%

Mote Email  Call

~  About this contact

Email

bh@hubspot.com

Phone number

Contact owner

Last contacted

Lifecycle stage

Lead

Lead status

View all proper...

+ 8 &

log  Task Meet

View property his...

Expand all Collapse all

Activity MNotes Emails Calls Tasks Meetings

Filter by: Filter activity (18/20) »  All users ~ Q

Upcoming

» Meeting - Cupcake creator demo by Elise Beck Jun 12, 2021 at 8:00 PM EDT

Hey guys, locking forward to taking a tour of the extra tasty cupcake

factory tomorrow.

» Task assigned to Elise Beck & Overdue: Jun 9, 2021 at 8:00 PM EDT

(O Follow up with Brian

June 2021

> Call from Elise Beck Jun 9, 2021 at 8:00 PM EDT

Seems like they're interested in the extra tasty cupcake option. Need

Email tracking Hide Jun9,2021 at 8:00 PM EDT

Brian Halligan (Sample Contact) opened Hello there

4

Deals (0)

Company (1)

Tickets (0)

Attachments (0)

Playbooks (0}

List memberships

+ Add

Add ~

Create

Manage

Webinar

Exportador
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Webinar
Trello Exportador

® This board i1s set 10 public. Board admins can change its visibility setting 3t any time

Sales - CRM Pipeline o  I¥ inspewg Bowes @ Publ ISl

Contacted Us

Kabul Indusines

Kanauer Comx n A ¢ MHanson Mmng Consclkd
JIJar ONEaCt INfo and notes \
AN e a'd
D Jesets v ‘e Centraled

OCaboN Dy anaching a th
malens e emalls and CHow-up

equests 10 Caros

€35 deve i On Yats
p feam members and Oue
s, D walch as ey
Ve e Carg INecugh e process
oM “Incomemg b or
£5% Can be adapleo 1 ar
iNg ticketing sy for any
OSICE OF user maragement

N\




Odoo CRM e rortador

(\Lrom
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Planificar las Redes Sociales e rortador

B\ . .
Indicadores de negocio: ingresos,
Corporativo Satisfaccion del cliente
J
\

Linea de negocio Soqal_ me.dlla analytics: In3|ght§,
(Grupos de Interés) Participacion (SOV), resonancia,
) WOM.

Indicadores de Engagement :
numero de fans, followers, clicks.

Estrategia social
/Community Manager

(\Lrom

pery




é¢Hasta donde las Redes Sociales nos van a ayudar Webinar
. 4. 2 Exportador
con los objetivos:

Dialogar

Aprender

Innovar

792




Alinear el contenido a la estrategia e tador
CONOCIMIENTO — CONVERSION

-
Z  ENTRETENIMIENTO INSPIRACION
=
-
o
7 ;& 0
z ! e
- © i
CONCU winders INFLUENCERS
‘)) PRUCBAS i EATRS
VIRALES @ :
. JUEGOS N
FOROS .
BRANDED VIDEOS cgﬁﬁ'ﬁg.ﬁs
— @ H—R- o—
ARTICULOS EBOOKS BLPG  EVENTOS @ VALORACIONES
.. S
= NUEVOS |
PRODUCTOS
INFOGRAFIAS |\ oo en  DEMOYIDEOD [/ ooty
PRENSA N
DEMOS ‘
S u y INTERACTIVAS
? m =) COMPARATIVAS CATALOGO
~ INFORMES DE '
5 GUIAS TENDENCIAS  |NFORMES @ %
Z WEBINARS
2 METODOLOGIA

JC JONVENC
EDUCAR CONVENCER &)rom’

peru




Implementar

Necesitamos lanzar nuestros activos digitales
Necesitamos llegar a nuestras audiencias

Necesitamos ir haciendo ajustes sobre la
marcha

Webinar ‘%)mm,

Exportador peru



Gestion de proyectos agil - Scrum — Kanban

Reunion diaria

Requerimientos o Backlog

Sprint de 2-3

sSemands
Incrementos del

producto terminado

Tareas del sprint

Iteracion

Webinar ‘ prom.
Exportador peru



Prime
r [ ] [ ]
O huestro sitio web
Webina
Expgrtador

WEBSITE

AWESOME

Fresh & modern concept

WEBSITE

AWESOME

N5




. Webi
Descubre como buscan los usuarios “Exportador

Google Search Console

O examplecom v Performance on Google News ¥ EXPORT

A Overview - Date: Last 28 days /' + NEW Last updated: 4 hours ago

Q_  URL inspection

Performance [ Total clicks Total impressions O Avg.CTR

0
G  Search results 1 0- SK - 2 5 5K 4 1 /0
¥  Discover

B3 Google News

Index
I Coverage
Pg  Sitemaps

&£ Removals

Enhancements

() Core Web Vitals PAGES COUNTRIES DEVICES DATES =

Mobile Usability

Page ¥ Clicks Impressions
< Breadcrumbs
https://www.example.com/article-2 1,257 18,763
< Events
< Logos https://www.example.com/article-1 1,070 19,147 prom
-~
O Demdurte i ot : I perU




Hagamos SEO e bortador

'I ‘ L

ENLACES ENTRANTES CITAS Y MENCIONES
7 1l

L
RELEVANCIA
T

Y \ | |

POPULARIDAD
it

U T
AUTORIDAD AN T

IR ey ARV O S AR Hik
|

| ”l il

A
|

|

TEXTO, IMAGENES Y VIDEOS CON USO DE MARCADO
CONTENIDO RELEVANTE, UNICO Y FRESCO ESTRUCTURADO

‘il | RELEVANCIA DEL CONTENIDO

R e AL Sk
| ESTRUCTURA DE URLS
Il ENLAZADO INTERNO CONFIGURACION MAVIL VELOCIDAD DE CARGA

‘ N I: RASTREABILIDAD & INDEXABILIDAD : I

Yamos a entocarnos en maximizar la rastreabilidad,
indexabilidad y relevancia de nuestra Web

Fuente: http://www.stateofdigital.com/cms-seo-requirements-checklist-2015-edition/ &”ggflﬁ




Que crear contenido no quede solo en la

. . Exportador
matriz, pongamos gente a trabajar
% 4 2 > L T Direction Insight
CONOCIMIENTO CONVERSION
™ Chief Content Editor Knowledge Curator
= ENTRETENIMIENTO INSPIRACION Sffices NG e
r‘(' The boss. Defines the The enforcer. The librarian. Manages The treasure seeker.
~ right approach and Responsible for cutput, legacy content, shared Finds and shares the
~ recruits the team. scheduling, calendars, resources, collaborative good stuff, internally
Z. ? x O’{‘) Responsible for training. Gets the job tools and knowledge- and externally. _
F @ [5] E: planning and averall done. Big on tactics based products. 2
= performance. and standards.
CONCURSOS  wiDJETS INFLUENCERS £ =
& ARPS a =3
] )) PRUEBAS &' | Producer Strategist Analyst / Listener &
N Researcher
VIRALES ~ : i
JUEGOS The engineer, Makes The benchmarker. The data bod. Mefrics, The radar station.
. b things happen across Audience & competitor dashboards, forecasts, Understands the needs
FOROS all content formats. Top audits. Gap analysis. whitepapers, research, of the audience and
BRANDED VIDEOS RESENAS & project management Refines tactics, trendspotting, surveys, business at large. Maps
COMENTARIOS and production skills. generates ideas. keyword research. content to personas.
}— — [E—— —_— B8] —
- Q m Y D i Content Marketer | Crowdsourcer Writer Visualiser
ARTICULOS EBOOKS aLpG EVENTOS VALORACIONES
The distributor. Sits at The MC. Engages the The creator. Creates the The design wizard.
.- 8 the intersection of audience across right kind of content 1o Brings content to life
- NUEVOS s content, marketing, channels. Asks the right support business goals, with compeliing charts,
PRODUCTOS SEQ, social and PR, questions to unearth across varous formats. infographics and
INFOGRAFIAS oo cen  DEMOYIDEO CASOS DE % | Makes content go insightful answers. imagery. 9
PRENSA AU ESTUDIO @ | further e
) b= [-
DEMOS 4 i i Himiser =
= u EAdmersadigh @ Eﬂ:'uﬂan:’a': ty ,Sdu;‘hl !:rnl:iu Data Journalist Op Z
a Dj = COMPARATIVAS CATALOGO ag
O INFORMES DE The maitre d. A highly The networker. The alchemist. Turns The finesser. A
- GUIAS TENDENCIAS  |\NFORMES @ visible role. Manages Manages content across numbers into words champion for SEO,
s onsite comments and the key social platforms. and pictures. lsn't social, sub-editing,
z WEBINARS the community at large. A cheerleader for afraid of spreadsheets fact-checking, content
; 7 METODOLOGIA Charms the influsncers. shareable content. or charting tools. optimisation, formatting
T o TN Respansive. and metadata.
EDUCAR CONVENCER
Audience Execution




Siempre, siempre apdéyate en Email Marketing e tador

em Bl Lje'I Contéctanos LOGIN—+

Integra canales, vuélvete omnicanal
y amplifica los resultados de tus campanas.

7 N7 N7 N7 ™
Sy ©oe o)
EEEEEE
O .j
Emails Net Promoter Score Automation Banners Pc.;p Ups de
Onsite
A AN AN AN vy
4 N 7 N 7 N 7 ™
(W +
o )
= + X
Editor de plantillas Sms y Push rom
WhatsApp Pop Ups Web Connect Drag & Drop Notifications &) perlj




Siempre, siempre apoyate en Email Marketing e tador

W Plataforma +» Contacto Blog

RETAIL CRM MARKETING

Brindamos SOLUCIONES
a los 3 problemas principales del Retail

L] *
- « 4 -
(-2 B
8- L M -
= v v ah i oy
o] ] J -
+
*
ZQuiénes son mis verdaderos clientes? ¢Cdémo usar los datos para hacer acciones de £Cémo medir en modo omnicanal?
mercadeo?
Es dificil unificar los datos eCommerce, ERP, Medir los ingresos gue se generan gracias al
Excel y otros en una Unica base actualizada En el dia a dia, al departamentoc de mercadeo trafico que llevamos al eCommerce pero
con info relevante. le es dificil usar los datos para crear también a las tiendas?

relaciones de valor con nuestros clientes.
VER SOLUCION »

VER SOLUCION » VER SOLUCION »

‘ prom
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La red de display también ayuda e eportador

Goo

ay Network

A . 31

F e T .

. 3 o ~
\ —
. ‘ :

-
| | pmm

Text Ads on websites Image Ads on websites Video Ads on websites Ads on Mobile Websites perU




Publicidad Digital e rortador

2018 DIGITALADVERTISING ECOSYSTEM MARKET MAP ITALIA
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Publicidad Digital e rortador

Flow of ads & money Where the

auctions happen

Flow of ad slots

g Ad Exchanges § Offers media
‘ Bids for media opportunities Displays ad
Delivers ad g 3 nit .
and optimizes R ", and optimizes on site

Publisher

Ad Publisher
Server ‘

Advertiser

Ad Demand-side . i Supply-side
Server Platform e, e Platform

Advertiser »

Data Providers
Context Audiences Hyper-local Targeting CRM On-boarding Fraud Viewability...

Enables more
informed transactions
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Medir y Optimizar

Necesitamos medir el rendimiento del negocio
Necesitamos medir las actividades Digitales
Necesitamos probar nuevas opciones

Webinar &)mm,

Exportador peru



Beneficio = Margen x Rotacion



Webinar
Exportador

Mejorar la experiencia
de nuestros visitantes

UXx

nificar y mejorar

RRPP + Encontrary erformance de

aprovechar nugstras
tendencias versiones de

marketing

$5SS

SEO

= Mejor ROI

N\



Adoptar un metodologia de medicidn

KPIs OKR

=
Objective A

Webinar &)mm,

Exportador peru



Adoptar un metodologia de medicidn

OKR KPlIs

Objetivos y resultados clave Indicadores clave de rendimiento

Estrategia vinculada al equipo y a las personas La estrategia se alined entre divisiones y equipos.
Informar a todos sobre lo que es importante para Traducir la estrategia en actividades y procesos
lograr los objetivos de la empresa. operativos.

Mida el progreso: mas medidas de adelanto que de Usa ambos pero tiende a dar como resultado mas
retraso medidas de retraso

Objetivos ambiciosos Metas Alcanzables

Un marco amplio que permite comunicaciones claras Vinculado al desempefo organizacional — cuadro de
alineadas con los roles. mando integral

De abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo: 50/50 Liderazgo dirigido: de arriba hacia abajo
Orientacion al crecimiento Enfoque de Gestion del Desempefio

Webinar &)mm,

Exportador peru



¢, Qué es analitica?

Es extraer conclusiones, definir estrategias y/o
establecer reglas de negocio en base a los datos
recabados.

Webinar &)mm,

Exportador Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonado peruy



Propiedades digitales

¢ CoOmo sabes cuanto beneficio generas
sino sabes el margen ni la rotacion de tus
propiedad digitales?

Webinar ‘%)mm,

Exportador peru



De los datos al conocimiento

Webinar
Exportador

DATOS

INFORMACION

ENTO

CONOCIMIL

4% de las visitas compran . El 81% de estas visitas lo
hace en su segunda visita. E1 86% compra en el mismo
dia.

El 78% de las visitas que compran nuestro producto
lo hace en la segunda visita pero en el mismo dia
porque estan comparando con la competencia.

Como los usuarios vienen a nuestra web
y terminan comprando después de

comparar con la competencia, para subir
la tasa de conversion habria que generar
mas sensacion de urgencia en la landing

page.

(\Lrom

pery



4 Factores a considerar en tu analisis

Captacion
* Factores externos al negocio
e Nuestro Contenido

Activacion

* Productos mas consultados
* Probabilidad de convertir

* Relacion entre productos

Webinar
Exportador

Conversion

Rendimiento por canal
Impacto de cada canal

Retencion

é¢Aprovechamos el conocimiento
del cliente?

¢ Reactivamos como y cuando
debemos?

(\Lrom

pery



Optimizar el ratio de conversion

Hoteles.com

Peoru

Pégina principal  Ofertas de hotel

Grupos

Reserva en linea o liama al

0-800-52-652 o

Ayuda Comentarios sobre el sitio web

@

Q Ver on el mapa

Limita los resultados:

377 hoteles y alquileres de
racaciones

v El nombre contiene

Nombre del hotel &

v Precio por noche
§/.0 a S/. 1.500+

* &

v Evaluaciones de los
huéspedes

Webinar -
Exportador

(& Iniciar sesién o crear cuenta ~  Hoteles.com™ Rewards  Tus reservaciones

Cusco, Peru
dom, 4 de junio de 2017 - lun, 5 de junio de 2017, 1 noche, 1 habitacién, 2 adultos

PR IPTRPR TSNP ) Mostrar las bisquedas reclentes

Ordenar por Los mas populares Categoria v Distancia v Evaluacién de los huéspedes Precio Vv
Como aparece en @@ tripadvisor
Reserva ahora o es posible que debas pagar un precio superior por el Torre Dorada més adelante.
Ve
Torre Dorada @ A los huéspedes les encanta I //
Calle Los Cipreses N-5, Residencial Huancaro Santiago, Cusco, Cusco, Pery, 0-800-52- / \
o | s-425 S/. 195
g o Sobresaliente | Quedan 3 habitaciones
a 1,6 km de: Centro de la ciudad 46/5 \
a 1,9 km de: Plaza de Armas 97 Hoteles.com |
comentarios de \\ /
o Acumula noches - - \ //
Ny s
1.452 comentanos . ——
- = it ot - - o ~
Otras increaihles hntelas disnanihles <2 personas estan viendo este hotel ahora q
mismo 4
I ~ L7
| ;- Yoy oy &

———

T ’ (\orezs;



Optimizar el ratio de conversion

6 Expedio ‘o Mi cuenta v  Mi Scratchpad n Mis viajes Ayuda

Pagina principal PaquetesRenta de autos Vuelos Cruceros Actividades OFERTAS Expedia+ Moviles

NESTING

DESTIN( FECHAS

o FECHAS BITACK

s Cambiar la busqueda O
Cusco - Machu Picchu (y alrededores), Perd  dom., jun4 -lun.,jun5 1

ePuedesahonarun‘lo%emoméssobmelptedodetuhotel.ﬁgMoMpaaveﬂusdescuemos. M

Cusco - Machu Picchu: 496 establecimientos Reservaen linea o llama al 1-800-552-0114

Buscar por nombre del ,
S Distancia del centro Precio Se recomienda Mas...v
establecimiento

e — e —— -

ersonas mas estan viendo tu opcion principal. jReserva prontc!

£ ' s e
_ o - AL ;” iExcepcional! 4.7 de 5 | ™
Filtrar establecimientos 7 g 2 A ( (218 resefas) )
por 1 P N Tenemos 3 hab. a //
~ e 4 N tarifa por noche |-
4 @ Serve te ~ ~ -
Categoria del establecimiento T \ W, __ e
~ establecimiento en las ultimas 48 \ Seleccionmtotmbiacion »
5 estrellas horas :
dok ko ok 5 estrella ‘Or“ i /’ @ Obtén 120 puntos de Expedia+
Se reservo en las ultimas 6 horas
% %% 4 estrellas — I g—

* %% 3 estrellas 30% reservado

11 personas estan buscando
% Cusco - Machu Picchu es uno de los
Ug

establecimientos en Cusco - Machu Picchu,

: ; )
- destinos mas populares en las fechas que 3
Webinar clogite SODed, & ez iientd ‘@rom,

Exportador peru
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Herramientas e rtador

» Google Analytics

» Google Search Console

» Facebook Business

» Google Data Studio o Power BI

: : Equipo

* Microsoft Clarity
« Analista Digital
« Data Science

« Agencia (opcional)

(\Lrom

pery




Herramientas - Google Analytics

MRS b D] et 8 Dok Dol AR R LR el %
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Webinar

Herramientas — Micorsoft Clarity Exportador

Clarity

Clarity Semo Danhtoard Recordngn Meatmapn

My segmenty Al firery

1500 elermenty 7 Sont - 000 J &0 Scrol = Watch recordngs
et dota ' - Q0 0 0=

° DIVeclarity- app- root » DIV wholePage nth-of -t

See what your users
o BUTTONS Sexcondaryt » SPAN s Sutton flexC want - with Clarity
) s —— - e
A h o~ D" v e -
BUTTONGPrimary | > SPAN ms - Button- feaC ont A
O=Q - 4
« 4

BUTTONSPranary2 » SPAN ms Bumion fAesCon

»

BUTTONS Secondaryd » SPAN ma- Button flexC -
(¢ TR, WP YRR, YR

DIVeclanity app root » DRV wholePage nth of 1

DIV aimpresuoms » DIV mpessuonlnt sth. of -ty

Session playbacks
DIVEclanty app root » DIV wholePage nth-of 1 @

s e S e
,.’\. St . gt T s w— ey e
it L Ll el i)
e

DIVedated dter » SPAN filterLabel

——— T TS R ——— ) &)rggfzﬁ




Herramientas — Micorsoft Clarity

Overview

Click Through Rate & Impressions Conversion Rate & Cost Cost Per Click

by Clicks, CTR, and Impressions by Conversions Rate and Cost / Conv by Cost. CPC, and CPM

Clicks CTR Impressions Conversions Conv. rate Cost / Convy Cost Avg. CPC

6.5K 2.2% 294 3K 332.0 5.1% $3.48 $1.16K  $0.18

Feb 1

Top Campaigns Device Breakdown
by CTR, Avg. CPC, and Cost / Conv by Clicks, Cost, and Conversions
Campaign

T-Shirt

Avg. CPM

$§3.93

Webinar
Exportador




Resumen de herramientas

« EXiste una gran cantidad de herramientas tanto de costo como
libres de uso

* Lo importante es adoptar una estrategia y una metodologia de
gestion de proyectos, agil de preferencia

* Todo lo que se lanza se mide y se ajusta en el tiempo.

« El aprendizaje es constante

Webinar ‘%)mm,

Exportador peru
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Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Miguel

Saler Kovaleft Herramlent.as Digitales para
Jefe de Proyectos Digitales empresa rlosS exportadores

en Crisol
Profesor de la carrera de

Administraciony

Marketing de la UPC Lima, 23 de febrero de 2022




