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Presentación del tema 

¿Dónde nos encontramos en el curso? 

 

Módulo 2: Estudio de mercado 

 

 

Objetivo general 
Este tema te permitirá identificar el entorno global de negocios, las mega tendencias internacionales y 

los organismos multilaterales del comercio internacional. 

Objetivos específicos de aprendizaje 
A través del desarrollo del tema “Entorno global de negocios y mega tendencias”, podrás: 

Módulo 1: 
Capacidad 

Exportadora

Módulo 2: Estudio 
de mercado

Módulo 3: Perfil 
de tu producto

Módulo 4: 
Promoción de tu 

producto

Módulo 5: 
Contacto 
comercial

Módulo 6: Gestión 
aduanera

Módulo 7: 
Embarque al 

exterior

Tema 1. Entorno global de negocios y 
mega tendencias

1. Globalización y mega 
tendencias

2. Organismos multilaterales 
del comercio

Amigo exportador: 

Queremos que este curso sea didáctico y de gran utilidad, para ello necesitamos tu 

colaboración. Aquí te explicamos el marco general de este tema. 
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 Identificar el concepto de globalización y el impacto en la generación de tendencias y mega 

tendencias mundiales. 

 Identificar los principales organismos multilaterales del comercio y su rol. 
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1. Entorno global de negocios y mega tendencias 

Hoy en día, los acontecimientos y la competencia globales afectan a casi todas las empresas, grandes 

o pequeñas, porque la mayoría vende su producción a países extranjeros y obtienen provisiones de 

éstos, también compiten contra bienes y servicios que vienen del extranjero. 

El entorno para hacer negocios se extiende a nivel global, lo que sucede en el mundo, incluso en un país 

lejano, también afecta nuestras operaciones y el día a día de todos los consumidores. Esto ofrece 

enormes oportunidades a las empresas peruanas para mejorar las condiciones de acceso a mercados 

mundiales. 

En el entorno global de negocios, Perú ocupa el puesto 76 en el ranking mundial sobre facilidad para 

hacer negocios presentada en el reporte Doing Business 2020. En la región Latinoamérica, ocupa el 

quinto lugar, luego de Chile, México, Colombia y Costa Rica. Por otro lado, en relación a la facilidad en 

costos y procedimientos para hacer negocios relacionados con la importación y exportación, ocupa el 

puesto 102 en el indicador de comercio transfronterizo del reporte Doing Business 2020. Asimismo, las 

exportaciones de Perú al mundo en el 2021 ascendieron a US$ 56.260 miles de millones (0.3% de la 

exportación mundial), posicionándolo en el puesto 52 de los países exportadores en el mundo; en el 

caso de las importaciones, las importaciones de Perú desde el mundo ascendieron a US$ 51.117 miles 

de millones (0.2% de la importación mundial), ocupando el puesto 56 de los países importadores en el 

mundo. 

Por otro lado, Perú ocupa el puesto 44 en el ranking mundial de libertad económica, presentado en el 

reporte del Índice de Libertad Económica del año 2023. Este índice identifica las variables que restringen 

la libertad económica y analiza la interacción entre libertad y riqueza, asimismo, documenta el progreso 

economías de mercado de acuerdo al análisis de doce aspectos resumidos en el Estado de Derecho, la 

intervención del gobierno, la eficacia reguladora y la apertura de los mercados. 

DATOS DE INTERÉS 

 El reporte Doing Business es elaborado por el Banco Mundial y presenta una 
medición objetiva de las normas que regulan la actividad empresarial y su aplicación 
en economías y ciudades seleccionadas en el ámbito subnacional y regional. El 
reporte Doing Business, lanzado por primera vez en 2002, analiza y compara las 
normas que regulan las actividades de las pequeñas y medianas empresas locales a 
lo largo de su ciclo de vida. 

 

El reporte Index of Economic Freedom es elaborado por The Heritage Foundation y 
analiza lo que sucede con las políticas económicas en relación a la libertad 
económica en más de 180 economías. El índice demuestra que los países con mayor 
nivel de libertad económica tienen un desempeño sustancialmente superior al resto 
en crecimiento económico, ingresos per cápita, atención médica, educación, 
protección del medio ambiente, reducción de la pobreza y bienestar en general. 

https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/p/peru/PER.pdf
https://www.heritage.org/index/pdf/2023/book/2023_IndexOfEconomicFreedom_FINAL.pdf
https://www.heritage.org/index/pdf/2023/book/2023_IndexOfEconomicFreedom_FINAL.pdf
https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/p/peru/PER.pdf
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Perú hoy en día se encuentra en una posición favorable para hacer negocios de exportación e 

importación, gracias a una política de apertura comercial sostenida en el tiempo y que continúa 

trabajando en el proceso de globalización, logrando acceso preferencial a los más grandes mercados. 

 

1.1. Globalización y mega tendencias 

La globalización es un fenómeno en la historia humana que ha acercado el mundo a través del 

intercambio de bienes y productos, información, conocimientos y cultura. En las últimas décadas, 

esta integración mundial ha cobrado velocidad de forma espectacular debido a los avances en la 

tecnología, las comunicaciones, la ciencia, el transporte y la industria. 

Si bien la globalización ha generado beneficios como la reducción de la pobreza, las deficiencias de 

las políticas y la infraestructura, la debilidad de las instituciones y la corrupción en los organismos 

públicos han marginado a diversos países de este fenómeno. 

Para que todos los países puedan beneficiarse de la globalización, los organismos multilaterales de 

comercio y la comunidad internacional deben continuar los esfuerzos por reducir las distorsiones 

en el comercio internacional y por crear un sistema más justo. 

Por otro lado, la globalización ha influenciado directamente en el comercio internacional de bienes 

y servicios, impactando en aspectos tecnológicos, sistemas de producción, nuevos productos, 

preferencias de consumo, gustos, formas de adquisición de productos, entre otros, 

transformándose en mega tendencias debido a su impacto global. 

DATOS DE INTERÉS 

 

El Centro de Comercio Internacional (en inglés, International Trade Centre ITC) 
es la agencia conjunta de la Organización Mundial del Comercio y de las 
Naciones Unidas. Su objetivo es que las empresas en países en desarrollo sean 
más competitivas en el mercado global, acelerando el desarrollo económico 
y ayudando a conseguir los Objetivos de desarrollo del milenio de las 
Naciones Unidas. 

 

Ampliando la información: Según el estudio “50 Years of Unlocking SME 

Competitiveness: Lessons for the Future” del Centro de Comercio Internacional (ITC), el 

crecimiento del comercio internacional ha sido formado por varias tendencias, entre 

las que destacan el cambio tecnológico y las reformas de políticas económicas. 

http://www.intracen.org/default.aspx
http://www.intracen.org/default.aspx
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El cambio tecnológico ha generado que las comunicaciones sean más rápidas y económicas, 

facilitando a pequeñas y medianas empresas (pymes) su conexión y acceso a mercados 

internacionales. Asimismo, la reestructuración del transporte en relación a la unitarización, el 

transporte multimodal, mejoramiento del transporte aéreo e innovaciones en el servicio, hicieron 

posible la disminución de costos unitarios y la mejora en la calidad de servicios. Adicionalmente, el 

mayor uso de plataformas electrónicas de negocios amplió las opciones de comprar, pagar, cobrar 

y promocionar, tanto para empresas como consumidores, utilizando el Internet, plataformas de 

comercio y pagos electrónicos, plataformas dedicadas a negocios corporativos, nuevos medios de 

promoción y redes sociales. También, las empresas evolucionaron, generando un clima de negocios 

más competitivo, segmentos y nichos de mercado más especializados y consumidores más 

exigentes (por ejemplo, productos con marcas propias y marcas blancas). 

Por otro lado, las reformas de políticas económicas impulsadas por un comercio más abierto 

impulsaron la disminución de aranceles y el apoyo a las empresas exportadoras –especialmente 

agricultores-, pero impactaron en el crecimiento de medidas no arancelarias, tales como medidas 

sanitarias y fitosanitarias (MSF), obstáculos técnicos al comercio (OTC) y estándares (normas 

voluntarias como el comercio justo y certificaciones de sostenibilidad). Todo ello derivó en el 

incremento de acuerdos comerciales, la necesidad creciente de los países en establecer relaciones 

o mejorarlas con los organismos multilaterales de comercio, la generación de políticas de 

competitividad e implementación de estrategias en beneficio de las exportaciones agrícolas. 

En el módulo 3 “Perfil de tu producto” se mostrarán las diferentes medidas no arancelarias 

vinculadas al comercio internacional, tales como medidas sanitarias y fitosanitarias, obstáculos 

técnicos al comercio y estándares. 

 

1.2. Organismos multilaterales del comercio 

Los organismos multilaterales del comercio son entidades supranacionales cuyo propósito es 

alcanzar acuerdos globales en materias específicas del comercio internacional. Entre las más 

relevantes se encuentran la Organización Mundial de Comercio (OMC), la Cámara de Comercio 

Internacional (ICC), la Conferencia de las Naciones Unidas para el desarrollo (UNCTAD) y la 

Organización Mundial de Aduanas (WCO). 
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DATOS DE INTERÉS 

 
La Organización Mundial de Comercio (OMC) es la organización 

internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los 

países, a su vez, es un foro para que los gobiernos negocien acuerdos 

comerciales. Todas las decisiones de la OMC son adoptadas por la totalidad 

de los miembros y sus acuerdos están basados en principios fundamentales 

que rigen el comercio. 

 

La Cámara de Comercio Internacional (ICC) es una organización empresarial 

mundial, que representa los intereses de empresas de todos los tamaños y de 

todos los países, ayudándolas a operar internacionalmente y con 

responsabilidad. Su aporte al comercio internacional está relacionado a la 

formulación de reglas voluntarias (como los INCOTERMS y las Reglas y Usos 

Uniformes Relativos a Créditos Documentarios y las Reglas y Usos Uniformes 

sobre Cobranzas Documentarias), así como el Arbitraje internacional. 

 
La Conferencia de las Naciones Unidas para el desarrollo (UNCTAD) es una 

organización intergubernamental permanente establecida por la 

Organización de Naciones Unidas que brinda soporte a países en desarrollo 

para acceder a los beneficios de una economía globalizada de forma más justa 

y efectiva, actuando como un foro de discusión, apoyando a los gobiernos con 

asistencia técnica, investigaciones e información relevante para adaptarse a 

la agenda de desarrollo común. 

 

La Organización Mundial de Aduanas (WCO) es un organismo 

intergubernamental independiente cuya misión es promover la efectividad y 

eficiencia de las administraciones de aduanas, siendo la única organización 

con competencia en materias relacionadas a aduanas, como la nomenclatura 

y clasificación arancelaria de mercancías, la valoración aduanera, origen, 

procedimientos y facilitación. En el módulo 6 “Gestión aduanera” se 

desarrollarán a profundidad los conceptos relacionados a la gestión aduanera 

y sus procedimientos bajo la legislación peruana. 

Fuente: PENX Plan Estratégico Nacional Exportador 2025. Elaboración propia. 

 

  

https://www.wto.org/indexsp.htm
https://iccwbo.org/
http://unctad.org/es/Paginas/Home.aspx
http://www.wcoomd.org/
https://iccwbo.org/
http://www.wcoomd.org/
https://www.wto.org/indexsp.htm
http://unctad.org/es/Paginas/Home.aspx
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Glosario 

 Arbitraje internacional: procedimiento formal que conduce a una decisión vinculante por parte 
de un tribunal arbitral neutral, susceptible de ejecución de conformidad con las normas de 
arbitraje nacionales y tratados internacionales como el Convenio de Nueva York de 1958. 

 Barreras no arancelarias: son medidas de política, distintas de los aranceles aduaneros 
ordinarios, que pueden tener repercusiones económicas en el comercio internacional de bienes, 
modificando el volumen de las transacciones, los precios o ambas cosas. También se le conoce 
como medidas no arancelarias. 

 Clasificación arancelaria de mercancías: proceso aduanero mediante el cual se determina 
subpartida  nacional de una mercancía. 

 Comercio justo: es un sistema comercial basado en el diálogo, la transparencia y el respeto, 
que busca una mayor equidad en el comercio internacional prestando especial atención a 
criterios sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores 
condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y trabajadores/as 
desfavorecidos. 

 Estándares: son normas basadas en el mercado relativas a la medición de la sostenibilidad, por 
ejemplo, el respeto de los derechos humanos, la seguridad de los trabajadores o el impacto 
ambiental, entre otras. También se le conoce como normas voluntarias. 

 Marcas blancas: se refiere a una línea de productos genéricos que son fabricados por una 
empresa por encargo de un distribuidor (generalmente un supermercado), el cual los vende a 
los consumidores finales bajo su propio nombre o marca. 

 Marcas propias: es el término con el que se identifica a todos los productos que un minorista 
(por ejemplo un supermercado) vende bajo su propia marca. 

 Medidas no arancelarias: son medidas de política, distintas de los aranceles aduaneros 
ordinarios, que pueden tener repercusiones económicas en el comercio internacional de bienes, 
modificando el volumen de las transacciones, los precios o ambas cosas. También se le conoce 
como barreras no arancelarias. 

 Medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF): son medidas que se aplican para proteger la vida de 
las personas y de los animales de los riesgos resultantes de la presencia de aditivos, 
contaminantes, toxinas u organismos patógenos en los productos alimenticios; proteger la vida 
de las personas de enfermedades propagadas por vegetales o animales; proteger la vida de los 
animales o preservar los vegetales de plagas, enfermedades y organismos patógenos; prevenir 
o limitar otros perjuicios en un país resultantes de la entrada, radicación o propagación de 
plagas; y proteger la biodiversidad. Incluyen medidas destinadas a proteger la salud de los 
peces y la fauna silvestre y de los bosques y la flora silvestre. 

 Nomenclatura: lista de nombres de personas o cosas. 

 Obstáculos técnicos al comercio (OTC): son las medidas establecidas mediante reglamentos 
técnicos y procedimientos de evaluación de la conformidad con los reglamentos técnicos y las 
normas, excepto las medidas abarcadas en el Acuerdo MSF. Un reglamento técnico es un 
documento en el que se establecen las características de los productos o de los procedimientos 
o métodos de producción conexos, incluidas las disposiciones administrativas aplicables, y cuya 
observancia es obligatoria. También puede incluir prescripciones en materia de terminología, 
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símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de 
producción o tratar exclusivamente de ellas. Un procedimiento de evaluación de la 
conformidad es el utilizado, directa o indirectamente, para determinar que se cumplen las 
prescripciones pertinentes en de los reglamentos técnicos o normas; se trata, entre otros, de 
procedimientos de muestreo, prueba e inspección, evaluación, verificación y garantía de la 
conformidad; registro, acreditación y aprobación, separadamente o en distintas 
combinaciones. 

 Organismos multilaterales de comercio: son entidades supranacionales cuyo propósito es 
alcanzar acuerdos globales en materias específicas del comercio internacional. 

 Sostenibilidad: especialmente en ecología y economía, que se puede mantener durante largo 
tiempo sin agotar los recursos o causar grave daño al medio ambiente. Desarrollo, economía 
sostenible. 

 Unitarización: consiste en agrupar en una sola unidad de carga los bultos cargados sobre su 
plataforma; las estibas o paletas aceleran la manipulación y simplifican los conteos, facilitando 
el transporte de la carga, los almacenajes y distribución de los productos. 

 Valoración aduanera: es el procedimiento aduanero aplicado para determinar el valor en 
aduana de las mercancías importadas. Si se aplica un derecho ad valorem, el valor en aduana 
es esencial para determinar el derecho pagadero por el producto importado. También se le 
conoce como valoración en aduana. 

  



 
Entorno global de negocios y mega tendencias 

 

Pá giná 9 

Referencias bibliográficas 

AGENCIA DE PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN PRIVADA - PERÚ (PROINVERSIÓN) (2017) ¿Por qué invertir en 

el Perú? Perú: PROINVERSIÓN 

(https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES_GENERAL/2017/PPT_Por%

20que%20invertir%20en%20Peru_04mayo.pdf) (páginas 23 - 28) 

COMISIÓN DE PROMOCIÓN DEL PERÚ PARA LA EXPORTACIÓN Y EL TURISMO (PROMPERÚ) (2017) Manual 

Planex: Plan de Negocio Exportador. Perú: PROMPERU 

(https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstreams/80086b46-6136-4eea-8be7-272804ec926e/download)              

(páginas 40 – 45, 48 – 52, 105 – 106, 108 – 111, 119 – 166, 190 – 191) 

CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO (UNCTAD) (2017) About 

UNCTAD (https://unctad.org/es/about) 

GRUPO BANCO MUNDIAL (2023) Doing Business. Economy Profile Perú. Estados Unidos: Grupo Banco Mundial 

(https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/p/peru/PER.pdf) 

INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE (ICC) (2017) About us (https://iccwbo.org/about-icc-2/) 

INTERNATIONAL TRADE CENTRE (ITC) (2014) 50 Years of Unlocking SME Competitiveness: Lessons for the 

Future. Suiza: ITC (https://intracen.org/file/itc50thbookpdf) (páginas 18 - 42) 

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (MINCETUR) (2013) El ABC del Comercio Exterior. Guía de 

capacidades gerenciales de comercio exterior. Volumen I. Perú: MINCETUR 

(http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/Documentos/manuales/guia_de_capacidades_gerenciales_w

r.pdf) (páginas 9 – 12, 45 – 57) 

ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU) (2017) Los objetivos de desarrollo del Milenio. Suiza: ONU 

(https://www.wto.org/spanish/thewto_s/coher_s/mdg_s/mdgs_s.htm) 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL COMERCIO (OMC) (2017) ¿Qué es la OMC? 

(https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/whatis_s.htm) 

THE HERITAGE FOUNDATION (2023) 2023 Index of Economic Freedom. Institute for Economic Freedom. 

Estados Unidos: The Heritage Foundation 

(https://www.heritage.org/index/pdf/2023/book/2023_IndexOfEconomicFreedom_FINAL.pdf) 

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION (WCO) (2017) WCO in brief (http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-

the-wco.aspx) 

 

https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES_GENERAL/2017/PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_04mayo.pdf
https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES_GENERAL/2017/PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_04mayo.pdf
https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstreams/80086b46-6136-4eea-8be7-272804ec926e/download
https://unctad.org/es/about
https://archive.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/country/p/peru/PER.pdf
https://iccwbo.org/about-icc-2/
https://intracen.org/file/itc50thbookpdf
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/Documentos/manuales/guia_de_capacidades_gerenciales_wr.pdf
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/Documentos/manuales/guia_de_capacidades_gerenciales_wr.pdf
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/coher_s/mdg_s/mdgs_s.htm
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/whatis_s.htm
https://www.heritage.org/index/pdf/2023/book/2023_IndexOfEconomicFreedom_FINAL.pdf
http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-wco.aspx
http://www.wcoomd.org/en/about-us/what-is-the-wco.aspx


 
Entorno global de negocios y mega tendencias 

 

Pá giná 10 

 

Sobre PROMPERÚ 

La Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo-PROMPERÚ tiene como objetivo posicionar 

al Perú en el mundo a través de la promoción de su imagen, sus destinos turísticos y sus productos de exportación 

con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del país. 

En el campo de las exportaciones PROMPERÚ ofrece una amplia gama de servicios que promueven la 

internacionalización de las empresas peruanas: 

• Orientación e información: servicios de orientación personalizada e información especializada sobre 

exportaciones e internacionalización empresarial. 

• Capacitación: la más variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le permitirán 

fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar. 

• Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptación del producto, gestión 

empresarial, facilitación y calidad que le permitirán dar el gran salto hacia la exportación de sus productos y 

servicios. 

• Promoción: herramientas de promoción y contacto con compradores internacionales que permitirán ampliar 

su cartera de clientes con una mayor exposición de sus productos. 

Contáctanos 

         Plataforma de atención al exportador 

          Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima – Perú 

     WhatsApp: (+51) 990 060 194 

     Aló Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602 

     Correo electrónico: exportaciones@promperu.gob.pe  

     TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh 
 

   https://www.facebook.com/promperu 

  https://www.youtube.com/@promperu 

  https://twitter.com/Promperu 

 www.promperu.gob.pe 

https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/@promperu
https://twitter.com/Promperu
https://institucional.promperu.gob.pe/
https://institucional.promperu.gob.pe/

