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Q Reflexionemos

Indicadores Ruta Exportadora

Empresas /700 1,313 2,006 2,739 291%
Empresas

Exportadoras 104 227 323 644 519%
Mercados 60 86 104 102 70%
Exportaciones

(millones) 185 607 1,334 2,138 1055%
Productos (P.A) 414 748 893 1,056 155%

- Por medio de la Ruta Exportadora desde el 2012 al 2015 se incremento en 291% el numero de empresas (3.9 veces)
- Se incremento en un 519% la participacion de empresas exportadoras (6.1 veces)
- Se incremento en un 70% el destino a nuevos mercados (1.7 veces)
- Se incremento en un 1055% las exportaciones (11.5 veces)
Se promociono mas de 1,056 productos incrementando en un 155% (2.6 veces)
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Competitividad

Google actualiza su algoritmo_alrededor
de 500 veces al ano, lo que equivale a un
cambio cada 17.5 horas

Unas veces son pequefos ajustes que
pasan desapercibidos. Otras, poderosas
transformaciones capaces de dar la vuelta
a los resultados.

En cualquier caso, todas Sus
actualizaciones tienen el poder de afectar
a tu sitio de alguna manera

Definicion de competitividad empresarial


http://www.techi.com/2011/08/google-makes-changes-to-their-search-algorithm-an-average-of-once-every-17-5-hours/

La Ruta Exportadora

Competitividad Exportadora: - Mapa de Competitividad



Competitividad - Antecedentes

Los economistas cldsicos que han identificado los cuatro factores: tierra, capital, recursos naturales y fuerza
laboral (véase Adam Smith (1723-1790), Investigacidn sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones,
1776).

David Ricardo, con su ley de la ventaja comparativa, que ya subraya cdmo los paises deberian competir (véase
David Ricardo (1772-1823), Principios de economia politica y tributacion, 1817).

Los economistas marxistas, quienes han destacado el efecto del ambiente sociopolitico en el desarrollo
economico, de alli la idea que cambiar el contexto politico deberia preceder al desenvolvimiento econdmico
(véase Karl Marx (1818-1883), Capital: Una Critica de Economia Politica, 1867).

Max Weber, socidlogo aleman, quien establecid la relacion entre valores, creencias religiosas y el
desenvolvimiento econémico de las naciones. (véase Max Weber (1864-1920), La ética protestante y el espiritu
capitalista, 1905).

Joseph Schumpeter, quien enfatizo el rol del emprendedor como un factor de competitividad, subrayando que
el progreso es el resultado de los desequilibrios que favorecen la innovacidon y la mejora tecnoldgica (véase
Joseph Schumpeter (1883-1950), Capitalismo, Socialismo y Democracia, 1942).

Alfred P. Sloan y Peter Drucker, quienes desarrollaron con mas profundidad el concepto de administracion como
un factor principal para la competitividad (véanse Alfred P. Sloan (1875-1965): Mis anos en General Motors;
1963: Peter Drucker, La era de la discontinuidad, 1969).

Robert Solow, quien ha estudiado los factores subyacentes al crecimiento econdmico en los Estados Unidos
entre 1948 y 1982 para destacar la importancia de la educacion, la innovacidon tecnolégica y los crecientes
conocimientos técnicos (know-how) (véase Robert Solow, 1924), El cambio tecnolégico y la funcion de
produccién agregada, 1957).

Finalmente, Michael Porter, quien ha tratado de integrar todas estas ideas en un modelo sistematico llamado el
diamante de la ventaja nacional (véase Michael Porter, La ventaja competitiva de las naciones, 1990).



Competitividad empresarial - ideas

« A nivel empresarial la competitividad es la capacidad que tiene una
organizacion, de lograr y mantener ventajas que permitan consolidar y mejorar
su_posicion en el entorno socioeconomico en el que se desenvuelve. Estas
ventajas estan definidas por sus recursos y su habilidad para obtener
rendimientos mayores a los de sus competidores. Es decir la excelencia, que
implica eficiencia y eficacia por parte de la organizacion.

 Una empresa es competitiva si es capaz de ofrecer continuamente productos y
servicios con atributos valorados por sus clientes. Es decir si una empresa tiene
la capacidad de adaptarse constantemente al mercado.




Competitividad Empresarial - Exportadora

——

“La competitividad empresarial es la capacidad que tiene la empresa
para poder adaptarse a los cambios que viene enfrentando
constantemente el mercado, esta capacidad lo realiza por medio de la
eficiencia por medio de estrateqgias que se ven luego reflejados en sus
indicadores financieros es por ello gue podemos decir que la
competitividad esta regido por la variable estrateqia y la variable
indicador financiero.”




Competitividad Empresarial - Exportadora

——

Ganancila = Preclo - Costo

¢,Como logro aumentar el precio?  ;Coémo logro disminuir el costo?

Indice de Productividad = Ventas
Recursos Utilizados

¢, Como incremento las ventas? ¢, Como optimizo los recursos?

Rpta: Elementos Diferenciadores




Rpta: Elementos Diferenciadores

Ruta Basica (interesados en Exportador)

Ruta Intermedia (Exportadores en Proceso)

Ruta Avanzada (Exportadoras)

Curso de Induccion de Comercio Exterior

Mapa de Competitividad

Programa de Envases y Embalajes

Primeros Pasos de Calidad - 5s

Buenas Practicas de Mercado y Manufactura - BPMM

Programa de Disefo Industrial
Exportador

Imagen Corporativa

Programa de Acceso a Mercados

Programa Coaching Exportador

Crea tu Web

Programa Avanzado de Logistica y Precios Internacionales

Programa de Asociatividad

Taller de Herramientas de Facilitacion

Comunicacion Eficaz

Marketing Internacional y Negociaciones

Introduccion al Plan Exportador

Taller de Negociacion En Ingles

Misiones Tecnologicas

Exportafacil Asistido

Taller de Negociacion

Desarrollo de Marcas

Programa de formacién exportadora

Plan de Marketing Digital

Rueda Financiera

Programa Acelerador de Negocios -
PYMES perunas al mundo

Gestion de Innovacion

Programa de Licitaciones Internacionales

Programa de Diagnostico Financiero

Ruedas Logisticas

Programa de Ecoeficiencia

Huella de carbono

Huella Hidrica

Programa de Gestién de Certificacion Organica (GCO)

Sistema de Trazabilidad en alimentos organicos

Programa de Buenas Practicas de Comercio Justo

Programa Gluten Free
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Competitividad Empresarial - Exportadora

Rpta: Elementos Diferenciadores

Pescay Industria de la
Acuicultura Moda

Ruta Café
Especial Ruta Alpaca
Ruta
Olivo
Ruta
\ETe:
Ruta Articulos
Ruta de Regalos y
Gourmet Decoracién

Agroindustrial Manufactura Servicios

Ruta
Equipamiento
de Alimentos

Ruta Software

Ruta Metal
Mecanlco

Ruta Trucha Ruta Algodén

Ruta PIastlcos

Ruta

Franquicia
Ruta g

Acabados de
Construccion




Competitividad Exportadora — Modelo 1

Diseno de Cultura Competitiva en las Empresas

fWejora Continua

Realidad |e

¥

Futuro Posible

kaizen

lnstrumentos

Generacion de Futuros Posibles

Futuro Posible 1 || Futuro Posikhle 2 || Futuro Posible 3 || Futuro Posikble 4

Seleccion del futurofactible prometedor

Decizion
— hejora
+ Reinicio _
del Cicl —continua
MuevaRealidad el LICio




Competitividad Exportadora — Modelo2

indices de medicion empresarial — Balance Score Card

Perspectivas Objetivo Objetivo Estratégico Indicadores
_ , Optimizar la rentabilidad EVA
Perspectiva Incrementar y Consolidar el .
_ _ o _ Optimizar Gastos ROCE
Financiera Rendimiento de los Socios _ »
Consolidar Reestructuracion % Avance
Optimizar para nuestros Mejorar la atencion al cliente

. ) ., : , ., . Satisfaccion de Clientes
Perspectiva de clientes, la relacion calidad- Mejorar |la prestacion del servicio
% de Ingresos

los Clientes  precio de los productos o  Garantizar la lealtad y satisfaccion del _
Imagen Corporativa

servicios. cliente
Ventas y Calidad

Optimizar el proceso de gestion .
o % de desperdicios
o _ Reducir Pérdidas en los Procesos _
los Procesos  eficiencia y alta capacidad o o Tasa de Agotamiento y
, Optimizar Mantenimiento 5
Internos de respuesta operativa Produccion

Optimizar la ejecucion del plan de negocio

Perspectiva de Lograr flexibilidad,

% de Actividades realizados

Crear un buen clima organizacional
Acelerar el desarrollo de _ S o
, , Mejorar proceso de comunicacion Productividad del Personal
Perspectiva de competencias , . . ,
- _ L intraorganizacional. Adecuar plataforma de Dominio de Competencias
Innovaciony  empresariales, técnicas, de , , . .
o _ L tecnologia de informacion. % Interaccion en los
Aprendizaje  liderazgo y la motivacion o , , _ .
Optimizar los procesos inherentes en los sistemas de informacion
del personal
recursos humanos



f (ipex) = 4
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Competitividad Exportadora — Modelo 3

Indice potencial exportador - IPE

iPeg + iPex
2

iPed =

iPex =0

x—0

iPex = 1.5+ Max

x—1,2 1000000 1000000

iPex = 2.5+ Max
X

-3

FOBmax Iy FOBmax -
1000000|” " “* [1000000| =

[F OBmax] [F OBmax]
Max <

1=1

1=0.5

RUC
de Avacucho es recategorizada como EXPORTADOR
RazZ0h SOC| AL por resultar en el TEST EXPORTADOR como
EXPORTADOR v =er un EXPORTADOR SOSTEMIBLE

en log ultimos 3 afios.

Test Exportador
EXPORTADOR
Exportador

iPed= (iPeg+iPex)/2

2014 $ 1.935,278.34 2.85

2013 % 3,007,375.23 182 TEST 20

2012 3 838.886.25 0.00 2.925 EXPORTADOR

3.00 2.85 $14,000,000.00
)\!d.z?s.sq

$12,000,000.00
510,000,000.00
$8,000,000.00
$6,000,000.00
54,000,000.00
$2,000,000.00
5

Elaboracion Propia — Departamento de Programas y Proyectos Multisectoriales PROMPERU



Competitividad Exportadora — Modelo 4

Indice de competitividad Exportadora (empresarial) - ICE

ICE: a*ILB+ (1-a)*IMF 8. SISTEMAS DE
Donde:
a - FaCtor SeCtoriaI 7. GESTION AMBIENTAL |

1. PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
5.00

2. PRODUCCIONY
OPERACIONES

3. ASEGURAMIENTO DE LA

ILB = indice de Linea Base (Estrategias)
IMF= indice Manejo Financiero
(Finanzas) 6. RECURSOS HUMANGS

Elaboraciéon Propia

Elaboracion Propia — Departamento de Programas y Proyectos Multisectoriales PROMPERU

5. CONTABILIDAD Y
FINANZAS

CALIDAD

4. COMERCIALIZACION



La Ruta Exportadora

Competitividad Exportadora: - Empresas Exportadoras



Competitividad Exportadora — Manufactura

—

Calificacion Mapa Competitividad Manufactura Diversas
Criterios ErTe
mp Planeamiento

- Planeamiento Estrateglco 2.93 9% g.szttratégico

[ Produccién y Operaciones 3.31 - i

n Aseguramiento de la Calidad 3.26 3'2

n Comercializacion 2.92 i |

H Contabilidad y Finanzas 3.21 ™ ! T
n Recursos Humanos 3.17

Gestion Ambiental 3.00 . -

n Sistemas de Informacidn 3.15

—

Elaboracion Propia



Competitividad Exportadora — Agro Exportacion

—

Calificacion o N
iteri Mapa Competitividad Agro Exportacion
um p p PIaneamientog p

Planeamiento Estratégico 3.37 sireegico

n Produccion y Operaciones 3.28 ﬁl?i?ﬂii.ii 2> . F(’)ro:rL;ccti:(i)énneZ

n Aseguramiento de la Calidad 3.52 23 p

n Comercializacién 3.17 -3’2

H Contabilidad y Finanzas 3.47 Gestidn Ambiental { e , ) Aseguramientodela
n Recursos Humanos 3.26

Gestion Ambiental 3.57

n Sistemas de Informacion 3.10 et manos ComerciZlizeeily

Elaboracion Propia



Competitividad Exportadora — Industria de la Moda

—

Empresa Planeamiento

Planeamiento Estratégico 290 Estratégico
Produccion y Operaciones 3.15 Sistemas de > Produccion y
; Informacién Operaciones
o Aseguramiento  de  la - 31 ’
Calidad 3.22 64% 2.9
0 e 0 2.8
ComerC|aI|ZaC|On 286 77 Aseguramiento de la
L . Gestion Ambiental 2.6 Calidad
Contabilidad y Finanzas 3.02
n Recursos Humanos 2908
GeStién Ambiental 289 Recursos Humanos Comercializacion
n Sistemas de Informacion 3.38
ontabilidad
Promedio de la Empresa i —

Elaboracion Propia



La Ruta Exportadora

Competitividad Exportadora: - Consideraciones



Competitividad Exportadora — Consideraciones

E—

Orientacion hacia el cliente

Especializacion del producto o servicio
Aceleracion en la adaptacion

Circulos de calidad

Dar respuesta a los clientes

Ser honesto en los negocios

Informacion de barreras comerciales

Ser innovador

. Toda estrategia debe tener un indicador

O La competitividad es colectiva no individual

'*(990.\‘.@9"%90!\’!4



Competitividad Exportadora — Consideraciones

B———



https://www.youtube.com/watch?v=T_SkIl8j6M0
https://www.youtube.com/watch?v=T_SkIl8j6M0

Competitividad Exportadora — Consideraciones

B———

Premiacion

Categorias

1.Premio Pyme Macro Region Norte

Peruglo Export Import SAC (Empresa exportadora de Piura dedicada productos agroindustriales — paltas, mangos,
tangelos).

2.Premio Macro Region Nor Oeste

Cooperativa Cenfrocafé Peru (Empresa de Jaén, Cajamarca, productora de café organico — comercio justo).
3.Premio Macro Regidon Centro

Vulcano Tecnologia Aplicada (De Pilcomayo, Huancayo, Junin, dedicada a la fabricacion de maquinaria para la
industria alimentaria de quinua, café y cacao).

4.Premio Macro Region Sur Oeste

Tawa Producciones (De Arequipa, es una empresa dedicada a la produccion de comics, inspirados en la leyenda
de los hermanos Ayar).

5.Premio Macro Regiéon Sur

Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi (De Andahuaylas, Apurimac. Produce y comercializa cafés
especiales).

6.Premio Macro Region Oriente

Agroindustrias Makao Peru SAC (De Pucacaca, San Martin. Produce barras de chocolate).

7.Premio Macro Region Lima

Peruvian Nature S&S SAC (Empresa agroindustrial especializada en la deshidratacion natural de productos
nativos -maca, yacon, noni, sacha inchi).

8.Premio Pyme Lima Norte

Silicon Technology (De Los Olivos. Empresa manufacturera de equipos eléctricos, especializada en aisladores
poliméricos de silicona).



Competitividad Exportadora — Consideraciones

B —

Premiacion

Categorias

9.Premio Pyme Lima Este

Manufacturas Mundo Textil SAC (De EIl Agustino. Dedicada a la fabricacion de prendas de tejido de punto para
bebes).

10.Premio Pyme Lima Sur

Hyperbaric SAC (De Villa El Salvador. Fabrica equipos médicos quirdrgicos y camaras hiperbaricas).
11.Premio “Gestion de la Calidad”

Vesticol (De Lima. Produce y comercializa pijamas y ropa interior para ninos, damas y caballeros).

12.Premio “Diversificacién de Mercados”

Ecoandino (De Huancayo, Junin. Procesa alimentos organicos).

13.Premio “Nuevo Exportador”

Agroexportadora Tasta SAC (De Satipo, Junin. Cultiva y procesa cafés especiales).

14.Premio “Internacionalizacién Empresarial”

Consorcio Perutech (Conformado por nueve empresas ofrecen soluciones informaticas y moéviles. Ha instalado
oficinas en Panama).

15.Premio “Exporta Facil”

Alpaca Montoya SAC (De Lima. Empresa familiar que fabrica prendas y accesorio de alpaca).

16.Premio “Comercio Electrénico”

Status Textil SAC (De Lima. Realiz6 el Programa Acelerador de Negocios e implemento una tienda virtual).



La Ruta Exportadora

Competitividad Exportadora: - Casos



©®

Microempresa exportadora
Cusco Mara

Adriana Valcarcel
Fundadora

&2 Promueuve comercio justo.
Prepara a mujeres cusquenas
para La exportacion.



©

Pequena empresa exportadora
Tech Trade

Rafael Maggiolo
Gerente General

#2 Exporta discos refinadores
~para industrias papeleras.

e .3 20 puestos de trabajo.

'



©®

Pequena empresa exportadora
Mariposa Andina

Graciela Trujillo
Gerente Comercial

@ Detrds de una empresa familiar,
una historia de exito.



Empresa exportadora
Cooperativa Incahuasi

Claudio Ortiz
Gerente General

Da a conocer al mundo
el potencial del mejor
café peruano.




©®

Empresa Textil
Royal Knit

Benita Cutipa
Fundadora

&2 Produce y comercializa prendas
de alpaca y algododn con
disenos originales.



©®

Exportacion de servicios
- Tawa Producciones
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Gracias
dparedes@promperu.gob.pe



