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Tendencias del Consumidor al  
2017

y belleza y son

Los más jóvenes

1.Envejecimiento: una historia que está cambiando. Los
consumidores mayores están transformando lo que significa
ser mayor en términos del estilo de vida. Son entusiastas
consumidores de productos de salud
receptivos a desarrollos tecnológicos.

2. Consumidores en entrenamiento.
“consumidores en entrenamiento” tienen un rol más activo
en las decisiones de compra, convirtiéndolos a menudo en
consultores de compras para el hogar.

3.Extraordinarios. Los consumidores que se salen del
promedio en términos de, por ejemplo, su tamaño o
necesidades nutricionales, están ejerciendo presión para ver
una mejora en la satisfacción de sus necesidades.

4.Compras más rápidas. Las marcas responden frente a
consumidores impacientes con modelos de negocio de
entrega rápida en restaurantes, supermercados y moda.

5.Volverse real: La fascinación con la autenticidad. Las
marcas buscan sean reales y ofrecer información local,
alimentos naturales y vacaciones del mundo real.

6.Identidad en movimiento. Consumidores buscan su
identidad en un mundo post-género, pensando de manera
más colectiva y las marcas deben replantearse quiénes son
realmente sus audiencias.

7.Personalízalo. Ejemplos de la democratización de la
personalización abundan alrededor del mundo, desde viajes
hasta información, ropa y juguetes.

8.Post-compra. La conveniencia va más allá de satisfacer a
los consumidores y efectivamente predice sus necesidades,
incluyendo la experiencia post-compra.

9.Privacidad y seguridad. La volatilidad global causa
ansiedad en los consumidores, volviendo la atención de los
mismos en la seguridad de sus seres queridos.

10.Bienestar como símbolo de estatus. Muchos
consumidores consideran el bienestar como un símbolo de
estatus, especialmente a medida que la importancia de los
bienes materiales ha ido declinando como indicador de
logros.



Profesiones que Serán más  
Solicitadas en el Futuro

1.Científico de datos. La tecnología hace posible recopilar
millones de datos sobre cada persona. El análisis en tiempo
real sobre datos filtrados será imprescindible

2.Director de conocimiento. En un mundo cada vez más
globalizado, las fusiones, compras y uniones de empresas de
diversos sectores, procedencias o industrias serán cada vez
más habituales

3.Consumer manager. El community manager es una figura
muy estrecha de posibilidades a la hora de generar negocio
en la empresa. Se trata de ayudar a los usuarios a tener una
experiencia personalizada y satisfactoria de compra

4.Vigilante Online. La velocidad con la que aparecen nuevas
tecnologías, reportes de ataques, familias de malware o
fallas de seguridad de impacto global hacen de la seguridad
un desafío cada vez más importante

5.Bróker de redes sociales. El bróker de redes sociales debe
ser capaz de ver en tiempo real cualquier publicación
realizada para sacar más partido a sus presupuestos en
comunicación sin incrementar gastos de producción o
creatividad

6. Agregado de exportación. De la misma manera que las  
embajadas cuentan con agregados culturales, las empresas
deberían contar con un agregado de mercados
internacionales

7.Delegado de protección de datos. Las empresas deberían
contar con un especialista que sea capaz de implantar y
controlar que toda la legislación a ser creada se cumpla para
evitar sanciones

8.Investigadores médicos. El incremento del nivel de vida
provoca que aparezcan nuevas enfermedades y que se
quiera mejorar la calidad de los pacientes en ámbitos

9. Electromédicos. Profesionales multidisciplinares
altamente cualificados en ámbitos como la electromedicina
apoyados en el gran desarrollo tecnológico (ventilación
mecánica, la seguridad del paciente vinculada a la
tecnología, la regulación del diseño de áreas críticas o la
metodología lean, otros)

10 Ciberasesor financiero. expertos en tecnología financiera
y de seguridad para evitar ser víctimas de fraudes, de
blanqueos de capitales o de impagos de clientes.



Importancia de la Responsabilidad  
Social vs fallas del mercado



IMPORTANCIA DE LA  
RESPONSABILIDAD  

SOCIAL - RS

LA RS ES IMPORTANTE PORQUE:

• El desempeño de una organización en relación con
la sociedad en la que opera y su impacto sobre el
medio ambiente se mide de manera integral así
como su habilidad para continuar operando de
manera eficaz.

• Creciente reconocimiento de la necesidad de
asegurar ecosistemas saludables, equidad social y
buena gobernanza de las organizaciones.

• En el largo plazo, todas las actividades de las
organizaciones dependen de la salud de los
ecosistemas mundiales.

• Las organizaciones están sometidas a un escrutinio
cada vez mayor por parte de sus diversas partes
interesadas - stakeholders.

CONTEXTO CONCEPTUAL:

• A escala mundial,
organizaciones y sus

las  
partes

interesadas son cada vez más
conscientes de la necesidad y los
beneficios de un comportamiento
socialmente responsable.

• El objetivo de la RS es contribuir
al desarrollo sostenible:

(sociedad + empresa + ambiente).



El etiquetado social y medioambiental como  
solución a las fallas del mercado





















Contexto de códigos y estándares en  
RSE según mercados



Fuente: Estudio diagnóstico para orientar la definición de políticas públicas y la acción empresarial de la Universidad  
Pontifica Comillas ICADE-España, octubre 2010

Contexto de códigos y estándares en RSE  
según mercados
TIPOS DE ETIQUETAS EN RSE



Guía universal

Tipo de productoTipo de Stakeholder360°

Principios
universales

Contexto de códigos y estándares en RSE  
según mercados



Aplique lo  
aprendido en  
su empresa y  

recuerde que…
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