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PILARES DEL COMERCIO ELECTRONICO

1 2 3

Plataforma Marketing Logistica y
Tecnologica y Publicidad Operaciones




El Mundo del Ecommerce

Ventas en retail de e-Commerce por zonas entre 2015 y 2019

560,7 448,6 64,4 2,3

Estados Unidos Europa Occidental Latinoameérica Asia-Pacifico
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*Cifras en miles de millones de dolares (Latinoameérica, Europa Occidental y Estados Unidos) y en billones
T

de dolares (Asia-Pacifico).

Fuente: Statista
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Comercio Electronico

Dispositivos mas utilizados por usuarios en CyberDays 2018

@
63,26 1,8 34,94
Smartphone Tablets Computadores

et - - =]
‘Cifras en porcentajes.

Fuente: Statista



¢Qué compran los peruanos por Internet?

Cyber Wow: Visitas a ofertas crecieron mas
del 70% este ano

En lo que respecta a las visitas, en esta tercera edicion del evento, el 46.2% fueron hombres y el 53.8% mujeres. El
rango de edad predominante fue el de 25 a 34 anos




¢Qué compran los peruanos por Internet

Las mujeres peruanas son los mas enganchadas Online
Composicion Porcentual de Total de Minutos Online.

% de Total de Visitantes e E

mHombres mMujeres

ARGENTINA 483 51.7
BRASIL 467 33
CHILE 553 447
COLOMEIA 536 469
MEXICO 496 504
FERU 324 67.6

Fuente: Demographic Profie Mobile, Mayo 2019, Edad 18+
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Principales Motivos de Compra

“Los principales motivadores de
compra son en el 53% de los casos,
ahorro de tiempo; 33% por

convenienciay 25% para obtener el
mejor precio”

Fuente OLX Peru



DOMINIO Y
HOSTING

CARACTERISTICAS Y CONSEJOS




donweb % +51 1718 5400 ES Q w Iniciar sesion

DOMINIO HOSTING PAGINA WEB TIENDA ONLINE MARKETING DIGITAL SSL CORREO ELECTRONICO @
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Tu sitio en el
Web Hosting
N°1 de Latinoameérica

- Soporte experto 24/7
- Datacenters y Servidores World Class
- Més de 20 afios en el mercado

VER PLANES



https://pe.godaddy.com/

Pary -
GODCddy @ ES~ Comunicate con nosotros 24/7 ¥ Blog  Ayuda & Iniciar sesién ¥ ‘g
Dominios Péaginas web + Marketing WordPress Hosting Seguridad web Correo electrénico y Office Promociones @

[ Busca tu nombre de dominio Buscar dominios

M s/399 & 5/13999 LLUB 5/.3.30° .online $/.3.30°

¢ Estas listo para poner a trabajar a tus dominios?

Confia tu sitio al host
web nUmero 1del

mundo.
A tan solo S/.14.99/mes




http:/ /wva.hostgator.com/

: D Get Your Domain Onl Free 1 Year Domain Registration on Shared Annual Plans

4 2473655 rt
5 HostGator ol oS STEr G

Customer Login | Support | Affilistes | | e chat

Web Hosting Website Builder WordPress Hosting VPS Dedicated Domains

Powerful Website Hosting Services

Web hosting made EASY and AFFORDABLE.

*

Starting at only $2.75/mo

@3 Get Your Domain On! 1Year Domain
Registration on Shared Annual Plans!



https://punto.pe/

.@ Acerca de Punto.pe Tarifas y formasde pago Ayuda Contdctanos Whois 2 Ingresa

pe, .com.pe, .0rg.pe, .net.pe, .nom.pe, .edu.pe, .mil.pe, .gob.pe
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Tener Una Codificacion de tus Productos
B 1 ] R —_

Identificar las caracteristicas de los productos
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Invierta en

In\”erta en fOtOS Una de las barreras del e-commerce es |la

de ca | |dad : imposibilidad para tocar, oler y apreciar
/' las cosas en todo sentido. Pero nada que
un buen concepto fotografico no pueda

resolver

:Queé tener en cuenta?

<« Una foto bien silueteada y sobre
fondo blanco queda impecable

4 Sirvase de las nuevas tecnologias
como la construccion de vistas 360°

' 4 Use un diseno “responsive”, es

decir, que las fotografias se ajusten
a cada dispositivo movil

Por cada de resolucion
EEET puede obtener un )
e de los internautas opina que las asmegt e

0,1 % en la tasa de Q_—

fotografias de las tiendas online o
conversion

son pequenas o de mala calidad



' Paso 3

» Definir los procesos de
| compra, entrega (courier) y
devolucién -dropshipper.
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COURIER

01714 0909

Nosotros Servicios  Tiendas Responsabilidad Social ~ Contdctanos  Preguntas Frecuentes :
Atencion al Cliente

~— Por N° Tracking u Orden de Servicio ‘ Otros tipos de seguimiento

Redllizar seguimiento

© N° deTracking @ N° de Orden de Servicio

Numero: ngrese el N° de seguimiento Afo ¥
kSXS8SA Ingrese el texto Enviar

www.olvacourier.com : i




https://chazki.com/

NOSOTROS CONTACTANOS ZONA CLIENTES

sigue tu envio

CODIGO SEGUIMIENTO

¢ayuda con tu envio?

contactob2b@chazki.com

Sl

iBIENVENIDO A CHAZKI!




Paso 4

Definir las pasarelas de
pago a utilizar en su tienda
On Line.

P PayPal | 'p"g!

T | TRANSFERENCIA el o T
_VISA @ﬁm sancaria | | ©bitcoin



Pasarelas de pago

mercado
' PayPal Pago
s Pay-mer E cuLQ

Pay U @. 2cHECKOUT

p&w,  safety)pay




PERSONAL

Personal

Send money, pay on your

terms and shop easily all with PayPal.

Sign Up for Free

BUSINESS v/

SEND REQUEST

Business

Start accepting all kinds of payments with
one PayPal business account.
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pav U Soluciones Tarifas Desarrolladores Soporte Compradores

iTU Nnegol 2de vender mas con PayU!

3s completa del

La oferta de medios de pago
tegracion)

mercado (en una sola i

® Recibe pagos en soles y/o en ddlares con tarjetas de crédito,
débito, banca online y efectivo.

@ Sistema antifraude personalizable con la mejor tasa de aprobacion.

@ También te funciona para planes de cobro automatico (sin CV2).

Abre tu cuenta sin costo

PR

() perav

Q

@ Login

Abre tu cuenta



https://www.culgi.com/

Bcua

Simplificamos
los pagos online

En solo 2 horas administra tus pagos e incrementa tus
ventas con nuestra plataforma de pagos en linea

CREA TU CUENTA 2 INTEGRATE 9




Definir
nlataforma de la
tienda CMS




https://www.prestashop.com/es/

Descargar Moddulos  Plantillas Foro  Espafol v Iniciar sesion~

% PrestaShop FUNCIONALIDADES ~ DESCUBRIR ~ COMUNIDAD ~ BLOG  Q

Crea gratis tu tienda online

Tu éxito en e-commerce empieza aqui

Vender Online

Ver la Demo
er la Demo

Crrmmaw $ma NeAactaCliAanm

Esperando a pixel.rubiconproject.com...




Features v  Extensions Store ¥ Theme Store v Support v Blogs v SIGN IN WITH WORDPRESS.COM | Qs =

Standard WooCommerce features

Create the online store you want with the core set of powerful features and options that come straight
out of the box with the free WooCommerce plugin.

—
7
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( DOWNLOAD PDF

WHY WOOCOMMERCE | CORE +EXTENSIONS | DEVELOPER FRIENDLY | WOOCOMMERCE FEATURES | ADDITIONAL INFO | FAQ'S




s | shopify =~ MANERASDEVENDER v  PRECIOS  BLOG

TIENDA ONLINE

Un hogar para tu negocio

| Tu correo electrénico Crea tu tienda

Pruébala gratis por 14 dias, no se requiere tarjeta de crédito.

Tienda virtual Funciones Ejemplos Temas



Iniciar el
j proceso de
pruebade







Algunas Estrategias que puedas usar

Integra Tu Tienda On
Line Con Tus Redes
Sociales, Invierte en
Facebook e Instagram

Publica periddicamente Realiza promociones en
contenido de valor fechas especiales,
Marketing de Contenido sorteos, premios, etc.

D

Simplifica lo mas que
puedas el proceso de
compra

Realizar Campanas en
Utiliza el Cross-Selling y Google Adwords y
Up-Selling Campaiias de Re-
Marketing




Consejo 1

Shares = Comments Reactions

Video

Posts ’
» Regular %

Posts




Consejo 2

El nuevo marco de Marketing en la economia digital: el camino del cliente (las 5 A’s)

CONSULTA (Ask)

Los chenmes realzan una busqueda conclenzuda y
piden informacion a amigos y familiares

ATRACCION (Appeal) ACCION (Act)
Los clientes procesan la informacion publictaria y Los chientes, mas infermados, deciden comprar
desarrollan atraccion y cuiosidad haca unas una marca determinada @ interactian con més
marcas determinadas ‘ conocimiento durante este proceso
CONOCIMIENTO (Aware) ‘ l RECOMENDACION (Advocate)
Los clientes estan @ @ Los clientes desarrollan lealtad a una
marca que se traslada en

expuestos pasivamente a la
publicidad de Ias marcas recomendaciones a obros clientes
ME CONVENCE polenciales

LO CONOZCO

A
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