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Servicios al exportador Modalidades en el Transporte 

Internacional 

Terrestre 

Aéreo 

Acuático (lacustre y fluvial) 



Servicios al exportador ¿Quiénes intervienen en una 

operación de exportación? 



Servicios al exportador Envíos de menor cuantía 

Revisión Rayos X 

Mercancía identificada para  

Reconocimiento físico 



Servicios al exportador A través de Exporta Fácil 



Servicios al exportador Documentos necesarios para Exportar 

 Cotización 

1. Contrato de Compra Venta 
Internacional 

2. Documentos Comerciales o de 
Información 

3. Documentos de Transporte 

4. Documentos de Seguro 



Servicios al exportador 1. Contrato de Compra Venta Internacional 

Producto 

Cantidad 

Precio 

Cotización 

Oferta 

Orden de Compra 

Aceptación 

Vendedor Comprador 



Servicios al exportador 

ALGUNAS CLAUSULAS 

1. Nombre y dirección de 
las partes. 

2. Producto, normas y 
características. 

3. Cantidad 

4. Embalaje, etiquetado y 
marcas 

5. Valor total del contrato 

6. Condiciones de 
entrega 

7. Descuentos y 
comisiones 

8. Impuestos, aranceles 
y tasas. 

9. Lugares. 

10. Períodos de entrega o 
de envío (plazos, 
vigencias. prórrogas) 

11. Envío parcial - 
transbordo ï 
agrupación del envío. 

12. Condiciones 
especiales de 
transporte. 

1. Contrato de Compra Venta Internacional 



Servicios al exportador 

13. Condiciones 

especiales de seguro. 

14. Documentos. 

15. Inspección. 

16. Licencias y permisos. 

17. Condiciones de pago. 

18. Medios de pago. 

19. Garantía. 

20. Incumplimiento de 
contrato por causas 
de ñfuerza mayorò 
(penalidades). 

21. Retrasos de entrega 
o pagos. 

22. Arbitraje y 
conciliación. 

23. Idioma. 

24. Jurisdicción 

25. Firma de las partes. 

ALGUNAS CLAUSULAS 

1. Contrato de Compra Venta Internacional 



Servicios al exportador 2. Documentos Comerciales 

ÅFactura Comercial 

Å[ƛǎǘŀ ŘŜ 9ƳǇŀǉǳŜ ƻ άpacking listέ 

ÅCertificados 

VCertificado de origen (ADEX, SNI, CCL y cámaras de 
comercio regionales) o Autocertificación 

VCertificado sanitario (DIGESA, DIGEMID) 

VCertificado Productos Hidrobiológicos (ITP) 

VCertificado fitosanitario / zoosanitario (SENASA) 

VCertificado CITES (MINAG) 

VOtros Certificados 



Factura Comercial 



Lista de Empaque o Packing List 



Certificado de  
Origen para  
Estados Unidos 

Certificado de origen 



Servicios al exportador Certificados de inspección 



Servicios al exportador Otros certificados 



Servicios al exportador 3. Documentos de Transporte 

Ç Constituyen documentos de contrato entre exportador y 
transportista para traslado de productos desde origen a 
destino. 

Ç Contrato de fletamento con el transportista, el cual tiene 
carácter de título de propiedad de la mercadería. 

Ç Prueban contrato de transporte suscrito con el transportista y 
sus condiciones. 

 
Ç Demuestran recepción de 

mercadería por transportista. 

Ç Permiten retiro de mercadería. 

Ç Son títulos valores que demuestran 
propiedad 

 



3. Documentos de Transporte 



Servicios al exportador 4. Documento de Seguro 

Documentos de Seguro 

Póliza de seguro individual 

üCubre un solo envío. 

üAmpara un cargamento 
específico, vuelo, embarque, 
exportación, importación. 

üSe emplea en aquellos casos 
en que los embarques son 
costosos o que el cargamento va 
a lugares diferentes o 
comprende productos y 
transportadores diversos. 

Póliza de seguro global o 
flotante 

üTambién conocida como 
Póliza Cubierta, ampara a 
todos los envíos sucesivos del 
asegurado. 

üEl contrato se hace 
generalmente por tiempo 
indefinido hasta que una de 
las partes comunique a la otra 
su caducidad. 



Servicios al exportador 4. Documento de Seguro 



Servicios al exportador Pérdida de carga durante el transporte 



Servicios al exportador Hundimiento de naves 

http://www.youtube.com/watch?

v=j8EcbAmsYT0  

http://www.youtube.com/watch?

v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate 

d   

http://www.youtube.com/watch?v=j8EcbAmsYT0
http://www.youtube.com/watch?v=j8EcbAmsYT0
http://www.youtube.com/watch?v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate
http://www.youtube.com/watch?v=Bzq1AtyV8Tg&feature=relate


Servicios al exportador 

 

Los medios de pago en 
el Comercio 

Internacional 



Servicios al exportador 

El medio de pago dependerá de: 

 

1. El poder de negociación entre ambas partes. 

2. El grado y tiempo de conocimiento entre el 

importador y el exportador. 

3. El nivel de confianza entre las partes. 

4. El tamaño y valor de la operación. 

5. La frecuencia de las operaciones (mensuales, 

bimensuales, trimestrales, otros). 

6. Exigencia de cada economía. 

Medios de Pago 



Servicios al exportador Medios de Pago 

Mucha confianza 

del exportador 

Poca confianza 

del exportador 
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Servicios al exportador Cobranzas Documentarias 



Servicios al exportador Cobranzas Documentarias 



Servicios al exportador Cartas de Crédito o Créditos Documentarios 



SUBTÍTULO 



Servicios al exportador 

 

¿Qué otras cosas 
debemos considerar? 



Servicios al exportador Envases y Embalajes inadecuados 



Servicios al exportador Envases y apilamiento inadecuados 



Servicios al exportador Rotulado inadecuado de cajas 



Mercado de 
Berlín 
Granadillas de 
Colombia,  
sin manchas ni 
rayaduras 

Servicios al exportador Calidad que vende el producto 



Supermercado en Tokyo,  
Japón 

Servicios al exportador Presentación 

Al cambio en US $ 10 



Servicios al exportador Presentación 

0.65 US$ por unidad 

Mango 



Servicios al exportador Presentación 



Servicios al exportador Presentación 



мфулΩǎ 
   Análisis de contenido: 

Grasas 

 

 

 

 

 Alimentos bajos en grasas 

 

 

 

 

     Tiendas vegetarianas 

мффлΩǎ 
 Análisis de contenido: Calorías  

 

 

 

 

 

 Alimentos bajos en colesterol 

 

 

 

 

 Supermercados gourmet 

нлллΩǎ 
  Seguridad Alimentaria 

 

 

 

 

 

Ausencia de residuos químicos, 
preferencia por los productos  
orgánicos, funcionales 

 

 

 

Trazabilidad 

Gusto Salud 

Inocuidad 
Alimentaria 

Cambios en los hábitos de consumo de 
alimentos 



ÅProducto exportable (restricciones fitosanitarias) 

ÅInspección en aduana. 

ÅCumplir regulaciones de acceso: 

ïEtiquetado 

ïEmbalaje de madera 

ïLímites Máximos de Residuos de Plaguicidas (LMR) 

ïNo exceder niveles de metales pesados. 

ïOtras normativas 

ÅNormas de origen 

 

Servicios al exportador Principales requisitos internacionales 



De fácil uso: cortado, tamaño apropiado, 

pelado, mixturas, practicidad.  

tǊƻŘǳŎǘƻǎ άŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜǎέ 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Variedad de productos: Para satisfacer las 

preferencias étnicas y culturales 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Productos saludables 

Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Maca en cápsulas 

Suplementos alimenticios 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Aguaymanto deshidratado 
/ƻƴƻŎƛŘƻ ŎƻƳƻ άLƴŎŀ berriesέ 

Ensalada de quinua roja 
Whole Foods Market 



Servicios al exportador Exigencias de los consumidores 

Fuente: Presentación Tendencias de Biocomercio ς Europa. B.Paino 

Å Alimentos orgánicos para Bebés 
Å Frutas: Manzana, pera, durazno-plátano, manzana-mango. 
Å Verduras: zanahoria,  calabaza, espinacas, mezcla de verduras. 



Los cambios en los hábitos de consumo Textil - 
confecciones 

¿Qué hacíamos para obtener información sobre 
 las tendencias y las necesidades de los mercados? 



Los cambios en los hábitos de consumo Textil - 
confecciones 


