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   ¿DE QUE VAMOS A HABLAR? 



¿Perú país de  

oportunidades? 







PERÚ EN EL RANKING MUNDIAL 
 

V  Perú tiene 84 de los 103  microclimas que hacen posible 

la vida en el planeta Tierra.  
 

V  1730 especies de aves, 330 especies de anfibios y  462 

especies de mamíferos. 25,000 especies de plantas 
 

V  1° país del mundo en variedad de mariposas (3,532), 

Orquídeas (4,000), Murciélagos (154), Roedores (151), 

Picaflores (127), Monos (32). 
 

V  En un solo árbol de Tambopata (Madre de Dios), 

encontraron 5,000 especies de insectos, y 80% de ellos 

eran nuevos para la ciencia. 
 

V  1° País con el mayor número de platos típicos del mundo 

(491) y  con la mejor gastronomía a nivel mundial. 
 

V  Los 3 países con mayor variedad de papa en el Mundo:  

× Chile: 280  

× Bolivia: 650 

× Perú: 4,800 
 

V  La ola para surfear más larga del mundo: Playa del puerto  

de Malabrigo  en La Libertad: ¡1.5 Km. de recorrido! 









http://www.labodegaperuana.com/








http://www.alqowasi.com/inca.html


http://www.riosarts.com/




BUSCAR PROVEEDORES EN ALIBABA.COM 

http://www.knickerpicker.com/


¿PERÚ ESTÁ PREPARADO PARA COMPETIR EN LA ERA DIGITAL? 



ASÍ DE CERCA DE CUALQUIER PERSONA, 

CLIENTE, PROVEEDOR, ALIADO 

ESTRATÉGICO EN EL MUNDO ENTERO 



CONFIANZA Y SEGURIDAD EN INTERNET  

EN AMÉRICA LATINA 



àSab²a Usted queé.? 



Elaboración: Cámara Peruana de Comercio Electrónico ï Set. 2013 

PANORAMA PERÚ EN LATAM 

13 millones  
En Perú  



Source: Laura A. Granka, Thorsten Joachims, Geri Gay. ôEye-tracking analysis of user behavior in Search 2006 

E-COMMERCE EN LATAM 



Fuente FUTURO LABS 



Búsquedas diarias por plataforma 

Source: Google Internal Data, 2011.  % of each platformôs traffic shown hourly for one day.  Does not indicate absolute or 

relative traffic volumes. 

Distribución horaria de búsquedas por plataforma 

Día Anochecer Mañana Noche 

12:00am 9:00pm  3:00am 9:00am 6:00am 12:00pm  3:00pm  6:00pm  

PC Celular  Tablet  



de las decisiones de compra se ven influenciadas 
por el uso de móviles en las propias tiendas 





clientes que no querrán volver a hacer negocios con Ud 
a través de ningún canal por culpa de  

UNA MALA EXPERIENCIA ONLINE 



De las ventas Online se caen 
por no tener CHAT DE VENTAS 
para atender dudas vía Web 





INTERNET DE LAS COSAS 

VIVE DIGITAL 



LAS EDADES DE LA HUMANIDAD 
Prehistoria > Edad Antigua > Edad Media > Edad Moderna > Edad Contemporánea 

Escritura 
3000AC - 1450DC 

Imprenta 
1450DC- 1990DC 

Internet 
1990DC - 2050 

Prehistoria 
Desde 200,000 AC a 3000AC 

197,000 

años 

4,450  

años 

540  

años 

60  

años 





 

¿CIENCIA FICCIÓN?  



άTweetsέ ŘƛŀǊƛƻǎ 
Por TWITTER 



SMS 

BILLONES 



consultas Google  
668,000 Webs/mes 

(22,266 Webs/día) 

100,000MM 



de los DATOS generados en el mundo han 
sido CREADOS EN LOS 2 ÚLTIMOS AÑOS. 



Los países aprenden de los errores otros, el crecimiento se está acelerandoé 
NO ES EL FIN DEL MUNDO, ES EL INICIO DEL CAMBIO 

LA ALDEA GLOBAL 



Algunos de los inventos más poderosos de nuestro 
mundo, han venido de instituciones fuera del sistema 
establecido. Han trabajado por su cuenta, han hecho 
sus propios estudios. No se sentaron en una clase y 

recibieron la información de memoria. 







EL GENOMA HUMANO 
La medicina pasará de ser CURATIVA a PREVENTIVA 

El envejecimiento es una 
ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎǳǊŀǊΧ 

CAROL GREIDER ,  
Premio Nobel de Medicina en 2009  
ά9ƴȊƛƳŀ de la ƛƴƳƻǊǘŀƭƛŘŀŘά 

(Telomerasa) 
 

Compartimos: 90% genoma ratones 
99% chimpancés 



MIENTRAS TANTO 

EN PERÚ J 





êen Per¼ seguimos formando 

òEMPRE-SAUROSó 



ECOMMERCE MARKETING CONCEPTS 



¿QUÉ ES COMERCIO ELECTRÓNICO? 

Transacción comercial por la cual un 

pedido de un bien o servicio, se efectúa 

usando alguna forma de comunicación 

basada en Internet. 

 

El comprador y vendedor no estarán 

físicamente durante la transacción, sin 

embargo, la entrega y pago si puede ser 

ejecutada òofflineó en el mundo real. 



PROBLEMAS IDENTIFICADOS: V ALTA TASA DE FRACASOS EMPRESARIALES 

V BRECHA DIGITAL 

V ESCASA CULTURA DE INNOVACIÓN 

V ALTOS ÍNDICES DE MIEDO AL FRACASO 



FACTORES QUE RETRASAN EL DESARROLLO DEL E-COMMERCE 
(Puntos críticos: CONFIANZA ONLINE + CAPACITACIÓN) 



EVOLUCIÓN DEL MARKETING 

1950 1990 



EL NUEVO MARKETING ES DIGITAL 

ENFOCADO:  

Lo que le importa al cliente me 

debe importar a mi.  

(Web 2.0: APESTAN.COM) 

 

TRANSPARENTE: 

Cada centavo invertido en mi 

campaña será compensado por la 

respuesta del cliente.  

(Facebook / Google ads) 

MEDIBLE: 

Toda campaña de Emarketing 

puede ser  medida y analizada 

para tomar mejores decisiones.  

(Google Analytics) 

ACCESO AL MUNDO: 

Facilidad para acceder a cualquier 

mercado a nivel mundial 

correctamente segmentado.  

(Google Adwords) 

https://www.facebook.com/ads/create  



Un Plan de Marketing Digital nos da una 

hoja de ruta, un plan de ACCIÓN REAL 

Nos permite identificar cual es la situación  

actual de nuestra marca en el mundo digital  

e incluso de nuestros competidores 
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IMPORTANCIA DEL PLAN DE MARKETING 

DIGITAL 





DESCUBRE EL TRÁFICO DE DESCARGAS DE ARTISTAS: http://www.musicmetric.com/  





Un EMPRENDEDOR  
es una persona con la 

capacidad de  
άtw9{¢!w !¢9b/Ljbέ a  

LAS NECESIDADES Y 
PROBLEMAS que tiene el 

mundo, y trata de 
resolverlo, convencido de 
que su solución hará de 

este mundo un lugar mejor 
para vivir. 

NACE UNA NUEVA 

GENERACIÓN DE 

EMPRENDEDORES 



Intentar aliviar problemas actuales  

es más convincente  

que crear nuevas necesidades 



Un producto o servicio por si sólo NO ES LA SOLUCIÓN, 

en realidad  

âTODO EL MODELO DE NEGOCIOS! ES : òLA SOLUCIĎNó 



http://nyctaxi.herokuapp.com/ 

http://nyctaxi.herokuapp.com/






UNO NO SE HACE MILLONARIO CON UNA GRAN IDEA,  

UNO SE HACE MILLONARIO CON UN GRAN NEGOCIO 



ATRACCIÓN 

INTERÉS 

DESEO 

ACCIÓN 

Nivel del comprador: EXPLORACIÓN 

Nivel del comprador: TOMANDO DECISIONES 

Nivel del comprador: ¡¡LO NECESITA!! 

Nivel del comprador: COMPRA 

BUENOS CONTENIDOS Y MULTICANALIDAD 
Contenidos relevantes y actualización frecuente, es la 

ÚNICA FORMA para desarrollar una  
PRESENCIA PODEROSA en los  

MOTORES DE BÚSQUEDA 

MÉTRICAS CLAVE: 
ü Visitantes en Web 
ü Fans en Facebook 

MÉTRICAS CLAVE: 
ü Tiempo en la Web 
ü Shares/Comments/Likes 

MÉTRICAS CLAVE: 
ü Órdenes de compra 
ü Registros, mensajes 

MÉTRICAS CLAVE: 
ü CRO 
ü ROI 

HERRAMIENTAS: 
Á SEO/SEM/SMM 
Á Emailing / WOM 

HERRAMIENTAS: 
Á Landing pages 
Á Blog, Community managers 

HERRAMIENTAS: 
Á Shopping car, Pagos Online 
Á Chat Online, Call center, CRM 

HERRAMIENTAS: 
Á Google Analytics 

PLANIFICACIÓN 1 

2 

3 

4 

5 

Elaboración: Helmut Cáceda ς Cámara Peruana de Comercio Electrónico 





 
DOMINIOS INTERNACIONALES  
http://www.godaddy.com  
 
DOMINIOS NACIONALES 
www.punto.pe 
 
SUBASTAR DOMINIOS 
http://www.sedo.com   
 
CUPONES DESCUENTO 
http://www.fatwallet.com/GoDaddy -coupons/ 

http://www.godaddy.com/
http://www.punto.pe/
http://www.sedo.com/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/
http://www.fatwallet.com/GoDaddy-coupons/


CMR 

MÓVIL 

VIDEOS 

CAMPAÑAS PAGAS EN 
REDES SOCIALES 

CAMPAÑAS DE BÚSQUEDA 
PAGAS 

EMAIL MARKETING 

BLOG 

PRESENCIA EN REDES SOCIALES 

POSICIONAMIENTO ORGÁNICO 

SITIO WEB OPTIMIZADO Y ACTUALIZADO 

ESTRATEGIA DE MEDIOS DIGITALES 



ATENCIÓN 

INTERÉS 

DESEO 

ACCIÓN 

CRO 

(CONVERSIÓN) 



ÅFACEBOOK ς FAN PAGE 
ÅTWITTER 
ÅLINKEDIN 
ÅPRESENCIA EN SITIOS WEB DE SUGERENCIA Y OPINIONES DE OTROS USUARIOS. 

BRANDING  

VENTA / ROI 

HABLAR CON 
MIS CLIENTES 

Å DISPLAY DE GOOGLE 
Å DISPLAY DE YAHOO 
Å DISPLAY EN BING 
Å MERCADO LIBRE CLIC 
Å GRUPO CLARIN ς E-AVISOS 
Å FACEBOOK ADS ς PROMOCIÓN DE MARCA 
Å PRESENCIA EN SITIOS  WEB DE REFERENTES A MI PRODUCTO 
Å LINKEDIN 

Å SEARCH DE GOOGLE 
Å SERACH DE YAHOO 
Å SEARCH EN BING 
Å EMAIL MARKETING 
Å FACEBOOK ADS ς ANUNCIOS SEGMENTADOS 

¿DÓNDE Y POR QUÉ PAUTEAR? 



1. PAGO CONTRA ENTREGA 
2. ABONO EN CUENTA BANCARIA 
3. TRANSFERENCIAS BANCARIA 
4. WESTERN UNION / MONEY GRAM 
5. VISA VERISIGN / MASTERCARD 
6. MERCHANT ACCOUNTS (PAYPAL / 2CO) 
7. MEDIOS ALTERNATIVOS : SAFTPAY, PAGUM, PAYULATAM  

 

MEDIOS DE PAGO EN INTERNET 



άComercio electrónico es buenos procesos 
logísticos y excelente atención al clienteέ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
MEDIOS DE PAGO EXTRANJEROS: 
× Baja tasa de aprobación al no conocer en 

USA a los compradores Latinos. 
× Tener que constituir una empresa en USA y 

luego transferir la plata 
internacionalmente. 

 
REGLAS MUNDIALES DE VISA Y MC: 
× Toda venta que ocurra en un país debe 

procesar con una empresa local, y a través 
del adquiriente local. 

 
PAGOS MOBILE:  
× Visanet y Procesos sí o sí piden 3D SECURE, 

entonces toda esa practicidad del APP 
pierde validez cuando al final se abre una 
Web  para pedir el Verified by VISA. 

 



1. COURIERS INTERNACIONALES : 
SKYNET, UPS, DHL, FEDEX, PITS 
(Tiempo) 
 

2. COURIERS NACIONALES : SERPOST 
EMS - Exporta Fácil (Costo) 
 

3. EMPRESAS DE TRANSPORTE : OLVA 

CARGO, CRUZ DEL SUR CARGO,  

       http:// www.delcorp.com.pe  
 

4.    NOSOTROS MISMOS (Taxi) 

MEDIOS DE ENTREGA: E-LOGÍSTICA 

http://www.delcorp.com.pe/
http://www.delcorp.com.pe/
http://www.delcorp.com.pe/




ASPECTOS LEGALES 
Buenas prácticas en Internet 



ASPECTOS LEGALES 
1) La tax moratory para internet declarada por OMC, a sugerencia de USA y otros paises, implica que no se 

debe grabar con un impuesto diferente (especial) a los bienes por el hecho que sean digitales, sino que se 
deben ser considerados de igual manera que los bienes físicos. Esto se encuentra además en el TLC con 
USA y la mayoría de los TLCs que Perú ha firmado en su capítulo de Ecommerce 
 

2) Los bienes digitales puros (transferencia por bajada) no pagan impuestos, en su transferencia (por la 
transferencia), sin embargo si la venta fue realizada desde Perú sea de bien digital o de bien físico, el mismo 
pagará IGV, y la empresa pagara renta. No porque sea una empresa de internet, sino porque es una 
empresa vendiendo. 
 

3) Los servicios digitales puros (dados online) deben seguir la misma línea, del domicilio del agente, sin 
embargo si el servicio se realiza en un territorio dispar, pues aplicarse normas de doble tributación o de 
tributación para servicios a extranjero (que pudieran ir sin grabación de IGV). 
 

4) Sea b o c, la empresa peruana pagará su renta a final de año, sobre todo lo vendido. 
 



ASPECTOS LEGALES 
4) Si la empresa utiliza servidor y pasarela de pago fuera de Perú, de modo tal que el dinero no entre a 

cuentas peruanas, y dado que son bienes digitales no se puede determinar el stock, el chequeo vendrá por 
el comprador que va contra una empresa peruana (dado que si es una empresa más o menos formal te 
pedirá una boleta o factura). Ciertamente que esto no aplicará a empresas no domiciliadas como Facebook, 
si será interesante analizar que pasará con ADSENSE de GOOGLE, y la determinación de donde se está 
brindando el servicio.  
 

5) La determinación de donde está el servidor no configura el análisis de SUNAT, sin embargo la 
determinación de donde está la empresa que factura sí.  
 

6) Es importante señalar que SUNAT está dirigiéndose a un esquema de factura electrónica, donde todas las 
facturas pasaran "Online" por SUNAT, sea de empresa física o digital vendiendo por Internet, siendo este un 
mecanismo de control. 
 

7) Nadie enseña al emprendedor a ser empresario. El mayor reto para el emprendedor es lidiar con el 
desconocimiento.  





INNOVAR O MORIR 
Innovación como estilo de vida 



QUIEBRA 
SUNAT 



PASIÓN POR LA EXCELENCIA 
 

LA PASIÓN LO ES TODO 



LA VIDA ES COMO ANDAR EN BICICLETA                                                          

Para mantener el equilibrio, tienes que seguir siempre ADELANTE 



CREE EN TI, Y CREE EN DIOS 

Tal vez ahora no, pero hace algunos años 

¡FUISTE UN GANADOR! 



EMPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:  
NO IMPORTA CUÁNTO SEPAS EN TU CABEZA, SI NO MUEVES LOS PIES, ¡NO PASA NADA!


