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¡Hola, Exporberto! ¡Nuevamente nos volvemos a encontrar! 

¿Tú también participando en esta feria? 

 

María, ¡qué gusto volver a verte! 

Y, ¿cómo va la venta de tus productos de algodón peruano? 

 

Me va bien, pero creo que mi mercado llegó a un límite porque no he registrado 
crecimiento en mis ventas y ¿a ti cómo te va? 

 

¡Ah! Yo estoy súper contento, mis ventas se han incrementado desde que vendo por 
comercio electrónico. Mira, estos son mis productos en la web. 

 

¡Ah, eras tú, Exporberto! El otro día una amiga me mostró esa web y me dijo: “Hay un 
exportador que está haciendo que el cacao peruano sea famoso...” pero no sabía que 
eras tú... Cuéntame, ¿cómo has hecho? 

 

Bueno, primero, seguí un programa de comercio electrónico en PROMPERÚ y luego, 
empecé a vender por internet. 

 

He escuchado algo sobre los grandes portales como Amazon y Alibaba, pero no conozco 
bien este formato de venta. 

 

Ah, el comercio electrónico consiste en la compra o venta de productos o servicios, a 
través de medios electrónicos, en otras palabras, es el comercio por internet. 

Este tipo de comercio está revolucionando los sistemas de compra y venta tradicionales. 
Ahora, el cliente puede comprar a cualquier hora, en cualquier lugar, desde cualquier 
dispositivo electrónico. La tecnología digital ha transformado el negocio. 

 

Es como tener una tienda operativa los 365 días del año, durante las 24 horas del día, 
sin gastos de personal, ni alquiler de local. 

 

Exactamente, María. 

Además, se encuentran a disposición varios métodos de pago. 

 

¡Me está gustando esta aventura! 

Parece que estamos en la era de la conquista, pero de nuevos mercados internacionales. 
Me estoy animando y creo que seguiré tus pasos, pero no sé por dónde empezar para 
hacer comercio electrónico. 
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María, es sencillo. Puedes crear tu tienda virtual para que vendas online, pero no olvides 
promocionarla para que muchos usuarios la visiten. 

 

¿Tienda online? ¿Qué tipo de tienda es esa? 

 

Es una tienda virtual o un espacio en la web en el que ofreces tu producto a la venta y 
como lo más importante es atraer visitas -porque sin visitas no hay ventas-, tienes que 
promocionar la tienda. 

 

Dices que, ¿tengo que promocionarla? Eso sí que es nuevo para mí, ¿cómo me introduzco 
en internet para decir que existo y lo bueno que es mi producto? 

 

Ah, la manera de hacerte visible es usando las redes sociales y creando una estrategia 
de marketing digital para que visiten tu web, esa es la clave: atraer nuevos clientes. 

 

Tú, ¡sí que eres un buen motivador, Exporberto! Ya estoy decidida, solo tengo una duda: 
¿el comercio electrónico permite vender al por mayor? 

 

María, hay varios tipos de comercio electrónico, los más comunes son el B2C y el B2B. 

 

Eso sí que no me suena para nada. ¿Qué son esas siglas? 

 

Son términos que se usan en el mundo de los negocios. 

El B2C es un modelo de negocio que se desarrolla en el comercio electrónico y está 
dirigido al consumidor final. 

Es el modelo más conocido, pues es el que se lleva a cabo entre una tienda virtual y un 
consumidor potencial interesado en adquirir un producto o servicio. 

Aquí, el cliente, a través de sus dispositivos electrónicos, puede comprar tu producto, ver 
tus ofertas y puedes interactuar en línea con él, sea por redes sociales, correo 
electrónico, Skype, etc.  

En este modelo necesariamente debe de haber una plataforma de pago para el cobro 
por la venta de tus productos, sea a través de tu propia web o a través de e-marketplaces 
internacionales, como Amazon. 

 

Y, ¿qué significa B2B? 
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Se refiere al modelo de negocio, cuya transacción se realiza de empresa a empresa y es 
para volúmenes mayores, donde hay vendedores que buscan compradores, 
compradores que buscan proveedores o intermediarios para generar acuerdos entre 
vendedores y compradores. 

Por ejemplo, este modelo lo usa Alibaba. 

 

Interesante todo lo que mencionas, Exporberto, pero no sé si estoy preparada para dar 
el salto al mundo virtual. 

 

María, no te preocupes, yo sé quién te puede ayudar a resolver todas tus dudas. 
¿Adivinas? 

¡Claro que PROMPERÚ! Ellos te brindarán todo el soporte que requieres para introducirte 
en el comercio digital. 

 

Tu optimismo es contagioso, Exporberto, ahora entiendo que puedo exportar utilizando 
comercio electrónico. 

 

Efectivamente, María, y eso se llama, comercio electrónico transfronterizo. 

 

O sea que tienes más novedades para mí, porque de eso tampoco conozco. Que te parece 
si de ello hablamos en mi stand y de paso te muestro los productos que tengo y me das 
tu opinión. 

 


