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1. Informacion general

EL Reino de los Paises Bajos (Holanda) es
una economia desarrollada, miembro de
la Unién Europea (UE) y en el 2017 fue
la sexta economia mds grande a nivel
europeo. En el 2018 fue el tercer pais
exportador y el cuarto pais importador de
Europa, segln The CIA World Factbook.

Como socio comercial de Per(, al afo
2018, se consolidé como el segundo pais
de destino (después de Estados Unidos) y
el primer pais europeo importador de las
exportaciones no tradicionales peruanas.

Pais situado al occidente de Europaq,
bordeando el Mar del Norte, entre Bélgica
y Alemania, sobre una superficie de 41 543
km?. Se divide en 12 provuincias, su idioma
oficial es el holandés, Y su moneda de
circulacion es el Euro.

Los Paises Bajos concentrd una poblacién
superior a 17 millones de habitantes en el
2018. Asimismo, entre las prouvincias mas
importantes del pais en términos demogrd-
ficos, destacan Holanda del Sur con 3,63
millones de habitantes, a nivel de ciudad,
La Haya, sede del gobierno y Rotterdam,
donde reside el principal puerto del pais
y Europa; Holanda del Norte con 2,79
millones de habitantes, el cual alberga a

la capital del pais Amsterdam; Noord-Bra-
bant con 2,5 millones de habitantes y
Gelderland con 2,04 millones de habi-
tantes, que en conjunto engloban un total
de 10,6 millones de habitantes, segln
datos de la Agencia de Estadistica Holan-
desa (CBS).

La estructura econdémica holandesa se
agrupa en el sector servicios, que representd
el 70,2% del PBI, seguido de La industria con
una participacién de 17,9%, y la agricultura
en 1,6% para el ano 2017, de acuerdo a datos
de The CIA World Factbook.

De acuerdo al Foro Econdmico Mundial,
Paises Bajos ocupd el puesto 6 de 140
economias, segun el ultimo Ranking
Mundial del indice de Competitividad
2018. Asimismo, se encuentra en el puesto
36de190 economios,conformeo[Ranhing
mundial del indice de Facilidad de Hacer
Negocios “Doing Business” del 2019.

Datos de Proinuersion al 2017 reflejaron
que Paises Bajos fue el quinto a nivel
mundial y tercero de Europa (detrds de
Espana y Reino Unido) con mejor saldo
de Inversién Extranjera Directa (IED) en el
Perd, registrando un valor de USD 1 575,7
millones.
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2. Entorno econdmico

Principales Indicadores Macroeconomicos de Paises Bajos

woicaoor § 201 ] zow | aois | a0 | a0 ] c0ut ] 2010 | 2020t |

Poblacion
(Millones)

16,80 16,87 16,94

PBI ppp (USD
miles de
millones)

801,57 828,37 853,62

PBI ppp per

dpita (Usp) 7 TOML

4911751 5039979

Crecimiento
del PBI real
(% precios

constantes)

-0,13 1,42 196

Inflacion
anual,
precios
consumidor
fin de periodo
(Var%)

1,30 -0,13 0,45

17,03 17,14 17,19 1724 17,29
881,87 924,41 969,3 100431  1042.60
5178306 5393301 5638325 5825455 6030060
2,19 2,87 2,81 2,60 2,27
0,73 1,22 1,87 1,97 1,69

Fuente: World Economic Outlook Database, datos actualizados a octubre 2018.

Elaborado: MINCETUR
*Estimados a partir del afo 2018

Paises Bajos es una economia altamente
industrializada y competitiva, apuesta por
el libre mercado, ofreciendo un atractivo
clima de negocios en el dmbito politico
Yy macroeconémico, asi como un buen

ambiente para la inversion, un solvente
sector financiero, una poblacién con altos
indices de educacion, mano de obra cali-
ficada y productiva, ostenta una amplia
dotacién tecnoldgica, goga de una gran

infraestructura fisica y el mds importante
sector de telecomunicaciones en el mundo
con respecto al principal centro de base
de datos; ademds, posee la mejor conec-
tividad logistica en la regién europea,
por su ubicacién estratégica cuenta con
el primer puerto y el cuarto aeropuerto
mds grande de Europa, de acuerdo a la
Guia Comercial Pais — Paises Bajos, elabo-
rado por el Departamento de Comercio
de Estados Unidos (www.export.gov/arti-
cle?id=Netherlands-Executive-Summary).

EL escenario macroeconémico de Paises
Bajos luce alentador después del término
de la crisis financiera y recesiéon econé-
mica sucedido a finales del 2013, segln
el Departamento de Comercio de Estados
Unidos  (wwuw.export.gou/article?id=Ne-
therlands-Market-Ouerview), senala que
su recuperacion se inicié en el ano 2014;
desde la fecha, crece de manera gradual,
en gran medida, producto del nueuvo
impulso y enfoque del gobierno de Paises
Bajos, implementando diversas reformas
sustanciales! en ciertas areas de politica
clave, como en:

- El mercado laboral,

- El sector de vivienda,

- Elsector de energia,

- Elsistema de pensiones, y
- La asistencia sanitaria.

Segln datos del FMI, entre el 2018 — 2020
los Paises Bajos continuaria su mejora
econémica de manera constante, refle-
jando un crecimiento promedio anual
aproximado de 3,97% y 1,8% en cuestion
al PBI ppp y PBI real?.

De igual modo, el Departamento de
Comercio Internacional de Reino Unido
en su Guia de Hacer Negocios en Paises
Bajos: Guia de Comercio y exportacién a
Paises Bajos (wwuw.gou.uk/government/
publications/exporting-to-netherlands/
exporting-to-the-netherlands) previé que
La economia de Paises Bajos (PBI) aumente
un 2,4% en el 2016, como resultado del
acrecentamiento de la demanda de sus
exportaciones, el ingreso real del hogar
orientado al consumo creceria en 2% al
2016; igualmente, estimé que la tasa de
desempleo se reducia 6,7% al 2016, yun

(1) La reforma establecida por el gobierno holandés fue desarrollada conjuntamente con el sector privado,
considerando la aprobacidn de las asociaciones empresariales, sindicatos y grupos de sociedad civil.

(2) Es el PBI que se usa para comparar la tasa de crecimiento entre afos o periodos, ya que considera los
cambios de precios para conocer si el valor de produccion se elevd gracias al aumento de la cantidad producida
o es producto de altos precios; es decir, se ajusta el PIB de precios corrientes a constantes, eliminando los efectos
o distorsiones producto de la inflacién o deflacién, de acuerdo al Fondo Monetario Internacional (FMI).


http://www.export.gov/article?id=Netherlands-Executive-Summary
http://www.export.gov/article?id=Netherlands-Executive-Summary
http://www.export.gov/article?id=Netherlands-Market-Overview
http://www.export.gov/article?id=Netherlands-Market-Overview
https://www.gov.uk/government/publications/exporting-to-netherlands/exporting-to-the-netherlands
https://www.gov.uk/government/publications/exporting-to-netherlands/exporting-to-the-netherlands
https://www.gov.uk/government/publications/exporting-to-netherlands/exporting-to-the-netherlands
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déficit fiscal que representaria el 1,5% del
PBI, 0,6% menos que lo obtenido en el
2015.

En materia de inversion, en el ano 2015, la
Inversion Extranjera Directa (IED) acumu-
lada al exterior de Paises Bajos fue de USD
1 074 mil millones, superado por Canadd,
Japédn, Francia, Hong Kong, Reino Unido,
Alemania y Estados Unidos; y la IED
acumulada al interior del pais fue de USD
707 mil millones, por debajo de Estados
Unidos, Hong Kong, Reino Unido, China
y Alemania, principalmente, conforme
al “Reporte de Inversion Mundial” de la
UNCTAD, 2016. La IED destinada a Paises
Bajos se enfoca en una amplia gama de
sectores, incluyendo la Logisticas, tecno-
logia de informacion e industria.

En relacion al aspecto demogrdfico,
conforme a datos de la CBS; generalmente,
se centraliza en habitantes mayores de 19
anos Yy menores de 66 afos, que reinen un
aproximado de 10 millones de habitantes,
comprendiendo el 59,3% de la poblacién
total. Con respecto a la edad promedio
total al 2016, este fue de 41,5 afos, en
hombres fue de 40,6 anos Yy en mujeres
de 42,3 anos. Asimismo, la poblacién de
origen extranjero fue mds de 2,3 millones
de habitantes al 2016, constituyendo el
22% de la poblacion holandesa.

Al afio 2015, el consumo interno en Paises
Bajos fue de EUR 248,9 mil millones, casi
el 18% del gasto (EUR 43,7 mil millones)
corresponde a la adquisicion de alimentos,
bebidas y tabaco, ocupando la tercera
posicion, segin orden de importancia.
La mayor parte del gasto se asigna a los
servicios de electricidad, agua, gas, otros
combustibles (EUR 169,8 mil millones), al
pago del alquiler de vivienda (EUR 57,9
mil millones) y en cuarta posicion los
bienes de consumo duraderos* (EUR 43,5
mil millones), de acuerdo a fuentes esta-
disticos de la CBS.

De acuerdo al PBI a precios de mercado
(nominal), las principales provincias
son Holanda del Sur con EUR 144,4 mil
millones, Holanda del Norte con EUR
141,8 mil millones, Noord-Brabant con
EUR 102,2 mil millones, Gelderland con
EUR 67,9 mil millones, Utrecht con EUR
59,3 mil millones, Limburg con EUR 37,7
mil millones y Overijssel con EUR 37,2 mil
millones, seguin registros de la CBS (2015).

(3) Son bienes de consumo, cuyo tiempo de uso es mds prolongado al ser reutiligables y con una frecuencia de
deterioro menor que el de bienes no duraderos, como sucede con los muebles, maquinaria y equipos.

3. Cultura de negocios

Para poder cerrar algun negocio en Paises
Bajos es imprescindible conocer y adap-
tarse al perfil del empresario holandés,
y adoptar los protocolos de negociacion
antes, durante y después del mismo. Su
amplio expertise comercial los convierte
en grandes negociadores, al poseer una
cultura heterogénea y respetuosa con
los extranjeros. En ese contexto, para
ellos, el negociar es un proceso de solu-
cién al problema en forma conjunta, con
la predisposicion de que ambas partes
deben ganar y que tanto comprador como
vendedor son similes.

En el ambito de los negocios, los empre-
sarios holandeses comUnmente resultan
ser pragmdticos, directos, explicitos,
precisos, minuciosos Yy visionarios, debido
a que optan con mayor frecuencia por
crear lagos comerciales a largo plago. Su
estilo de comunicacion es claro, directo,
con un trato horigontal, cabal y conciso
al momento de negociar, restando impor-
tancia a la comunicaciéon no verbal, la
diplomacia y jerarquia.

Aprecian altamente el compromiso Yy
puntualidad de la contraparte; por lo

que se recomienda llegar a tiempo a las
reuniones pactadas, en especial a las
primeras, ya que de ese modo le inspiran
cierta confianga. Asimismo, son personas
modestas, austeras, transparentes, con
una alta capacidad de auto-control, no
juggan por estereotipos y valoran enorme-
mente el espacio personal y familiar, en
efecto, no es bien visto establecer citas de
negocio fuera del horario de trabajo habi-
tual y menos los fines de semana.

En relacién al producto (bien o servicio)

a ofrecer, el comprador holandés exige,
en gran medida, la calidad antes que
cantidad, y a un precio asequible o que
al menos se justifique con un buen diseno
Yy presentacion; ademds, se preocupan e
interesan por el comercio justo, la soste-
nibilidad ambiental y el consumo de
productos nouvedosos; Yy no existe una
preferencia marcada entre productos
locales e importados.

Es importancia considerar que la mayoria
de los empresarios tienen un dominio
auvangado del inglés; por ende, las nego-
ciaciones se Llevan a cabo en ese idioma.
Antes de contactar y pactar una reunién
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de negocios es de gran ayuda haber
tenido experiencia con algun comprador
0 socio de caracteristicas similares, o
tener contactos que lo recomienden ante
la compania holandesa. Posteriormente,
se debe solicitar la cita por via telefé-
nica o fax, con una anticipacién minima
de dos semanas y de un mes si es por
correo electronico, por este Gltimo medio
se debe confirmar la correspondencia del
correo cada veg que haya recibido algln
documento comercial, como contratos,
solicitudes de cotizacién u otras cartas
afines. Por Lo general, el horario apropiado
para agendar citas de negocio son entre
Las ocho y media de la manana a cinco y
media de la tarde, de lunes a viernes.

Previo a la negociocién, se debe procurar
ser muy breve durante la conversacion de
antesala, porque normalmente se cumple
con la presentacién protocolar e inme-
diatamente se inician las negociaciones.
No obstante, en las préximas reuniones
es posible entablar conuversaciones sobre
alg(m tema en particular, tales como el
arte, historia y turismo, dependera de la
iniciativa del empresario holandés; sobre
todo después del cierre del negocio y mds
aun cuando la relacién proveedor-cliente
se desarrollard por un largo periodo. Ya
durante la negociaci()n, es bastante opor-
tuno elaborar una presentacién clara y

sencilla del producto y la empresa, siendo
apropiado la exhibicion de muestras,
catdlogos, afiches publicitarios, manuales
de instruccién en inglés y también en
holandés. Es recomendable invitarle a
conocer directamente el establecimiento
de la planta u oficina de la compaiia para
generar mayor credibilidad. Otro aspecto
no menos importante, es que ocultar infor-
macion no es de su agrado, seguramente
significaria el fin de la negociacion; por
tal ragén, es preferible compartir La mayor
cantidad de informacién que sea posible,
puesto que los holandeses son partidarios
de que todos los interesados deben dar a
conocer su propuesta, posicion e impartir
sus opiniones antes de tomar una decision,
considerdndolo como piega clave para
construir la confianga entre ambos nego-
ciadores. Evite realizar promesas que no
cumplird, lo mds importante es la hones-
tidad al estipular cualquier contrato de
indole comercial.

Con respecto a La toma de decisiones, las
empresas holandesas a menudo no son
jerdarquicas ni individualista, sino todo lo
contrario, usualmente, la decision estd a
cargo de un grupo de ejecutivos que no
necesariamente son los de mayor rango.
En relacion al tiempo empleado para la
toma de decision, acostumbra a ser lento
porque consideran la opinién de todo su

personal desde Los de La baja hasta la alta
gerencia, pero el contrato mantiene su
curso, ya que una veg establecido es casi
imposible que sea cambiado o derogado.

Otros temas a considerar son la forma-
lidad en el trato, puesto que durante las
rondas de negocio Los titulos profesionales
no suelen ser determinantes; y la forma
de vestir debe ser discreta, dado que los
empresarios holandeses no se dejan Llevar
por la apariencia, como se mencion6 ante-
riormente.

Para mayor informacion sobre cultura de
negocios de Paises Bajos, consultar en los
siguientes Links:

Paises Bajos: Prdctica de Negocio

es.portal.santandertrade.com/esta-

blecerse-extranjero/paises-bajos
practica-de-negocio

Netherlands - About Your Guide
wwuw.executiveplanet.com/netherlands-2

Netherlands country profile
www.bbc.com/news/world-eu-

rope-17740800



https://es.portal.santandertrade.com/establecerse-extranjero/paises-bajos/practica-de-negocio
https://es.portal.santandertrade.com/establecerse-extranjero/paises-bajos/practica-de-negocio
https://es.portal.santandertrade.com/establecerse-extranjero/paises-bajos/practica-de-negocio
http://www.executiveplanet.com/netherlands-2
http://www.bbc.com/news/world-europe-17740800
http://www.bbc.com/news/world-europe-17740800
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4. Intercambio comercial PerU - Paises Bajos

EL comercio internacional de Paises Bajosse ~ anual superior al 11%. Del total exportado

Evolucion del Comercio Pert — Paises Bajos y con el mundo, 2014 - 2018

(USD Millones)

| oow | s ] s | oour | oaous |
Comercio Paises Bajos - Mundo

mantuvo regularmente constante durante
el periodo 2014 - 2018, reflejando una tasa
de crecimiento positiva para las expor-
taciones e importaciones, ambas de 2 %.
Entre el 2016 y 2018 se increment? el saldo
comercial a favor, registrando una tasa de

al mercado neerlandés durante el periodo
objeto de andlisis, en promedio anual,
el 79% corresponde a exportaciones no
tradicionales. Asimismo, a nivel sectorial
y por producto no tradicional, destacaron
el sector agropecuario con 92% (palta,

Exportaciones (FOB) 671585 672419 570442 651975 721236 A ~ ) ’ o
crecimiento positiva de aproximadamente6  uva, arandano, mango, banano organico,
L e e (5 -5 3 1 1 % en dicho perfodo. En el afo 2018, Paises  espdrrago, concentrado de maracuyd,
Saldo Comercial (X-M) 82008 160314 69644  TTLI1 77442 Bajos exporté alrededor de USD 721 mil  granada, cacao, entre otros), seguido del
p— millones e importd cerca de USD 644 mil  sector quimico (alcohol etilico sin desna-

Comercio Peru —Mundo . , . s, . .

millones, segin datos del FMI. turalizar y oxido de cinc principalmente)
(A)  Exportaciones (FOB) 38641 33686 36312 44385 47864 ) o L con 5%. En menor cuantia, el sector
(B)  Importaciones (CIF) 40092 37018 34304 37825 41062 ol ono 2018, LE)S prmqpoles plises MPOT pesquero (conchas de abanico congeladas
tadores qe Palses Bajos rue.ron ALemqma fundamentalmente) con 2%, seglin regis-
Saldo Comercial (X-M) -1450 -3331 2008 6 560 6 802 (22%), BeLQICG (11%), Francia (8%), Reino tros estadisticos de la Superintendencio

Comercio Pert - Paises Bajos

Unido (8%), y Estados Unidos (4%);
mientras que sus principales paises expor-

Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT).

(C)  Exportaciones (FOB) 929 877 999 1088 1382 tadores fueron China (16%), Alemania
/) 2% 26%  28% 2%  29% (15%), Bélgica (8%), Estados Unidos (7%)  Principales Productos No Tradicio-
y Reino Unido (5%), segun Trade Map. . ¢
(D)  Importaciones (CIF) 152 174 238 272 230 nG‘LeS EXpOFtGdOS de Pert a Paises
o/ o oo o o o La balanga comercial del Per(i con Paises ~ Bajos
(D)/B) e = e o o Bajos se mantuvo en superduit, cerrando  EL objetivo del cuadro que se presenta a
Saldo Comercial (X-M) e 703 761 816 1152 en el 2018 con USD 1152 millones. Durante  continuacion es tener una aproximacion

Fuente: SUNAT, FMI Data - IFS
Elaborado: MINCETUR

Llos anos 2014 al 2018, las exportaciones a
esta economia se acrecentaron significa-
tivamente a una tasa promedio anual de
10%. En el caso de las importaciones, regis-
traron una tasa de crecimiento promedio

del posible tamano de mercado para cada
producto que se exporta actualmente a
Paises Bajos, debiendo tomarse de manera
ilustrativa.
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Partida

SUNAT

Exportaciones peruanas a Paises Bajos, 2017 - 2018

2017 USD
Millones
(FOB)

2018 [1] USD
Millones
(FOB)

Descripcion

Partida

Descripcion

TRADE MAP

Importaciones de Paises Bajos - 2018

2018 USD
Millones

Tasa de Crecimiento

Anual 2014-2018 Principales paises proveedores

1 0804.40.00.00

2 0806.10.00.00

3 0810.40.00.00

4 0804.50.20.00

5 0803.90.11.00

6 0709.20.00.00

7 2207.10.00.00

8 2009.89.20.00

Aguacates (paltas), frescas
0 secas

210 268

Uuas frescas 76 144

Arandanos rojos, mirtilos
y demds frutos del género 101 122
Vaccinium, frescos

Mangos y mangostanes,

79 108
frescos o secos
Tipo «Cavendish valery» 53 59
Espgrrogos, frescos o W 0
refrigerados
Alcohol etilico sin
desnaFL{rollgar con g.rado 27 30
alcoholico volumétrico
>=80% volumen
De maracuya (parchita) 33 2

(passiflora edulis)

28%

90%

21%

36%

11%

3%

24%

-1%

0804.40

0806.10

0810.40

0804.50

0803.90

0709.20

220710

2009.89

Aguacates “paltas”, frescos o secos

Uuas frescas

Ardndanos rojos, mirtilos y demds
frutos del género “Vaccinium”, frescos

Guayabas, mangos y mangostanes,
frescos o secos

Espdrragos, frescos o refrigerados

Alcohol etilico sin desnaturaligar con
grado alcohélico volumétrico >=
80% vol

Jugo de frutas o verduras, no fermen-
tados, con o sin adicién de aglicar u
otro edulcorante (excepto con adicion
de alcohol, megclas, y el jugo de los
citricos, pinas, tomates, uvas, incl.

el mosto de uvua, las manganas y
arandanos)

Peri (31%), Chile (16%), Suddfrica (13%),

0
[ e Meéxico (7%) y Kenia (6%).
Suddfrica (33%), Perti (16%), Chile (12%), India
0,
1,085 3:50% (12%) y Brasil (6%).
Chile (27%), Perii (26%), Espafia (20%), Suda-
0y
s 2L01% frica (5%) y Bélgica (4%)
220 A Perti (36%), Brasil (34%), Republica Domini-
o cana (3%), Espana (3%) y Costa de Marfil (3%).
Panama (26%), Costa Rica (19%), Bélgica
(12%), Ecuador (11%), Colombia (8%),
898 37.61% Alemania (6%), Guatemala (5%), RepUblica
Dominicana (5%) y Peru (4%).
4 0, AT 0, i (o)
79 5.61% Peru ~(57 %), BeLglFo (16%), Alemania (6%),
Espana (3%) y Dinamarca (1%).
Bélgica (22%), Francia (18%), Alemania (16%),
0
22 Eie Reino Unido (12%) y Guatemala (6%).
H 0 0 0 [
237 04T% Polonia (16%), Peru (14%), Ecuador (14%),

Alemania (12%) y Turquia (8%).
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Exportaciones peruanas a Paises Bajos, 2017 - 2018 I Importaciones de Paises Bajos - 2018

2017USD || 2018[1] USD . .
Partida Descripcion Millones Millones I Partida Descripcion OIS | | EICAEEE 30 Principales paises proveedores

Millones Anual 2014-2018

(FOB) (FOB)

Tamarindos frescos, Los anacardos,

Los demds frutas u otros La jaca, Litchis, sapotillos, maracuyd, Colombia (22%), Espana (19%), Peri (10%),

(o) 0
? 0810909000 frutos frescos 3 3 3% 081090 carambola, pitahaya y otros frutos 283 12.84% Reino Unido (6%) y Bélgica (6%).
comestibles
. Costa de Marfil (50%), Ghana (16%), Nigeria
10 180100.19.00 ;‘;E?gr;r“do excepto para 35 27 -22% 18(()21500 gﬁfgg’:;‘oﬂgzg entero o partido, 2,659 9.44% (12%), Camertin (10%}, Ecuador (3%), Bélgica
(3%), Repuiblica Dominicana (2%) y Perd (1%).
1 1801002000 C0cd0engrano, enteroo 0 7 1988%
partido, tostado
Demas semillas de o 1209.91 . . . o Francia (15%), Estados Unidos (15%), Chile
12 1209.91.90.00 hortalizas 8 20 149% 3) Semillas de hortaligas, para siembra 588 7.77% (8%), China (7%) y Peri (6%).
13 1209.91.50.00 Semillas de tomates 17 15 -11%
L : . o pyp— o
%4 0910110000 Jengibre sin triturar ni 2% 1% -41% 091011  Jengibre, sin triturar ni pulverizar 99 2.60% el il L L G U
pulverigar (2%) y Nigeria (2%).
: 2 Lo R, : o
15 1207.7010.00 Semillas de melon para 9 12 37% 120770 Semillas de melén 44 751% Peru (39%), Chile (11%), Estados Unidos (11%),
siembra India (10%) y China (8%).
Al . . ’ . 0, . 0, L] .
16 2817001000 Oxido de cinc (blanco o 1 9 -15% 281700  Oxido de cinc; peréxido de cinc 120 4.22% Belgica (93%), Alemania (3%), Taipéi Chino

flor de cinc) (2%), Espana (1%) y Reino Unido (0.4%).

Frutos comestibles, sin cocer o

cocidos en agua o vapor, congelados,

incl. con adicién de aglicar u otro 164 8.81% Canadd (15%), Polonia (10%), Alemania (9%),
edulcorante (exc. fresas “frutillas”, : Perti (7%) y Bélgica (6%).

frambuesas, gargamoras, moras,

moras-frambuesa y grosellas)

Las demds frutas y otros
frutos sin cocer o cocidos
17 0811.90.99.00 en agua o vapor conge- 5 9 73% 0811.90
lados sin adicién de aglicar
u otro edulcorante.
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Exportaciones peruanas a Paises Bajos, 2017 - 2018 Importaciones de Paises Bajos - 2018

2017USD || 2018 [1]USD
Partida Descripcion Millones Millones Partida Descripcion
((30]:))] (FOB)

2018 USD | Tasa de Crecimiento .. ;
Principales paises proveedores

Millones Anual 2014-2018

Volandeiras y demds

5 A 0 i 0 7 0,
moluscos de Los géneros 3 3 147% 030722 Moluscos congelodps, aptos para el 54 5.69% Jopgn (35%), Estado}s Unidos (32%), Peru (19%),
pecten chlamys o placo- consumo humano, incluso pelados Rusia (5%) y Canada (2%).
pecten congelados

18 0307.22.90.00

Manteca de cacao con un
indice de acideg expresado
en dcido oleico superior
a1.65%

Ghana (32%), Costa de Marfil (19%), Indonesia
5 8 59% 1804.00  Mantecaq, grasa y aceite de cacao 532 -0.34% (16%), Francia (7%), Alemania (7%), México
(3%) y Pert (3%).

19 1804.00.13.00

Los demds quinua
(quinoa) (chenopodium
quinoa) excepto para
siembra.

Total de exportaciones no tradicionales: 20 productos 27% LGl L ol L)
productos

Total de exportaciones 1,088 m

[1] EL ranking de Los productos no tradicionales exportados de Perti a Paises Bajos estd en funcién a los valores
registrados en el 2018.

[2] La subpartida S.A. abarca a dos subpartidas nacionales de Per( (a 10 digitos), que comprenden cacao crudo
excepto para siembra; y cacao en grano, entero o partido, tostado.

[3] La subpartida S.A. abarca a dos subpartidas nacionales de Pert (a 10 digitos), que comprenden demds
semillas de hortaligas y semillas de tomates.

Pertl (47%), Bolivia (36%), Espana (5%),

20 1008.50.90.00 Ecuador (4%) y Francia (2%).

8 7 -6% 1008.50  Quinua “Chenopodium quinoa” 12 -13.44%

Nota: Las cifras que se refieren a exportaciones peruanas a Paises Bajos estdn basadas en subpartidas
nacionales a 10 digitos cuya fuente es SUNAT (www.sunat.gob.pe), mientras que Las cifras que se refieren a las
importaciones realizadas por Paises Bajos, estdn basadas en subpartidas a 6 digitos cuya fuente es Trade Map
(www.trademap.org). Cabe mencionar que en algunas ocasiones las cifras del Global Trade Map se refieren a
bolsas de productos similares y no siempre es posible identificar el producto peruano de forma exacta.


http://www.sunat.gob.pe
http://www.trademap.org
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5. Acuerdos comerciales del pais de destino

Paises Bajos estd sujeto a los requisitos y
beneficios establecidos en los mdltiples
acuerdos comerciales estipulados por la
Unidn Europea (UE) con sus socios comer-
ciales a nivel mundial.

5.1 Acuerdos Comerciales del pais
de destino

EL bloque econdmico de la UE goza de
una amplia apertura comercial, debido a
que tiene en vigencia Acuerdos de Libre
Comercio. Estos acuerdos varian segun las
condiciones establecidas con cada pais o
grupo de paises.

En vigencia

Europa: Suiza (1973), Noruega (1992), Islandia (1992), Islas Faroe (1997), RepUblica de Macedonia (2004), Croacia
(2005), Bosnia y Hergegouina (2008), Albania (2009), Montenegro (2010) y Serbia (2010).

Mediterraneo: Autoridad Palestina (1997), Tunes (1998), Marruecos (2000), Israel (2000), Jorddn (2002), Libano
(2003), Egipto (2004) y Argelia (2005).

Otros Paises: México (2000), Suddfrica (2000), Chile (2003), Corea del Sur (2011), Centroamérica: Costa Rica, EL
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama (2012), Colombia (2013) y Perti (margo 2013).

Unién Aduanera: Andorra (1991), San Marino (1991) y Turquia (1995).

Acuerdos provisionales ratificados: Estados del Caribbean Forum (CARIFORUM-2008), Madagascar, Mauricio, Islas
Seychelles y Zimbabue (2009 de forma interina), y Papia Nueva Guinea.

Fuente: Comision Europea (http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2012/june/tradoc_149622.
Elaborado: MINCETUR

Asimismo, la UE tiene los siguientes  implementacién o bajo consideracion de
acuerdos en negociacion, pendientes de  ser negociados:

Acuerdos en negociacion o pendientes de implementacion

Paises de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asidtico (ASEAN), Mercado ComUn del Sur (MERCOSUR), Consejo
de Cooperacion de los Estados Arabes del Golfo (CCG), Paises de Africo, Caribe y el Pacifico (ACP), Canadd, India,
Libia, Moldavia, Armenia, Georgia, Estados Unidos, Japén, Ucrania, Marruecos y Ecuador.

Negociaciones bajo consideracion

Agerboiydn, Brunei Darussalam, Indonesia, Filipinas y Bolivia.

Negociaciones stand-alone investment*

China y Birmania (Myanmar).

Fuente: Comision Europea, Organigacién Mundial de Comercio (OMC)
Elaborado: MINCETUR

Entre los diversos acuerdos comer- Para mayor informacion sobre los
ciales que se encuentran en negociacién,  acuerdos comerciales de Portugal, se debe
asi como acuerdos que adn no estdn  ingresar a la web oficial de la Comision
implementadas, resalta la Asociacion Europea y de la OMC:

Transatldntica de Comercio e Inuersion

(TTIP), acuerdo que inuolucra a los paises - —http://ec.europa.eu/trade/policy/
miembros de la Unién Europea y a Los countries-and-regions/agreements/
Estados Unidos de América. La negocia- index_en.htm )
cién entre ambas partes se inicié el 17 de - _http://rtais.wto.org/Ul/Public-
junio de 2013. Para mayor informacion SearchByMemberResult.
sobre el TTIP ingresar a: http://ec.europa. aspx?MemberCode=826elang=3ere-
eu/trade/policy/in-focus/ttip/about- direct=1

ttip/index_es.htm

(4) Acuerdos individuales en materia de inuversion, en los cuales se incorporan disposiciones de acceso a
mercado en el sector de servicios, contratacién publica, politica de competencia, entre otros, tomando en
cuenta el desarrollo sostenible y ecoldgico en las inversiones. Para mayor informacién ingresar a: http://
ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/investment/  y  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=0J:JOC 2015 268 R_0004



http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2012/june/tradoc_149622.jpg
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/about-ttip/index_es.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/about-ttip/index_es.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/about-ttip/index_es.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/agreements/index_en.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/agreements/index_en.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/agreements/index_en.htm
http://rtais.wto.org/UI/PublicSearchByMemberResult.aspx?MemberCode=826&lang=3&redirect=1
http://rtais.wto.org/UI/PublicSearchByMemberResult.aspx?MemberCode=826&lang=3&redirect=1
http://rtais.wto.org/UI/PublicSearchByMemberResult.aspx?MemberCode=826&lang=3&redirect=1
http://rtais.wto.org/UI/PublicSearchByMemberResult.aspx?MemberCode=826&lang=3&redirect=1
http://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/investment/
http://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/investment/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:JOC_2015_268_R_0004
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:JOC_2015_268_R_0004
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5.2 Acuerdo Comercial Multi-
partes entre el Perti, Colombia,
Ecuador y la Unién Europea

EL Acuerdo Comercial entre Peru y la UE,
que entr6 en vigencia el 1 de marzo de
2013, incluye todo el universo arancelario
y aperturas parciales para productos espe-
cificos. A través de este acuerdo comercial
se ha logrado un acceso preferencial
para el 99,3% de los productos agricolas
peruanos y de 100% para los productos
industriales del pais. Los productos
pesqueros peruanos gogan de preferen-
cias arancelarias con flexibilizacién de las
condiciones de origen que obtuvieron en
el marco del Sistema General de Preferen-
cias (SGP).

EL acuerdo comercial cubre los siguientes
temas: Acceso a Mercados, Normas de
Origen, Asuntos Aduaneros y Facilita-
cion del Comercio, Obstaculos Técnicos
al Comercio, Medidas Sanitarias y Fito-
sanitarias, Defensa Comercial, Servicios,
Establecimiento y Movimiento de Capi-
tales, Contratacién Publica, Propiedad
Intelectual, Competencia, Solucién de
Diferencias, Asuntos Horigontales e
Institucionales, Comercio y Desarrollo
Sostenible, y Asistencia Técnica y Fortale-
cimiento de Capacidades.

Es importante mencionar que con este
acuerdo las empresas peruanas podran

participar en el mercado de contrata-
cién publica de la UE a todos los niveles
de Gobierno (local, regional y nacional)
y en los 28 miembros de la UE. Mds aun,
destaca la importancia de la participacién
de las pequenas y medianas empresas
(pymes) en estos procesos de contrata-
cién publica. Por otra parte, el acuerdo
también reconoce nuestras indicaciones
geogrdficas en todo el espacio europeo
para productos como pisco, maiz blanco
gigante cusco, pallar de Ica, cerdmica de
Chulucanas, entre otros.

Para mayor informacién con respecto
a los beneficios que ofrece el acuerdo
comercial Per(-Unién Europea, del cual
es parte Portugal, se sugiere visitar el
siguiente portal: wwuw.acuerdoscomer-

ciales.gob.pe

En este portal se puede encontrar infor-
macion detallada sobre la lista de
desgravacion arancelaria de la UE para
productos peruanos, categorias de desgra-
vacion, certificados de origen, ademds de
otros beneficios que forman parte de este
acuerdo entre el Perd y el bloque econé-
mico europeo.

A continuacién se ofrece un cuadro con
el tratamiento arancelario otorgado a
algunas de las principales partidas de
exportacion de Pert a la UE:

Tratamiento arancelario otorgado por la UE a mercancias originarias de

Margen preferencial
TLC Perti - UE

Pert

Ejemplos de productos con
desgravacion arancelaria
inmediata

Condiciones especiales de
acceso a UE para productos
peruanos

Sector Agro/Agroindustria

Capitulo 07

Capitulo 08

Capitulo 10

Capitulo 15

Capitulo 20

Desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Cebollas y chalotes, arvejas,
frijoles, frutos de Los géneros
capsicum o pimienta,
aceitunas, espdrragos,
camote, entre otros (frescos,
refrigerados, cocidos en agua
0 vapor, congelados, secos),
ademas de perejil, albahaca
y espdrrago en poluo, entre
otros.

Bananos o platanos orgd-
nicos, mango (convencional
y orgdnico) y uvas frescas

0 secas, asf como fresas (fruti-
LLas) congeladas y cortezas
de limén (Citrus Aurantifolia)
frescas, congeladas, secas o
conservadas.

Quinua y kiwicha (conven-
cional y orgdnica).

Aceite de jojoba (orgdnico).

Espdrragos, alcachofas,
pimientos/pimientos de
piquillo, jalapenos, guindillas
en conserua.

Ninguna, excepto por las
subpartidas 0702.00.00,
0703.20.00, 0707.00.05,
0709.90.70, 0709.90.80,
0710.40.00, 0711.51.00,
0711.90.30.

Ninguna, excepto por las
subpartidas 0803.00.19,
0805.10.20, 0805.20.10,
0805.20.30, 0805.20.50,
0805.20.70, 0805.20.90,
0505.50.10, 0806.10.10,
0808.10.80, 0808.20.50,
0809.10.00, 0809.20.05,
0809.20.95, 0809.30.10,
0809.30.90, 0809.40.05.

Ninguna, excepto por las
subpartidas 1005.90.00,
1006.10.21-1006.40.00.

Ninguna, excepto por la
subpartida 1501.00.19.

Contingente arancelario para
mafz dulce, mermeladas
(fresas, frambuesas), jugos de
pina, entre otros.



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe
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Margen preferencial
TLC Perti - UE

Ejemplos de productos con
desgravacion arancelaria

Condiciones especiales de

acceso a UE para productos TLC Perti - UE

inmediata peruanos

Sector Pesquero

Ceiel (Categoria 0).

Desgravacion inmediata

(Categoria 0)*.
Capitulo 16

capitulo.

Sector Prendas de Vestir

it (Categoria 0).

SIS (Categoria 0).

Desgravacion inmediata

Nota: Se consideran solo Las
partidas 1604-1605 de este

Desgravacion inmediata

Desgravacion inmediata

Filetes de merluga congelado,

sin piel, sin espinas; filetes

de merluga congelado, en

bloque, sin piel, con espinas; Ninguna.
truchas congeladas, pota en

filetes, anillos y palitos, entre

otros.

Desgravacion inmediata

et (Categoria 0).

Sardinas enteras o en trogos

(excepto picadas), en aceite;

sardinas enteras o en trogos

(excepto picadas), en agua Ninguna.
y sal; pulpa/pasta de pota

pre-cocida y congelada, entre

otros.

Desgravacion inmediata

T (Categoria 0).

Desgravacion inmediata

Sl (Categoria 0).

Los demas hilados de lana

0 pelo fino acondicionados

para La venta al por menor,

hilados de lana o pelo fino Ninguna.
para venta al por menor con

un contenido >=85% en peso,

entre otros.

Desgravacion inmediata

Cplitles (Categoria 0).

Hilado sencillo de fibras
peinada de algoddn >= 85%
en peso de 83,33, hilado
sencillo d/fibras peinada de
algoddn >=85% en peso de
106,4<>, entre otros.

Elaborado: MINCETUR

Margen preferencial

Ejemplos de productos con
desgravacion arancelaria
inmediata

Camisas, polos y suéteres
de punto de algoddn para
hombres, «pullovers»,
cardiganes, chalecos y
articulos similares de punto
de algodon, para hombres y
mujeres, suéteres de alpaca,
entre otros.

Sector Quimico

Oxido de cinc (blanco o flor
de cinc).

Lacas colorantes (prepa-
racién segln se refiere en
Nota 3 de este capitulo, a
base de Lacas C), carmin de
cochinilla, entre otros.

Aceites esenciales y
perfumes.

Condiciones especiales de
acceso a UE para productos
peruanos

Ninguna.

Nota: Los textiles y
confecciones exportadas
aAlemania, y La UE, estén
incluidos en su mayoria en
los capitulos 51, 52 y 61. Sin
embargo, los demds capi-
tulos relacionados a textiles
y confecciones de algodén
y alpaca también gogan

de desgravacion inmediata
(Categoria 0).

Ninguna.

Ninguna.

Contingente arancelario para
la subpartida 3302.10.29,
“megclas de sustancias
odoriferas”.

Fuente: Acuerdo Comercial Per(i— Unidn Europea: Anexo | — Apéndice 1— Seccidn B — Subseccion 2, Lista de Unién
Europea a Per(l y Apéndice 2-Seccion B (http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com

Ninguna. contentesview=categoryeslayout=blogezid=52ezItemid=75)



http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=52&Itemid=75
http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=52&Itemid=75
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6. Politica nacional y marco legislativo
del comercio de bienes y seruicios

La informacién que se presenta a conti-
nuacion pertenece al dmbito econémico,
politico, comercial, industrial, agricola,
ambiental y de inversién, recogido de las
pdginas webs de cada una de las insti-
tuciones publicas de Paises Bajos que se
encargan de planificar e implementar
estrategias nacionales en dichos dmbitos,
conseguidos fundamentalmente de la
pagina web oficial del gobierno holandés

(wwuw.rijksoverheid.nl/ministeries).

Considerando que los Paises Bajos posee
una fuerte presencia global en el sector
agroalimentario, horticultura, de alta
tecnologia, energia, logistica, industrias
creativas, salud, productos quimicos y del
recurso hidrico; en tal efecto, mantiene el
firme objetivo de fortalecer su posicion en
Los principales sectores del pais; para esto,
el gobierno de Paises Bajos ha destinado
cerca de EUR 1,5 mil millones para su
desarrollo (40% son inversiones privadas)
en los nueuve sectores. Por consiguiente,
pretende formular un plan de accién para
cada uno, el cual se llevard a cabo gracias
a la sinergia entre el sector privado,
publico y académico.

https://wwuw.hollandtradeandinvest.

com/business-information/trade-and-in-
vest-information

Para mayor comprension de la politica
nacional de Paises Bajos, se ha realizado
la siguiente division:

Economico y financiero

La Agencia de Empresas Holandesas (RVO,
por sus siglas en holandés - english.rvo.
nl) pertenece al Ministerio de Economia,
pero también trabaja de manera coordi-
nada con otros ministerios (Ministerio de
Asuntos Exteriores y Ministerio del Interior
y de Relaciones del Reino), actia como
soporte financiero econdémico (inclu-
sive subuvenciones) para el ciudadano y
empresario holandés; asimismo, brinda
asistencia comercial y empresarial a
emprendimientos de temas conceptuales
como agricolas, sostenibles, de innoua-
cién y negocios internacionales®.

Para mayor nocioén sobre los programas
de financiamiento® que ofrecen en Paises
Bajos ingresar al siguiente link: www.rvo.

nl/subsidies-regelingen

(5) Para mayor detalle acerca de los cuatro temas que impulsa la Agencia de Empresas Holandesas, puede

revisar el siguiente link: www.rvo.nl/onderwerpen

(6) Hasta La fecha han otorgado un aproximado de 129 instrumentos, entre becas y sistemas de financiamiento,
para mayor detalle ingresar al siguiente link: www.rvo.nl/subsidies-regelingen/gesloten

Comercio Exterior, desarrollo e inversion
EL Ministerio de Comercio Exterior y Desa-
rrollo es el responsable de disenar las
politicas publicas en materia de comercio
exterior, el mismo que se encuentra presi-
dido porel Ministerio de Asuntos Exteriores.
Los principales programas, proyectos y
herramientas de apoyo al sector privado
exportador se encuentran en la seccion

negocios internacionales (https://www.
rijksoverheid.nl/onderwerpen/inter-

nationaal-ondernemen), entre  ellas
destacan:

- Portal web “Holland Trade - wwuw.
hollandtradeandinuest.com” lanzado
por el gobierno de Paises Bajos.

- Misiones comerciales https://goo.gl/

UkU8Y2
- Nueuva Cadmara de Comercio (KVK -

wwuw.kuk.nl), organizaciéon nacional
compuesta por la cdmara de comercio
holandesa, las doce cdmaras regio-
nales y el Centro de Innouacién
Syntens comprometido en facilitar
servicios al empresario, supervisado
por el Ministerio de Economia.

http://www.rekenkamer.nl/verantwoor-
dingsonderzoek2016#internelink2

Por su parte, la Asociacion MKB-Paises
Bajos (www.mkb.nl) custodia los inte-
reses de la industria holandesa, con mayor
énfasis en las pequefias Yy medianas
empresas.

Respecto al desarrollo, Paises Bajos
dispone de un fondo de cooperacién a las
empresas de paises en via de desarrollo,
asi como organigaciones (p.ej. ONU) de
forma directa e indirecta. Al ano 2015,
asigné EUR 3,7 mil millones. Para mayor
informacién ingresar al siguiente Llink:

g00.gl/6e0x0q

En esa misma directriz, EL Banco de Desa-
rrollo Holandés (FMO - wwuw.fmo.nl)
de cardcter publico y privado financia
proyectos de inversién (a largo plago)
de firmas situadas en mercados emer-
gentes y de frontera perteneciente a las
regiones de América Latina y el Caribe,
Africa, Asia y paises euroasidticos. Hasta
la fecha, el FMO ha invertido en mds de
85 paises, especificamente en los sectores


https://www.rijksoverheid.nl/ministeries
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/internationaal-ondernemen
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/internationaal-ondernemen
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/internationaal-ondernemen
http://www.hollandtradeandinvest.com
http://www.hollandtradeandinvest.com
https://goo.gl/UkU8y2
https://goo.gl/UkU8y2
http://www.kvk.nl
http://www.rvo.nl/onderwerpen
http://www.rvo.nl/subsidies-regelingen/gesloten
https://www.hollandtradeandinvest.com/business-information/trade-and-invest-information
https://www.hollandtradeandinvest.com/business-information/trade-and-invest-information
https://www.hollandtradeandinvest.com/business-information/trade-and-invest-information
http://english.rvo.nl/
http://english.rvo.nl/
http://www.rvo.nl/subsidies-regelingen
http://www.rvo.nl/subsidies-regelingen
http://www.mkb.nl
https://goo.gl/6eOxOq
http://www.fmo.nl
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de agroindustria, energia, infraestructura,
manufactura y servicios, e instituciones
financieras. También, gestiona tres fondos
de inversion publico para el gobierno de
Paises Bajos en materia de infraestructura,
inclusion financiera y energia.

En cuanto a la inversidn, destaca la
Agencia de Inuersion Extranjera Directa
de Paises Bajos, para mayor informacién
pueden acceder a las siguientes pdginas
webs:

Portal web “Invest in Holland - inves-
tinholland.com” a cargo de la Agencia
de Inuersion Extranjera Directa de
Holanda.

Atradius - atradiUSDutchstatebusi-
ness.nl, cubre el riesgo de negocios
holandeses efectuados en el exterior en
representacion del gobierno holandés.

7. Compras publicas de bienes y seruicios

A partir del 1 de margo del 2013, entro en
vigencia el Acuerdo Comercial entre la
Unidn Europea (UE) y el Per(, el mismo
que también se encuentra integrado por
Colomba y Ecuador. Dicho instrumento
internacional posee un capitulo sobre
Contratacion Publica.

EL principio fundamental del capitulo es la
“no discriminacion” (o lo que se conoce a
nivelinternacional como “trato nacional”).
Es decir, que las entidades publicas de
cada uno de los paises de la UE tratardn a
los proveedores peruanos, asi como a sus
respectivos bienes y servicios, de la misma
manera en que tratan a los prouveedores,
bienes y servicios de dichos paises.

Resulta importante mencionar, que el
Capitulo sobre Contratacion Publica
no reemplaga a la legislacion nacional
de las Partes. Mds bien estas ultimas
deben encontrarse de conformidad con
el primero, que en esencia consagra prin-
cipios, disciplinas generales y requisitos
minimos que deben aplicarse en todo
proceso de contratacion

(politica y normativa)

EL Capitulo de Contrataciéon Publica sélo
se aplica a las contrataciones publicas
realizadas por las entidades listadas de
manera expresa en el respectivo Anexo del
Acuerdo Comercial, sobre determinados
montos acordados (umbrales), y bajo las
condiciones establecidas en el mencio-
nado Anexo, es decir, tomando en cuenta
los bienes, servicios o programas especi-
ficos que hayan podido ser exceptuados
por las Partes.

Resulta importante mencionar que en el
mencionado Acuerdo Comercial se han
asumido compromisos a todo nivel de
gobierno.

Los umbrales son los montos minimos a
partir de los cuales se aplican las obli-
gaciones del Capitulo, y por lo tanto
determinan cudles serdn las contrata-
ciones donde los proueedores peruanos
podran participar y donde serdn tratados
de la misma manera que Los proveedores
de la UE. Es decir, que el umbral vendria a
ser el valor estimado del contrato que se
va a licitar.


https://investinholland.com
https://investinholland.com
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Los montos acordados en el Acuerdo Comercial UE — paises andinos correspondientes

para el ano 2019 son Los siguientes:

Nivel de Gobierno

Centra/Federal (poder ejecutivo,

Bienes y Servicios

Servicios de
construccion

y en algunos casos, legislativo y 598 000 soles 23027 000 soles
judicial)

Sub Central/ Federal (regiones,

departamentos, cantones, provin- 921000 soles 23 027 000 soles
cias y municipalidades

Empresas PUblicas 1842 000 soles 23027000 soles

La Unién Europea cuenta en la actua-
lidad con una regulacién completa sobre
contratacién publica, integrada por una
serie de Directivas comunitarias sobre los
contratos de obras, suministros y seruvicios
y sobre Los contratos en los denominados
“sectores especiales” (principalmente,
los sectores del agua, la energia, los
transportes y los seruvicios postales), y
sobre procedimientos de recurso en la
adjudicacion de los contratos. Con estas
normas comunitarias se busca garantigar
el respeto en la contratacién publica de
los principios de objetividad, transpa-
rencia, publicidad y no discriminacién.
Es asi que se pretende con ellas garan-
tizar la igualdad de oportunidades entre
las empresas nacionales y no nacionales

organigando una competencia lo mds
eficag posible.

Cabe senalar que dichas directivas son
consistentes con las obligaciones inter-
nacionales asumidas por la UE en los
diversos Acuerdos Comerciales que ha
celebrado. Debe mencionarse ademds que
los umbrales acordados en los TLCs son
iguales a los establecidos en las Directivas
de la UE.

TED (diario electrénico de licitaciones)
es la version online del Suplemento del
Diario Oficial de la UE (DO S) dedicado a
la contratacién pulblica europea. EL cual
proporciona acceso gratuito a oportuni-
dades comerciales en la Unién Europeaq,
el Espacio Econdémico Europeo y otros

lugares. Se puede examinar, buscar y
ordenar los anuncios por paises, regiones,
sectores de actividad, etc.

Por Lo tanto, todos los concursos publicos
que superen los umbrales de Las directivas
deben ser publicados en el Suplemento
al Diario Oficial de la Uni6n Europea y en
toda la Uni6n Europea.

EL Diario Oficial S estd disponible exclusi-
vamente en formato electrénico y también
se puede acceder a él desde el sitio web
del TED. El acceso a TED es gratuito.

- Diario Oficial de la Unién Europea
https://eur-lex.europa.eu/oj
direct-access.html?locale=es

- Web Ted
https://ted.europa.eu/TED/main

HomePage.do

Ademds de los contratos actuales, La base
de datos de TED permite acceder a los
archivos en todas las lenguas oficiales de
la Union Europea. Una Unica interfaz de
busqueda permite al usuario seleccionar o
introducir criterios de blisqueda multiples,
incluidos datos geogrdficos, tipo de docu-
mento, naturalega del contrato, palabras
clave y de otro tipo.

;Qué ventajas tiene ser usuario registrado?

- Podra adaptar los perfiles de bisqueda
en funcion de sus necesidades.

- Recibird notificaciones de alerta por
correo electronico basadas en sus
perfiles de busqueda.

- Podrd personalizar las fuentes RSS en
sus sitios web y lectores RSS.

- Tendrd acceso a la funcion de traduc-
cién automatica de todos los anuncios.

Resulta importante mencionar que, al
ser los Paises Bajos miembro de la UE,
los mismos se encuentran sujetos a las
obligaciones establecidas en el Acuerdo
Comercial UE — Paises Andinos, y por lo
tanto, dentro de la cobertura del TLC, las
entidades publicas de los Paises Bajos no
pueden discriminar a los bienes y servicios
peruanos.

Sin perjuicio de lo mencionado anterior-
mente, debe mencionarse que los paises
bajos poseen adicionalmente su propia
plataforma electrénica para la publi-
cacion de sus respectivos procesos de
licitacion.

Licitaciones y compras publicas en los
Paises Bajos

En los Paises Bajos Las licitaciones publicas
Yy semi-publicas estan a cargo de PIANOo,
el centro de especializacion en contrata-
cién publica holandesa. A su veg PIANOo
pertenece al Ministerio de Asuntos Econé-
micos y Politica Climdtica.


https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=es
https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=es
https://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
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Para poder participar de cualquier
proceso de licitacion publica es necesario
ingresar a Lla herramienta WEB TenderNed,
que es el sistema de licitacion en linea del
gobierno holandés. Todas las autoridades
holandesas estan obligadas a publicar
sus licitaciones nacionales y europeas en
la plataforma de anuncios de Tenderned,
para que las empresas puedan acceder
a cualquiera de las oportunidades publi-
cadas. Esta herramienta permite:

- Realizgar un proceso de licitacién de
forma digital en su totalidad: desde
el anuncio hasta la presentacion y
adjudicacion del contrato. Esto evita
traslados requeridos para reuniones y
procedimientos presenciales.

- Ingresar los datos frecuentes, utili-
zados por los participantes de Llas
licitaciones, solo una vez.

- Gestionar la informacion de las
empresas participantes en una carpeta
personalizada y privada.

- Reducir la presencia de errores proce-
sales y trabajo en equipo desde
cualquier Latitud en el que se encuentre
el mismo.

- Libre, independiente y seguro.

Para encontrar procesos relevantes y
enviar una oferta digital exitosamente,
el gobierno holandés sugiere aprender a
utiligar la herramienta. Para lograr este
objetivo, se puede entrar en contacto con
algunas agencias oficiales de entrena-
miento:

Organization I Residencia I Branches

Pro 10 Advies Den Haag Seruicies, Supplies or Work
Tender Seruvices Group BV. Den Haag Servicies, Supplies or Work

Tendergroep Ysbrechtum Seruicies, Supplies or Work

En algunas ocasiones existen determi-
nados montos minimos como por ejemplo
el requisito de un minimo de facturacion
0 un minimo de recursos humanos. Espe-
cialmente para proyectos grandes donde
el cliente quiere tener seguridad de la

continuidad de la empresa. Por supuesto,
al final, un factor decisivo es el precio.

Es recomendable o, en algunos casos,
obligatorio tener presencia en Europa o en
los Paises Bajos especialmente. Las licita-
ciones siempre piden referencias.

TenderNed es también un proueedor certi-
ficado de la plataforma de publicacion
europea Tenders Electronic Daily (TED, por
sus siglas en inglés). Los respectivos links
son:

- _https://www.tenderned.nl/cms/
english

- _http://ted.europa.eu/TED/main/
HomePage.do

Pasos para inscribirse a una licitacién
de contratos de adquisiciones publicas a
través de TenderNed:

Paso 1. Registro como usuario

Lo primero es registrarse en la pdgina de
TenderNed. Se registra gratuitamente y se
crea una cuenta personal. Luego se recibe
un correo donde se da acceso a un enlace
en el cual se crea un perfil donde se puede
especificar los intereses. Por medio del
servicio de TenderNed, se mostrard las lici-
taciones disponibles que coincidan con su

perfil.

Paso 2. Registro de la compaiiia

Teniendo el usuario registrado, Lla
compaiia se registra sin costo. Después
se le enviard una carta a la compaiia con
un coédigo de seguridad con el nombre
de la persona que estd registrada. Antes
de la inscripcion se debe seleccionar los
roles dentro de la organizacién y la auto-

ridad que tendrdn. Los administradores
locales llamados “Lokaal beheerders”
tienen todos los derechos. Esto significa
que pueden manejar la informacion de
la empresa, anadir otros administradores
locales y tendrdn autoridad para invitar a
otros para usar TenderNed en nombre de
la compania.

Paso 3. Aiiadir miembros del equipo

Es importante, como se menciona en el
paso dos, considerar qué puestos tendrdn
los miembros del equipo Yy para que
serdn asignados. Hay uarias opciones,
por ejemplo: ;Tendrdn acceso a realigar
preguntas y después enviarlas a las
autoridades contratantes? jPodrdn tener
acceso a realizar la oferta final? Los roles
que estan disponibles son: Gastlid offerte
(miembro invitado de la oferta), Teamlid
offerte (miembro del equipo), Proces-
leider (miembro del proceso de la oferta),
Administratie  onderneming  (Adminis-
trador) y Lokaal beheerder (administrador
Llocal).

Paso 4. Configurar la cuenta de la
compaiiia

Al estar la compania registrada, el admi-
nistrador local podrd configurar la cuenta.
Se puede crear un dossier de la empresa
y agregar documentos importantes que
son usualmente requeridos en un procedi-
miento de licitacion; de esta manera solo


https://www.tenderned.nl/cms/english
https://www.tenderned.nl/cms/english
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
http://ted.europa.eu/TED/main/HomePage.do
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se tendrdn que agregar los documentos
una sola vez. Configurar el dossier de la
empresa adecuadamente ahorrard tiempo
cuando se les pida participar o realigar
una oferta. También se puede agregar
otros sitios u otras ramas a la cuenta de
TenderNed de la compania.

Paso 5. Mostrar interés en una licitacion
en especial y Paso 6. Participar en un
proceso de licitacion y enviar una oferta
Para mostrar interés se selecciona aankon-
digingen (anuncios) para llegar a la lista
de anuncios. Para participar en una licita-
cién y hacer una oferta, se necesita buscar
la licitacion en Mijn aanbestedingen, por
el cual se accede al tablero de La licitacion.

Estos dos pasos son principalmente
técnicos, en ambos se explica y se sefala
como es el proceso que se desea llevar
acabo. Para obtener esta informacion
se puede acceder al siguiente enlace
(en Inglés):  https://www.tenderned.
nl/cms/sites/default/files/2018-05/

TenderNed-Six-steps-to-bidding-for-pu-

blic-procurement-contracts-mei2018.pdf

Algunas consideraciones para
facilitar La participacion

Sin perjuicio de las obligaciones estable-
cidas en el marco del Acuerdo Comercial
entre la UE y los paises andinos, para

participar en los concursos holandeses
se sugiere a las empresas que al inicio
puedan hacerlo a través de una empresa
formalmente registrada en un pais
miembro de la Unién Europea, o contar
con una empresa asociada (partner)
para el concurso, que esté debidamente
registrada y con solvencia financiera.
De esta manera se facilita el proceso de
participacion. Se puede encontrar mayor
informacion en el siguiente enlace:

https://europa.eu/youreurope/business

public-tenders/rules-procedures/index

es.htm

Puede darse el caso que las empresas no
pueden participar en licitaciones de los
paises bajos si es que se configura alguna
de las siguientes circunstancias:

- Quiebra, liquidacion y/o bajo adminis-
tracion judicial.

- Sea legalmente culpable de cometer
faltas graves.

- Mantenga deudas de impuestos.

- Haya incumplido con contribuciones
sociales a sus trabajadores

- Haya realizado declaraciones falsas
antes la administraciéon publica.

Es importante resaltar que todas las
empresas registradas en la UE tienen
derecho a concursar en procesos de

contratos publicos de cualquier pais
miembro de la Union Europea.

Adicionalmente, se cuenta con ayuda en
Llinea (en la aplicacion) que le proporciona
soporte cuando se utiliga TenderNed. Sin
embargo, dicha ayuda sélo estd dispo-
nible en holandés, pero se puede utilizar
el navegador web de su preferencia para
hacer las traducciones de Lo que se consi-
dere relevante. También es posible ponerse

en contacto con el servicio de asistencia
telefénica al ndmero + 31 70 379 88 99
o al correo electronico servicedesk@
TenderNed.nl Se recomienda considerar
el horario de atenci6n: 08:30-17:00 hrs
hora de Europa Central.

Finalmente, si se necesita mayor informa-
cion para apoyo especializado se sugiere
contactar a Ocex Rotterdam, indicando el
detalle pertinente.
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8. Regulaciones y proceso de importacion

8.1 Regulaciones de importacion

Paises Bajos es miembro de la Unién
Europea; por ende, se rige a las regu-
laciones y requisitos de importacion
establecidos por este bloque econémico a
través de la Comision Europea (ec.europa.
eu/taxation_customs/business_en).

8.1.1 Requisitos, Aranceles y otros

impuestos

La manera mds directa de identificar
los requisitos y graudmenes, asi como
derechos de importacion y requisitos espe-
cificos correspondientes a cada producto
procedente de Per( para su ingreso al
mercado holandés y/o europeo es consul-
tando la base de datos del Trade Helpdesk
de la UE.

Este servicio, que ofrece la Comisidn
Europea a través de internet, es gratuito
y brinda toda la informacién que puede
necesitar un exportador para introducir
sus productos a este mercado. La infor-
macién se presenta en seis idiomas, entre
ellos el espanol.

Para mayor informacién ingresar a:

exporthelp.europa.eu/thdapp/index.
htm?newLanguageldeES

Para poder llevar a cabo una bldsqueda en
el apartado “Mi Exportacién” y acceder a
la informacion requerida a detalle, todo lo
que se necesita es clasificar arancelaria-
mente el producto a exportar, asignando:

- La subpartida arancelaria (de ocho a
diez digitos).

- EL pais de origen del mismo (en este
caso Per).

- El pais de destino dentro de la UE
(Paises Bajos).

Una veg ingresado los datos pertinentes,
se puede encontrar informacion sobre los
requisitos de importacion del producto
en particular, tales como requisitos
especificos del mismo(fitosanitarios, de
salud publica, etiquetado, entre otros),
impuestos internos aplicables en el pais
de destino (Impuesto al valor agregado
(IVA) eimpuestos especiales), el gravamen
de importacion, ademds de la legislacion
pertinente, reglas de origen y estadisticas
comerciales.

A continuacién, se menciona de manera
general las secciones disponibles en Trade
Helpdesk y de interés para el exportador
nacional. En tal sentido, se detallan

algunas subdivisiones de alta impor-
tancia relativas a las regulaciones de
importacion.

Requisitos

Brinda informacion sobre el sistema
comercial referente al mercado de la UE
(clasificacion arancelaria de la UE, proce-
dimientos de importaciéon, documentos
para el despacho de aduanas, impuesto
sobre el valor anadido, impuestos espe-
ciales, entre otros), ademds de requisitos
principales (sanitarios y fitosanitarios’,
medioambientales, técnicos, normas de
comercialigaciéon® y restricciones a la
importacion).

Con respecto al Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) o BTW, por siglas en
holandés, pais que Los clasifica en dos tipos
de IVA. La tarifa estandar o IVA “normal”
es de 21% impuesta generalmente cuando
se trata de productos textiles, algunos
productos de la molineria (harina de
maca), bebidas alcohélicas (pisco), aceites
comestibles de origen animal o vegetal
(aceite de oliva, de sacha inchi, y otros);
y la IVA “reducido” con una tasa de 6%
gravada a la mayoria de alimentos, asi

como productos agricolas, recursos hidro-
biolégicos, entre otros.

Para tener nocion sobre los tipos de IVA

vigentes por cada pais miembro de la UE,

puede ingresar al siguiente Link:
rthelp.europa.eu/thdapp/display.htm?pa-

ge=rt%2frt_ImpuestoSobreElValorAnadido.

htmlesdocType=maine;languageld=esessta-
tus=null

Es importante mencionar que parte de
la documentacién que el importador
europeo requiere para llevar a cabo el
procedimiento de importacion, debe ser
prouisto por el exportador. En este caso,
el empresario peruano deberd facilitar Los
siguientes documentos:

- Factura comercial

- Documento de transporte (Conoci-
miento de Embarque o Guia Aérea)

- Certificado fitosanitario o sanitario
expedido por el Seruvicio Nacional de
Sanidad Agraria (SENASA) o la Direc-
cién General de Salud Ambiental e
Inocuidad Alimentaria (DIGESA)

- Certificado de Origen remitido por
ADEX, CCL o SNL.

(7) En esta subseccion se observan la relacién de puestos de inspeccion fronteriza para el control sanitario
relacionada a los animales y productos de origen animal.

(8) Son requisitos alusivos a la calidad, tamafo o peso, embalaje, presentacién y etiquetado para productos
agricolas y pesqueros, definidos en la UE, de acuerdo al articulo 75 de la Politica Agricola Comudn (PAC -
ec.europa.eu/agriculture/index_es) y de la Politica Pesqueras ComUn (PPC - eur-lex.europa.eu/legal-content/

ES/TXT/?uri=URISERV:166002)
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- Lista de empaque

- Otros requisitos adicionales (certifi-
cados de lugar de produccién y planta
de empaque, principalmente) que sean
solicitados por la Autoridad Fitosani-
taria de Paises Bajos.

Considerar que para la exportacion
de productos pesqueros al mercado
holandés, previamente, se debe obtener
el certificado sanitario para productos
hidrobiolégicos, generado por SANIPES
y el certificado de captura emitido por la
Direccion Regional de Produccién perti-
nente.

Tener en cuenta que todas las certifica-
ciones mencionadas anteriormente se
gestionan a través de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE — wwuw.uuce.

gob.pe).

Nota: Los requisitos fitosanitarios solici-
tados por Paises Bajos a nivel de producto,
tales como los requisitos generales, plagas
reguladas, declaracién adicional, trata-
miento cuarentenario, puede encontrarse
en la opcién “Consultas de Requisitos” del

SENASA (servicios.senasa.gob.pe/consul-
taRequisitos/consultarRequisitos.action)

Aranceles
Proporciona informacion sobre los dere-
chos de importacién y otras medidas

aplicables para cada producto, tales
como informacion arancelaria vinculante
(base juridica, lista de autoridades adua-
neras, entre otros), exencion de derechos,
suspensiones, contingentes y derechos
antidumping.

En relacién a la clasificacién arancelaria
del producto a nivel de diez digitos, es
importante tener conocimiento que los
paises miembros de la UE comparten la
misma nomenclatura arancelaria y los
derechos arancelarios que confiere, la
cual ha sido armonigada mediante La
Tarifa Integrada Comunitaria (TARIC).

Para conocer el arancel otorgado por la
TARIC, al cual estd sujeto el producto a
exportar, se debe ingresar a la web oficial
de la Comision Europea:

ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/
taric/taric_consultation.jsp?Lang=eses-

Taric=0805108010e>Area=eLevel=4e-
SimDate=20170419e,GoodsText=e;0r-
derNum=e&StartPub=¢EndPu-
b=eRegulation=elLastSelec-
tedCode=0805000000,080510-
0000,0805108000

8.1.2 Certificaciones

A continuacion, se ofrece una lista de las
certificaciones mds utilizadas y recono-
cidas en el mercado europeo:

Global GAP

Es la norma a nivel internacional que
asegura el cumplimiento del GAP, el cual
significa Good Agricultural Practices por
sus siglas en inglés, o Buenas Prdcticas
Agricolas (BPA) en espanol. Asimismo, es
una entidad privada que establece altos
estdndares (de cardcter voluntario) en
temas de calidad, social y ambiental; y
acttia como certificadora de los procesos
de produccién agricola en las dreas de
cultivo y plantas procesadoras, asi como
la produccién pecuaria (animal y acuicul-
tura), las mismas que deben ser seguras
y sostenibles. Sus miembros se compro-
meten a responder a los consumidores con
respecto a inocuidad alimentaria y traga-
bilidad, proteccién del bienestar animal,
proteccién del medio ambiente (compren-
diendo biodiversidad), proteccién del
trabajador, entre otros. La certificacion
Global GAP estd compuesta por 16
normas, incluyen inspecciones anuales y
estd sujeta a un ciclo de revisién de tres
anos.

Para mayor informacién sobre esta certifi-
cacion ingresar a: wwuw.globalgap.org

it
S ]
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GLOBALG A F

HACCP

EL HACCP es un sistema de control de
procesos que identifica dénde pueden
surgir Los peligros en Lla inocuidad alimen-
taria durante la etapa de produccién y
establece controles estrictos para prevenir
y evitar estos peligros. EL HACCP es
utilizado internacionalmente y ha sido
adoptado por el Programa de Estdndares
Alimentarios, establecido conjuntamente
por el Organismo de Las Naciones Unidas
para la Agricultura (FAO) y el Organismo
Mundial de la Salud (OMS), como el mejor
método para lograr la inocuidad alimen-
taria. EL Codex Alimentarius incluye los
siete principios del HACCP. Este sistema
busca garantizar a las entidades regu-
latorias y consumidores que la empresa
estd tomando todas las precauciones
necesarias para asegurar la inocuidad
alimentaria en sus productos.

Para mayor informacién ingresar al

siguiente Link: www.fao.org/
docrep/009/y5307s/y5307s03.htm


http://www.vuce.gob.pe
http://www.vuce.gob.pe
https://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action
https://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action
http://www.globalgap.org
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=es&Taric=0805108010&Area=&Level=4&SimDate=20170419&GoodsText=&OrderNum=&StartPub=&EndPub=&Regulation=&LastSelectedCode=0805000000,0805100000,0805108000
http://www.fao.org/docrep/009/y5307s/y5307s03.htm
http://www.fao.org/docrep/009/y5307s/y5307s03.htm
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ISO

Organismo compuesto por mdultiples
organigaciones nacionales de estandari-
zacion, que establece estandares a nivel
internacional que garantizan la calidad
de los productos. Entre los estdndares
mas conocidos se encuentran los 1SO 9000
(Gestion de Calidad), ISO 26000 (Respon-
sabilidad Social) e ISO 14000 (Gestion del
Medio Ambiente).

Para mayor informacién sobre esta certifi-
cacion ingresar a: Wwuw.iso.org

ALTRN
IS0
Pt

Logo Organico de la UE

Desde el 1 de julio de 2010, el uso del logo
orgdnico de la UE es obligatorio para
todos los alimentos orgdnicos procesados
producidos en la UE. EL logo orgdnico
de la UE puede ser utilizado de forma
voluntaria/opcional para productos no
procesados producidos en la UE o cual-
quier producto orgdnico importado de
terceros paises. En la UE los alimentos
pueden ser etiquetados como “orgdnicos”

solo si el 95% de sus ingredientes agricolas
han sido producidos de manera natural,
es decir libre de sustancias y agentes fisi-
co-quimicos, microbiolégicos, entre otros
contaminantes que deterioren la calidad
del alimento. Los ingredientes orgdnicos
en alimentos conuencionales pueden indi-
carse como tal en la lista de ingredientes,
siempre y cuando el alimento haya sido
producido de acuerdo a la legislacion
orgdnica.

Para mayor informacién sobre esta certi-

ficacion ingresar a: ec.europa.eu/

agriculture/organic/organic-farming_en

Etiquetado Ecoldgico de la UE

EL etiquetado ecoldgico de la UE garan-
tiza que el producto (bien o servicio) es
amigable con el medioambiente y de
buena calidad, ya que para su obtencién
se debe cumplir un conjunto de criterios
medioambientales. De tal forma, que se
disminuyan aquellos impactos medioam-
bientales criticos del producto en
particular durante todo su ciclo de vida,

que comprende desde la extraccién de la
materia prima, pasando por su fabrica-
cién y empaquetado, distribucion, hasta
que el producto es consumido, desechado
o reciclado. EL etiquetado ecolégico es
de uso voluntario u opcional, el cual es
respaldado por una regulacion del Parla-
mento Europeo y del Consejo Europeo y
es administrado por la Comision Europeaq,
conjuntamente con organismos de los
Estados Miembros y otras entidades
interesadas. EL sistema incluye la certifi-
cacién y monitoreo de conformidad por
parte de cientificos calificados e indepen-
dientes especialmente para un grupo de
productos en las siguientes industrias:
bellega y cuidado personal, limpieza,
confecciones (vestimenta y calgado),
equipos electrénicos, muebles, productos
de papel, seruvicios de alojamiento turis-
tico, entre otros.

Para  mayor informaciéon  ingresar:

ec.europa.eu/environment/ecolabel/

index_en.htm

Comercio Justo

Sistema de certificacién disenado para
identificar productos que cumplen con
estdndares medioambientales, laborales
y de desarrollo. Fairtrade International
(FLO) es el organismo encargado de
establecer los estandares del sistema y
FLO-CERT es el organismo encargado de
llevar a cabo las inspecciones y conceder
las certificaciones. Las empresas que
tengan productos que cumplen con los
estandares de Comercio Justo pueden
solicitar Lla licencia para utilizar la marca
de certificacion “Fairtrade” para estos
productos. La certificacién “Fairtrade” se
aplica a productos, tales como el café,
bananas, algododn, frutas y hortalizas
(frescas y secas), jugos, nueces, quinua y
especias, entre otros. Normalmente, para
que un producto pueda llevar la marca
“Fairtrade”, al menos el 20% de su masa
debe estar compuesta por un producto de
comercio justo.

Para mayor informacién sobre esta certifi-

cacion, ingresar a: wwuw.fairtrade.net


http://www.iso.org
http://www.fairtrade.net
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Fairtrade.png
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8.1.3 Etiquetado
El etiquetado de los productos envasados
para el consumidor final debe incluir:

- Denominacion del alimento.

- Lista de ingredientes.

- Lista de ingredientes (Segun Lo estable-
cido por la UE®).

- Cantidad de determinados ingredientes
o de determinadas categorias de ingre-
dientes.

- Cantidad neta del alimento.

- Fecha de duracion minima o la fecha de
caducidad™.

- Condiciones especiales de conseruvacion
y/o condiciones de utilizgacién.

- Nombre o ragén social y direccién del
operador de la empresa alimentaria.

- Pais de origen o lugar de procedencia
cuanto esté previsto.

- Modo de empleo en caso de ser nece-
sario.

- En caso de bebidas alcohélicas con mads
de 1,2% de volumen de alcohol, se
especificard el grado alcohdlico volu-
meétrico adquirido

- Informacidén nutricional™.

En el caso de un enuvase mdltiple, que
contiene articulos envasados individual-
mente que son vendidos a productores o
minoristas, las indicaciones obligatorias
deben figurar en uno de los siguientes
lugares:

- Enel enuase, es decir el enuase multiple.

- En una etiquetada fijada en el enuase
multiple.

- En los documentos comerciales rela-
tivos a los alimentos®.

Sin embargo, debe figurar la siguiente
informacion en el embalaje multiple o
exterior:

La denominacion del alimento.

La fecha de duracién minima o la fecha
de caducidad.

Las condiciones especiales de conserva-
cién y/o de utilizacion.

EL nombre o ragén social y la direccion
de la empresa alimentaria.

Por lo tanto, no es necesario que cada
articulo esté etiquetado individualmente.
Solo en caso el mayorista o minorista
desee comercialigar el alimento al consu-

(9) O coadyuvantes tecnoldgicos que causen alergias o intolerancias y se utilicen en la fabricacién o la Elaborado de un
alimento y sigan presentes en el producto acabado, inclusive en forma modificada. Ver detallado en el Anexo Il del

REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http:
Pag. 26

eur-lex.europa.eu/LexUriSeru/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:es:PDF

(10) Ver detallado en el Anexo X del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http://eur-lex.europa.eu/LexUriSeru/LexUriServ.

do?uri=0J:1:2011:304:0018:0063:es:PDF Pags. 40-41

(1) Consultar excepciones en el Anexo V del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/

LexUriServ.do?uri=0J:.:2011:304:0018:0063:es:PDF Pdg. 30.

(12) En caso estos documentos acomparien al alimento o han sido enviados antes de la entrega o en el momento de la misma.

midor final en forma individual, se debe
cumplir con las normas de etiquetado
mencionadas al inicio de esta seccién.

Respecto a la etiqueta, ésta se debe colocar
en la “superficie mayor” de los envases, Lla
cual es definida en cajas como la cara del
envase mds grande. Sin embargo, en caso
de botellas o formas cilindricas, la “super-
ficie mayor” es el cuerpo de la botella.

Para que la etiqueta garantice una clara
legibilidad, se debe expresar en carac-
teres que utilicen un tamano de letra en
el que la altura de “x", sea igual o supe-
rior a 1,2 mm, solo en caso el enuase
tenga una superficie menor a 80 cm2 el
tamano de “x” puede ser igual o superior
a 0,9 mm. En caso de alimentos enuva-
sados, la informacién obligatoria puede
figurar directamente en el envase o en una

etiqueta sujeta al mismo.

Obseruvar el siguiente ejemplo:

f:mﬁppﬂndi:-: 5!

- Linea ascendente
- Linea de las mayusculas
- Linea media

Linea base

Linea descendente
- Altura x

- Tamano

Asimismo, la lista de ingredientes debe
estar precedida con un titulo que incluya
la palabra “ingredientes” y se debe incluir
todos los ingredientes del alimento, en
orden decreciente de peso. En caso de
tener ingredientes de nanomateriales
artificiales, deberdn ser seguidos por la
palabra nano entre paréntesis.

En caso de sustancias alergénicas, éstas
deben destacar tipogrdficamente del resto
de la lista de ingredientes, por ejemplo
mediante el tipo de letra, estilo o color de
fondo.

Serd necesario indicar la cantidad de un
ingrediente o de una categoria de ingre-
dientes, en forma cuantitativa, utilizados
en la fabricacion o preparaciéon de un
alimento. Sin embargo, se contemplan
casos especificos en Llos que no se exigird
dicha informaciéon®.

Se debe indicar la cantidad neta de un
alimento, ya sea en litros, centilitros, mili-
Litros, Rilogramos o gramos; sin embargo,
se contemplan casos especificos en donde
no serd necesaria su declaracion®.

(13) Ver detallado en los Anexos VIl y VIII del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriSeru/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0018:0063:es:PDF Pdgs. 34-38

(14) Ver detallado en el Anexo IX del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0018:0063:es:PDF Pdg. 39



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
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Adicionalmente, se debe considerar la
fecha de caducidad, duracién minima y
fecha de congelacidn, en los casos que
aplique®.

En lo que respecta al idioma, éste serd el
de mayor comprensién para la poblacién
donde se comercializard el producto. En
este caso, deberd ser el holandés.

Cabe resaltar que es obligatoria la indi-
cacién de lugar de procedencia cuando
su omisién pueda inducir a un error, o
en particular si la etiqueta pudiese en su
conjunto insinuar un lugar de procedencia
distinto.

Asimismo, cuando se mencione el pais
de origen o el lugar de procedencia de un
alimento y éste no sea el mismo que el de
su ingrediente primario, se debe:

- Indicar el pais de origen del ingrediente
primario

- Indicar que el pais de origen es distinto
del pais de origen del ingrediente
primario.

Es recomendable no omitir el pais de
origen del producto.

Para productos no envasados:
En el caso de alimentos no envasados, la
informacion debe estar disponible en el

punto de venta y debe figurar obligatoria-
mente si es que contiene alguna sustancia
que pueda resultar alergénica. Se omite el
resto de informacion.

Etiquetado sobre informacién nutri-
cional®

El etiquetado sobre propiedades nutritivas
se da en los productos alimenticios Llistos
para su entrega al consumidor final, al
suministro de restaurantes, hospitales,
comedores Yy otras colectividades simi-
lares”. Sin embargo, no se aplica sobre:

- Las aguas minerales naturales ni las
demds aguas destinadas al consumo
humano.

- Complementos alimenticios.

- Productos destinados a una alimen-
tacion especial, como los productos
energéticos.

La informacidén nutricional es obligatorig,
salvo para las frutas y hortaligas frescas,
aguas carbonicas, vinagres de un solo
producto y queso, mantequilla, leche, a
los que no se les ha anadido ningdn ingre-
diente aparte de las engimas alimentarias
y cultivos de microorganismos; y debe
incluir Lo siguiente:

- El valor energético
- Cantidades de grasas, dcidos grasos

(15) Ver detallado en el Anexo X del REGLAMENTO (UE) No 1169/2011: http://eur-lex.europa.eu/LexUriSeru/
LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0018:0063:es:PDF Pdgs. 40-41

(16) Las siguientes normas de etiquetado nutricional son aplicables desde el 13 de diciembre de 2016; sin
embargo, pueden aplicarse desde el 13 de diciembre de 2014.

(17) Directiva n® 90/495/CEE y sus modificaciones. Disponible el consolidado en: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:01990L0496-20081211esrid=1

naturales, hidratos de
aglcares, proteinas y sal.

carbono,

Cuando el producto tenga contenido de
sal por el sodio presente en forma natural
en el alimento, se puede declarar al
costado de la informacion nutricional que
el contenido de sal es exclusivo del sodio
natural. EL contenido de sal equivalente
debe obtenerse mediante la férmula sal =
sodio x 2.5.

Adicionalmente, la informacion nutri-
cional se puede complementar con la

indicacion de una o varias de las siguientes
sustancias:

- Acidos grasos monoinsaturados

- Acidos grasos poliinsaturados

- Polialcoholes

- Almidon

- Fibra alimentaria

Vitaminas y minerales (Especificadas
por la UE, siempre que sea una
cantidad significativa)

EL ualor energético que se declare se calculard mediante Los siguientes factores de correccion®®:

Hidratos de carbono (salvo los polialcoholes)
Polialcoholes
Proteinas
Grasas
Alcohol (etanol)
Acidos orgdnicos
Salatrim
Alcohol (etanol)
Acidos orgdnicos
Fibra alimentaria

Eritritol

4 keal/g—17RJ/g
2,4+ keal/g—10kRJ/g
4keal/g—17RI/g
9 keal/g—37kRJ/g
7keal/g—29 kJ/g
3 keal/g—13 kJ/g
6 keal/g—25kJ/g
7keal/g—29 ki/g
3 Keal/g—13 kJ/g
2 keal/g— 8 RI/g

0 kcal/g—O0RJ/g

(18) Ejemplo: 4 keal/g es equivalente a 17 kJ/g (Kj= Kilojulio o Kilojoule)



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0018:0063:es:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:01990L0496-20081211&rid=1
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:01990L0496-20081211&rid=1
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La declaracion del valor energético y del contenido de nutrientes o sus componentes -
, ;. . . Lo Niacina (mg) 16 Manganeso (mg) 2
deberd hacerse en forma numérica. Las unidades que deben utiligarse con las siguientes:
Vitamina B6 (mg) 14 Fluoruro (mg) 35
ka y ol Aeido folco (g 20 selenio(yg) £
Proteinas Vitamina B12 (ug) 2,5 Cromo (ug) 40
Hidratos de carbono Biotina (ug) 50 Molibdeno (g) 50
Grasas (exceptuado el colesterol) gramos (g) Acido pantoténico (mg) 6 Yodo (ug) 150
Fibra alimentaria Potasio (mg) 2000 - _
Sodio
Colesterol miligramos (mg) Para considerarse una cantidad significa-  En caso se declare aglcares y/o polialco-

Vitaminas y sales minerales Especificadas por la UE

macion nutricional podra expresarse solo
por porciones o por unidades de consumo.

La informacion debe expresarse por 100
g 0 100 ml de la ingesta de referencia,
debiendo incluir esta dltima la siguiente
indicacion: “Ingesta de referencia de un
adulto medio (8400 kJ/ 2000 kcal)”. En
caso de alimentos no envasados, la infor-

La informacién sobre vitaminas y mine-
rales puedeindicarse en La etiqueta en caso
esté presente en cantidades significativas.

Vitaminas y sales minerales que pueden declararse y sus valores de re-
ferencia de nutrientes (VRN, lo que se debe de consumir en promedio por
adulto) (Especificadas por La UE)

Vitamina A (ug) 800 Cloruro (mg) 800
Vitamina D (ug) 5 Calcio (mg) 800
Vitamina E (mg) 12 Fosforo (mg) 700
Vitamina K (pg) 75 Magnesio (mg) 375
Vitamina C (mg) 80 Hierro (mg) 14
Tiamina (mg) 11 Zinc (mg) 10
Riboflavina (mg) 14 Cobre (mg) 1

tiva se tiene como regla Lo siguiente:

- 15% de los valores de referencia de
nutrientes  especificados,  suminis-
trados por 100 g o0 100 ml, en caso de
Los productos distintos a las bebidas.

- 7,5% de los valores de referencia de
nutrientes arriba mencionados, sumi-
nistrados por 100 g o 100 ml, en caso
de bebidas.

- 15% de los valores de referencia de
nutrientes arriba mencionados por
porcion, si el envase solo contiene una
porcion®.

En caso de que el valor energético o la
cantidad de nutrientes de un producto
sea insignificante, la informacién sobre
dicho elemento puede sustituirse por una
declaracién: “Contiene cantidades insigni-
ficantes de...” que aparecerd al lado de la
informacion nutricional.

holes y/o almiddn, ésta debe ir después
de la declaracion de hidratos de carbono,
como se muestra a continuacion:

Hidratos de carbono de los cuales: g

Aglcares g
Polialcoholes 9
Almidén g

En caso se declare algun tipo de dcidos
grasos o cantidad de colesterol, ésta debe
ir después de la declaracién de grasas,
como se muestra a continuacion:

Grasas de los cuales:
Saturados
Monoinsaturados
Poliinsaturados
Colesterol

3@@@@

(19) La porcién o unidad que se utilicen se indicaran al lado de la informacién nutricional.
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Las cifras declaradas deben ser valores medios® y presentarse de manera agrupada en 8.1.4 Enlaces de interés

forma tabular o lineal segiin el espacio con el que se cuente.Expresion y presentacion de
La informacién nutricional

VALOR ENERGETICO RJ/Rcal
E—

Acidos grasos saturados

Acidos grasos monoinsaturados g

Acidos grasos poliinsaturados

Aglicares

Polialcoholes
Almidon
Fibra alimentaria

Proteinas

W O O O O O

Sal

Finalmente, es preciso senalar que es obli-
gatoria la informacién nutricional referida
al alimento tal y como se vende, pero en
veg de eso, y cuando proceda, se puede

referir al alimento listo para el consumo,
siempre que se indique de forma detallada
las instrucciones de preparacion.

(20) Valor medio se entenderd el valor que represente mejor la cantidad de un nutriente contenida en un
alimento dado y que tenga en cuenta Las tolerancias por diferencias estacionales, hdbitos de consumo y otros
factores que puedan influir en una variacion del valor real. Puede ser: a) el andlisis del alimento efectuado
por el fabricante; b) Valores medios conocidos o efectivos de los ingredientes utilizados; o c) cdlculos de datos
generalmente aceptados

Directorate General for Health
and Consumers —SANCO
Direccion General de la Salud
y Proteccion de Llos Consumi-
dores

European Food Safety Autho-
rity (EFSA)

Autoridad Europea de Segu-
ridad Alimentaria

Standing Committee on the
Food Chain and Animal Health
Comité Permanente de la
Cadena Alimentaria y de
Sanidad Animal

Food and Veterinary Office
Oficina Alimentaria y Veteri-
naria (OAV)

Tiene por mision contribuir a mejorar la salud, la seguridad y La confianga de
Los ciudadanos europeos. Asimismo, es la autoridad responsable de mantener
actualizada la legislacion sobre seguridad de los alimentos, salud de las
personas Y derechos de los consumidores, asf como velar por su cumpli-
miento.

http://ec.europa.eu/food/food/index_en.htm (en inglés)

Sus principales funciones son: emitir dictdmenes cientificos independientes,
por propia iniciativa o a solicitud del Parlamento Europeo, la Comisién o un
Estado miembro; proporcionar apoyo técnico y cientifico a la Comision en
aquellos aspectos que tengan algtin impacto en la seguridad alimentaria y
crear una red con miras a desarrollar y fortalecer una estrecha cooperacion
entre organismos similares de los Estados miembros. Asimismo, identifica y
analiza los riesgos, reales y emergentes, en la cadena alimentaria e informa
de ellos al publico en general.

http://www.efsa.europa.eu/

Su mandato cubre toda la cadena de produccion alimentaria, desde las
cuestiones relativas a la salud de los animales en la granja hasta el producto
que llega a la mesa de los consumidores, Lo cual refuerga significativamente
su capacidad para identificar Los riesgos sanitarios, con independencia del
momento en que surjan duronte la producuon de los allmentos

JL 2002 031 00010024 ES:PDF

Se encarga de velar por el respeto de La legislacion veterinaria y fitosanitaria y
de las normas de higiene de los productos alimenticios. Para ello, lleva a cabo
auditorias, controles e inspecciones in situ. Dichas inspecciones y auditorias
tienen por objeto examinar la utilizacién de sustancias quimicas (medica-
mentos veterinarios, potenciadores del crecimiento, plaguicidas), Los residuos
de plaguicidas en Las frutas y legumbres y los productos de la agricultura
bioldgica, Las epidemias (peste porcina, por ejemplo), entre otros.
http://ec.europa.eu/food/fuo/how_es.htm


http://ec.europa.eu/food/food/index_en.htm
http://www.efsa.europa.eu/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:031:0001:0024:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:031:0001:0024:ES:PDF
http://ec.europa.eu/food/fvo/how_es.htm
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8.2 Proceso de importacion

EL proceso de importacion para el
consumo en Paises Bajos, implica realigar
el despacho aduanero, asi como cumplir
con los trdmites y documentos necesarios
para hacer efectivo la nacionalizgacién del
producto importado.

La entidad encargada de la adminis-
tracién aduanera en Paises Bajos es la
Belastingdienst  (wwuw.belastingdienst.
nl) o, en espariol, Agencia de Impuestos y
Aduanas.

Previo al arribo de la mercancia, el impor-
tador holandés o representante del mismo
deberd:

- Estar inscrito en el registro oficial de
Paises Bajos y contar con el nimero de
identificacion EORI.

- Presentar la declaracion sumaria de
entrada (contiene informacién previa
sobre el producto importado, el cual
debe ser presentado antes de las 24
horas o 4 horas del arribo del buque o
aeronave).

- Brindar un previo aviso o notifica-
cion antes de la llegada del producto
importado, senfalando el punto de
entrada, ya se puerto o aeropuerto.

- Presentar la solicitud de inspeccién
sanitariq, fitosanitaria y/o veterinaria).

Nota: Es importante tener en cuenta que
para obtener el visto bueno durante la
inspeccion fitosanitaria, sanitaria o veteri-
naria se debe respetar los Limites Maximos
de Residuos (LMR - ec.europa.eu/food/
plant/pesticides/max_residue_levels

en) del uso de plaguicidas para productos
frescos de origen vegetal y el control de
contaminantes en los alimentos (hitp:
ec.europa.eu/food/safety/chemical

safety/contaminants_en).

La instituciones competentes en Lllevar
acabo la inspeccién y control en materia:

Fitosanitaria y sanitaria; es la Autoridad
de Seguridad de los Alimentos y los
Productos de Consumo de Paises Bajos
(NVWA), el cual se encarga de efectuar la
correspondiente inspeccién en el punto de
entrada, exactamente en los Puestos de
Inspeccion Fronterizo (PIF - ec.europa.eu/
ood/plant/plant_health_biosecurit
non_eu_trade/inspections_en) asig-
nados.

Con respecto a la inspeccién fitosanitaria,
esta se realiga en los puntos de entrada
autorizados por Paises Bajos a cargo de
la Divisién Agricola y de la Naturaleza
del NVWA. Para los envios procedentes
de Per( importa conocer los puertos y
aeropuertos, los cuales se observan segui-
damente:

Rotterdam (gona portuaria y aero-
puerto)

- Amsterdam (zona portuaria y aero-
puerto — Schipol)

Vlissingen (zona portuaria)

- Maastricht (aeropuerto)

Al arribo de la mercancia, el importador
holandés deberd contar con los docu-
mentos exigidos para proceder con el
despacho aduanero (incluidos los habili-
tados por el exportador), los cuales son:

- La factura comercial

- Documento de transporte

- Lista de empaque o “Packing List”

- Seguro de transporte

- Certificado, segun la naturaleza espe-
cifica del producto (fitosanitario,
sanitario, entre otros).

- Certificado de origen

- Certificado de inspeccion sanitaria, fito-
sanitaria o veterinaria conseguida en
el primer punto de entrada de la UE.

- Licencias de importacion para mercan-
cias restringidas (como medicamentos,
alimentos procesados y, en especial,
bebidas alcohdlicas, entre otros)

- Otros documentos conforme a la opera-
cion, la naturaleza de la mercancia
y el pais de origen (certificado CITES,
documentos a efectos de los impuestos
especiales, certificado de depdsito
previo a la importacion, entre otros).

Posteriormente, corresponderd declarar
la mercancia por medio del Documento
Unico Administrativo (DUA), la cual debe
ser completado en idioma holandés y
se presenta a la Agencia de Impuestos y
Aduanas de manera fisica o por el sistema
informdtico a través del portal web de
la aduana holandesa, conjuntamente
con los documentos de importacion. EL
registro del DUA se puede realigar por
el importador o representante de forma
directa? o indirecta, este Gltimo se refiere
a los agentes de aduanas y transportistas,
generalmente.

Sobre La declaracion del valor en aduana,
el importador deberd facilitar dicho docu-
mento a la autoridad aduanera, solo si
el valor de la mercancia importada es
superior a EUR 10 mil, siempre y cuando
no se trate de entregas fraccionadas o
multiples de un mismo consignante al
mismo consignatario. EL valor en aduana
se calcula sobre el valor CIF (o base impo-
nible, comprendida por el valor FOB, costo
de seguro y flete) de los productos.

Para una mayor comprension, puede
visualigar de manera dindmica los pasos a
seguir durante el proceso de desaduanaje
de una importacién a un Estado miembro
de la UE en el siguiente link:

ec.europa.eu/ecip/model_transactions

import/import_scenario/step4_en.htm

(21) Representante que acttia en nombre y por cuenta de un tercero (normalmente por un importador).


http://www.belastingdienst.nl/
http://www.belastingdienst.nl/
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/max_residue_levels_en
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/max_residue_levels_en
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/max_residue_levels_en
http://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
http://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
http://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
https://ec.europa.eu/food/plant/plant_health_biosecurity/non_eu_trade/inspections_en
https://ec.europa.eu/food/plant/plant_health_biosecurity/non_eu_trade/inspections_en
https://ec.europa.eu/food/plant/plant_health_biosecurity/non_eu_trade/inspections_en
http://ec.europa.eu/ecip/model_transactions/import/import_scenario/step4_en.htm
http://ec.europa.eu/ecip/model_transactions/import/import_scenario/step4_en.htm
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9. Distribucion y transporte de mercancias

La modalidad de transporte mds utilizada
para la exportacion de mercancias del
Per(i a Paises Bajos en el aino 2016 fue el
maritimo (90,25%), seguido del transporte
aéreo (9,63%), de acuerdo a los registros
de la SUNAT. De igual modo, segin la
misma fuente, las exportaciones peruanas
no tradicionales dirigidas a territorio
holandés fueron particularmente por via
maritima con una participacién de 90,28%
Yy en menor proporciéon por uia aérea
con 9,57%. En el mismo ano, los puertos
de ingreso mds importantes para los
productos no tradicionales del Perti fueron
el puerto de Rotterdam y Amsterdam, los
que captaron el 98% del total exportado
por este medio. En el caso del transporte
aéreo, el aeropuerto internacional de
Amsterdam y Rotterdam son los puntos de
entrada por excelencia para productos de
origen peruano, concentrando el 97% del
total enviado por esta via.

Infraestructura portuaria

Paises Bajos ostenta mds de 40 puertos
maritimos, entre principales y comple-
mentarios. Los puertos que gogan con
mayor infraestructura son el puerto de

Rotterdam? y Amsterdam, el primer y
cuarto puerto de Europa con mayor moui-
lizacion de carga, aproximadamente 461
millones de toneladas y 96 millones de
toneladas en el 2016, respectivamente,
conforme a datos estadisticos de la
Agencia Estadistica Holandesa (CBS).

En relacion a la infraestructura fluvial,
Paises Bajos posee 6,3 mil kildmetros
de vias fluviales, condensados al oeste
y norte del pais. Los principales ejes de
transporte son los grandes rios Rin y
Meuse, el canal Amsterdam-Rin y la
conexion Rin-Escaut, los mismos que se
utilizan principalmente para el transito
de mercancias. Desde los puertos mari-
timos de Rotterdam y Amsterdam hasta
Alemania y Bélgica. Asimismo, en Paises
Bajos parte del comercio transfronterizo
se desarrolla a través de esta via, desem-
barcando 64 millones de toneladas de
mercancias y embarcando 137 millones
de toneladas en el 2015, segun reporte
anual “Transport and Mobility” por la
CBS? (2016).

(22) Puede encontrar mayor informacion de primera fuente, como estadistica sobre el desempenio logistico del Puerto
de Rotterdam en el siguiente link: www.portofrotterdam.com/en/the-port/port-facts-and-figures/throughput

(23) Puede descargar el reporte completo realizado por la CBS acerca del transporte y movilidad de mercancias y
pasajeros (Transport and Mobility 2016, en inglés) en el siguiente link: www.cbs.nl/en-gb/publication/2016/25/

transport-and-mobility-2016

Vias acudticas por importancia econémica

Fuente: Transport and mobility, 2016 - CBS

Infraestructura aeroportuaria

Compuesta por 26 aeropuertos, entre ellos,
destaca el aeropuerto internacional de
Amsterdam - Schiphol, tanto para el trans-
porte de mercancias como de pasajeros;
en menor escala, se encuentran Los aero-
puertos de Maastricht Aachen, Rotterdam,
Eindhoven y Groningen, primordialmente.
Con respecto a la moviligacién transfron-
teriza de mercancia, refleja un volumen de
0,9 millones de toneladas de mercancia
importada, abarcando cerca del 97% de

productos, y 0,8 millones de toneladas
exportados hacia otros paises. A nivel
europeo, el aeropuerto de Amsterdam es
el tercero, segin orden de importancia,
luego de Frankfurt (Alemania) y Charles
de Gaulle de Paris (Francia), de acuerdo al
reporte anual de CBS (2016).

Este medio de transporte a menudo se
utiliza para transportar productos de alta
calidad, realigar entregas expresas, asi
como envios especiales. Las importaciones


http://www.portofrotterdam.com/en/the-port/port-facts-and-figures/throughput
http://www.cbs.nl/en-gb/publication/2016/25/transport-and-mobility-2016
http://www.cbs.nl/en-gb/publication/2016/25/transport-and-mobility-2016
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correspondientes a aparatos eléctricos
y componentes para aviones Yy trenes
provienen de China y Estados Unidos;
entre tanto, los productos agricolas, como

flores, frutas y hortalizas son originarios
de Kenia, Rusia y Ecuador, principalmente,
segln reporte anual de CBS (2016).

Aeropuertos

Fuente: Transport and mobility, 2016 - CBS

Infraestructura ferroviaria

La red ferroviaria de Paises Bajos es alta-
mente sofisticada, comprende mds de 3
mil kilometros de longitud, el 76% estd

electrificado y el 70% es de via doble o
multiple; compuesta por 399 estaciones a
una distancia de 7,6 kildbmetros por cada
estacion. Usualmente, los ferrocarriles se

usan para el transporte de mercancias y
pasajeros. Las principales rutas de carga
que interconectan a Paises Bajos son hacia
Alemania y Bélgica por Betuwe line y la
pista Terneugen, correspondientemente,
segun reporte anual de CBS (2016).

En cuanto a la importancia del transporte
ferroviario, este desempena un rol mas
modesto en comparacién con el maritimo
o terrestre. Mds de 9 millones de tone-
ladas de mercancias entran y 27 millones
de toneladas de mercancias salen de
Paises Bajos por este medio de trans-
porte. En Europa, del total del transporte
ferrouviario, Paises Bajos ocupa solamente
el 2,5 %; no obstante, el sistema ferro-

viario holandés se caracteriza por estar
mas enfocado al comercio de mercancia
intrarregional (superior al 90%) que otros
paises europeos (40%). Igualmente, es
la red de ferrocarriles mds transitada en
Europa, fundamentalmente para pasa-
jeros, de acuerdo al reporte anual de CBS
(2016). Asimismo, la misma fuente revela
que los ferrocarriles estan aptos principal-
mente para el transporte de contenedores
y mercancias a granel, tales como carbdn
y minerales. En los ultimos dos afos, se
ha moviligado mds carbén a Alemania;
de igual forma, estd sucediendo con los
contenedores.

Vias férreas

Fuente: Transport and mobility, 2016 - CBS
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Infraestructura vial

Paises Bajos presenta cerca de 139 mil
Rilometros de carreteras pavimentadas
a nivel regional, provincial y municipal.
Paises Bajos recibe un aproximado de 84
millones de toneladas de mercancias y
envuia 93 millones de toneladas de carga,
por carretera.

Cabe indicar que las tres cuartas partes de
las mercancias comercializadas en fron-
teras permanecen en Bélgica (Amberes)
y Alemania (Dusseldorf). Los alimentos,
productos agricolas, la carga general y Los
materiales de construccién son algunas
de las principales mercancias transpor-
tadas por carretera.

Principales carreteras

Fuente: Transport and mobility, 2016 - CBS

Trdfico doméstico de carga en Paises Bajos (millones de toneladas)

502 510 509 515

Terrestre 522

Ferroviario 6

Maritimo 106

Aéreo =

Total 633
Fuente: CBS

* Cifras aproximadas

En Paises Bajos, el transporte de
mercancias a nivel interno se realiza espe-
cialmente por modo terrestre, contintia el
maritimo (acudtico) y ferroviario, acorde
con la proporcién de carga trasladada
anualmente, que se observa en la tabla
anterior. En el 2015, el volumen de carga
nacional fue de aproximadamente 632
millones de toneladas, por via terrestre se
movilizd 515 millones de toneladas (que
represento el 82%), 112 millones toneladas
por via acudtica (17,8%) Yy 4 millones de
toneladas por via ferroviaria (0,6%).

En general, los productos que ingresan
a Paises Bajos mayormente son mate-
rias primas para el consumo, tales como
alimentos, automéuiles, maquinaria Y
camiones, o para ser transformados,

3 3 4
102 104 112 112
607 617 624 632

como por ejemplo, carboén, petréleo crudo
y derivados, Yy materias primas usados en
la construccion e industrias.

Por modo de transporte, es importante
precisar que el acudtico (fluvial) es
crucial para el comercio intrarregional;
las mercancias usualmente se cargan o
descargan en los puertos de Rotterdam
Y Amsterdam, transitando por las prin-
cipales uias navegables de Europa (los
rios Rin y Danubio). De igual forma, las
naves de origen holandés desempenan
un rol importante en el trdfico de carga
al interior del continente, porque retinen
el 55% del total de mercancias transpor-
tadas; mientras que las naves alemanas
y belgas se posicionan en el segundo y
tercer Lugar. Del comercio transfronterizo,
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muchas mercancias permanecen en Paises
Bajos o se dirigen a Bélgica (Amberes)
y Alemania(Dusseldorf), que suman las
tres cuartas partes del total transportado
entre paises contiguos. Las mercancias
a granel son las que mds se mouilizan
via fluvial, destacando la arena, graua
y diésel; en cambio, por contenedores se
desplaga principalmente piegas de maqui-
naria, equipos Y demds muebles.

A continuacion, se incluye un listado con
Las instituciones que administran el trans-
porte en Paises Bajos:

- Ministerio de Infraestructura y Medio
Ambiente
wwuw.rijksoverheid.nl/ministeries/
ministerie-van-infrastructuur-en-mi-
Lieu

- Agencia de Estadistica Holandesa
(CBS)

www.cbs.nl[en-gb

- Asociacion Holandesa de Interior
(NVB)
havens.binnenuvaart.nl

Asociacién Comercial para la Industria
de Carga Aérea (ACN)
www.acn.nl

Puerto de Rotterdam

wwuw.portofrotterdam.com

Puerto de Amsterdam

wwuw.portofamsterdam.com/en

Aeropuerto de Amsterdam - Schiphol
wwuw.schiphol.nl

Aeropuerto de Eindhoven
wwuw.eindhouenairport.nl

Asociacién Holandesa para el Trans-
porte y Logistica
www.tin.nl

Compania Railinfratrust

wwuw.infrasite.nl
ProRail = ".".' —
wwuw.prorail.nl - F feim



http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-milieu
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-milieu
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-milieu
http://www.cbs.nl/en-gb
https://havens.binnenvaart.nl/9-hoofdmenu/hoofdpagina/2-nvb
https://havens.binnenvaart.nl/
http://www.acn.nl/
http://www.portofrotterdam.com
http://www.portofamsterdam.com/en
http://www.schiphol.nl
http://www.eindhovenairport.nl
https://www.tln.nl/
http://www.infrasite.nl
http://www.prorail.nl
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9.1 Operacion de lineas navieras entre Peru y Paises Bajos

A continuacidn se lista la informacién sobre lineas nauvieras que operan entre Per( y Paises Bajos.

Hamburg Sud Semanal
Evergreen Semanal
CLL Rotterdam
Maersk Line Semanal
Mol Semanal

Fuentes: ASMARPE, Operadores Logfsticos y Rutas maritimas - SIICEX (Promperti)
Elaborado: MINCETUR
*Para mayor informacién sobre seruicios y otros, contactar al agente indicado.

9.2 Operacion de lineas aéreas entre Peru y Paises Bajos

A continuacidn se lista la informacién sobre lineas aéreas que operan entre Per( y Paises Bajos.

25

23

23

25

Las lineas cuentan
con naves porta-
contenedores de
servicio regular. Los
servicios que ofrecen
son transporte

de mercancias en
contenedores de20 y
40 pies.

Cosmos

GreenAndes

Maerks Peru

Mol Peru SAC

Licsa

TPP

Alconsa

Neptunia

(511) T14-4444 |
T14-4490

Lima: (511) 616-8000
Arequipa: (51-54)
271393

(511) 616-0202

(511) 611-9403

www.cosmos.com.pe

wwuw.greenandes.
com.pe

www.maerskline.
com/es-pe

www.molpower.com

Jorge Chduveg - Lima Amsterdam KLM/LAN Talma Escala

Jorge Chduez - Lima Amsterdam KLM/LAN Talma Escala

Fuente: Lineas aéreas de KLM, LAN y Rutas aéreas — SIICEX (Prompert)
Elaborado: MINCETUR
*Para mayor informacién sobre seruvicios y otros, contactar al agente indicado.

19 horas y 20
minutos

19 horas y 20
minutos

2 escalas

4 escalas

Pasajeros y carga

Pasajeros y carga

Diario

Diario

www.latam.com/
es_pe

www.klm.com/
home/pe/es


http://www.greenandes.com.pe
http://www.greenandes.com.pe
http://www.molpower.com/
http://www.siicex.gob.pe/rutas/frmRutasSimulador.aspx
http://www.latam.com/es_pe
http://www.latam.com/es_pe
http://www.klm.com/home/pe/es
http://www.klm.com/home/pe/es
http://www.siicex.gob.pe/rutas-aereas/
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10. Andlisis comercial por sector

10.1 Sector de alimentos conven-
cionales (frescos y procesados)

El sector de alimentos en los Paises Bajos,
es clave en el aspecto de comercio, indus-
tria e innouvacion. Este sector es parte
de un conuenio publico-privado que se
llama “Topsector AgriezFood”, que estd
compuesto de representantes empresa-
riales, gubernamentales y cientificos,
dando un impulso a todo el sector.

10.1.1 Descripcion del sector

EL valor del consumo de alimentos Llegd
a EUR 57,1 miles de millones en 2016 y
con eso contribuyd al 10% del Producto
Nacional Bruto (PNB). De toda la indus-
tria holandesa, la industria alimenticia
emplea casi una de cada seis personas.

Segln la Agencia de evaluacién ambiental
de los Paises Bajos (PBL), es el segundo
mayor pais exportador de productos agri-
colas en el mundo en funcién al valor del

negocio. Esto se debe principalmente a la
importacién, procesamiento y reexporta-
cion. La produccién agricola propia de los
Paises Bajos estd en la posicion 22 en todo
el mundo.

La contribucién de los agronegocios
del pais es estable. Es asi que la Oficina
Central de Estadisticas (CBS) calculd
que las exportaciones agropecuarias en
el 2014 representaron el 4,4% del PBI
holandés. En 2010, esta proporcién fue
del 4%. Las exportaciones agropecuarias
crean mds de 296 mil puestos de trabajo a
tiempo completo en los Paises Bajos.

Las mayores ganancias se obtuvieron en
agricultura, horticultura y pesca con EUR
8 500 millones, seguidas por Lla industria
alimentaria con EUR 7 300 millones. Estos
dos sectores industriales juntos repre-
sentan mds de la mitad de los ingresos
totales de exportacion en el sector agrope-
cuario y las industrias proveedoras.

Ingresos agroexportadores por sector, en EUR miles de millones (2014)

Sector Agroalimentos

Proueedores del sector
agricola

agricultura, horticultura, pesca

industria alimenticia

industria de bebidas

agro-manufactura

comercio mayorista y de comisién

servicios de empleo

extraccion de petréleo y gas natural
participacion y consulteria de gestion

bancos

energia, aguas residuales, gestion de residuos
maquinaria industrial, reparacién e instalacion
servicios legales y administrivas

transporte por carretera

almacenaije y servicios logisticos

otros

Fuente: Centraal Bureau voor Statistiek (CBS)

8,48
733
0,87
0,53
2,15
0,94
091
0,68
0,64
0,58
0,46
0,44
0,41
03

4,62


http://topsectoragrifood.nl/en/kennis-en-innovatie-tki/
http://www.pbl.nl/onderwerpen/voedsel/feiten-en-cijfers/infographics/nederland-landbouwland
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2016/23/the-netherlands-earns-billions-in-agro-sector-exports
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2016/23/the-netherlands-earns-billions-in-agro-sector-exports
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Las industrias mds importantes en los
Paises Bajos son la Industria de pana-
deria, procesadores de carne y la industria
lactea.

- La panaderia es un sector muy
competitivo y concentrado. EL mayor
crecimiento se encuentra en el conge-
lado o “bake-off”, que crecid del 20 al
35% del volumen total de pan.

- Enel procesamiento de carne existe un
excedente de capacidad con presion

en los margenes. En general hay una
disminucion en el consumo de carne.
La industria de lacteos se enfoca tanto
en el mercado nacional como inter-
nacional. Mientras la cadena llega
a ser mds directo de productor hasta
el consumidor, el consumidor escoge
mas productos diferenciados que los
productos tradicionales como leche y
queso.

10.1.2 Tamano de mercado
Importacion y exportacion

Paises Bajos tiene un valor de importa-
cion de alimentos entre USD 50 miles
de millones y USD 60 miles de millones,
mientras que la exportacion llega a un
valor anual entre USD 70 miles de millones
y USD 80 miles de millones. Dentro del
sector de alimentos se considera a: frutas,
verduras, semillas, granos, cacao, espe-

cias, café y té, aceites y grasas, lacteos,
carnes, pescados, alimentos de origen
animal, animales vivos, bebidas, y una
variacion de preparaciones de alimentos.

Los principales productos de importacién
holandesa son: frutas, aceite (de palmera),
y cacao. En la exportacién holandesa
predominan las carnes, lacteos y horta-
Lizas.

Importacion de alimentos de los Paises Bajos
La division de La industria alimenticia en Los Paises Bajos

=8
Cereales
o
Hortalizas comestibles |
ciertas raices/tubérculos |

% de la facturacion en la
industria alimenticia

Participacion de empresas

Panaderia 7% 53% Preparaciones de verduras, [ ——
frutas, nueces |
Procesador de carmes % B Lacteos, hueuos, miel; [ ——
el e 4% 6% productos de origen anima . |
i i I
Aceites y grasas 2% 1% Semillas y frutas oleaginosas
Procesadores de frutas y verduras % 3% Bebidas, licores y vinagre A
|
Alimentacion animal 12% 4% . [
B
Bebidas % 4%
. e
; Cacao y preparaciones de cacao
Cacao, chocolate y confiteria 6% 4% .
Grasas Y aceites animales O | —
Tabaco 4% <1% Uegetales |
Productos de harina y almidén 3% 2% Frutas y nueces comestibles; y
Cascara |y
0 0
Pescado 1% 2% 0 1 ) 3 4 5 6 7 3
Otros 12% 9%
m 2016 m 2015 2014 m 2013 m 2012

Fuente: De Bosatlas van het Voedsel, oktober 2014 en Rabobank
Fuente: ITC Trademap


https://www.rabobankcijfersentrends.nl/index.cfm?action=branche&branche=Voedingsmiddelenindustrie
https://www.trademap.org/Index.aspx
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Exportacion de alimentos de los Paises Bajos

Proveedores para Los Paises Bajos, en millon de USD (2016)
Grasas y aceites animales O ——————

vegetales | V
alor de
Preparodones de cereaLes’ _ m PrOdUCtos prIHCIpules
harina, almidén o leche —
) . Alemania 9875 Ldcteos, carne, bebidas, aceites
Preparaciones comestibles | ————
diversas 2 Bélgica 7351 Lacteos, bebidas, preparaciones de cereales, carne
Preparaciones de verduras, | —
frutas, nueces 3 Francia 3397 Cereales, bebidas, lacteos
Cacao y preparaciones de cacao ] 4 Brasil 2332 Soya, jugo de naranja, carne
I~
Bebidas, Licores y vinagre 5 Estados Unidos 22711 Soya, fruta, preparaciones de alimentos
I~
. . 6 Espana 2076 Verduras, frutas, bebidas
Frutas y nueces comestibles; | Ee——————
CasCara | 7 Reino unido 2027 Bebidas, preparaciones, carne
Hortaligas comestibles 1
ciertas raices/tubérculos R — 8 Italia 1424 Bebidas, lacteos, preparaciones (de cereales)
Lacteos, huevos, miel; 9 Costa de marfil 1282 Cacao, fruta
productos de origen anima L |
. e 10 Polonia 1130 Carne, chocolate, preparaciones de cereales y fruta
e o -
() (..)
0 2 4 6 8 10 12 ;
15 Perti 715 Fruta, cacao, bebidas (alcohol), verduras
m 2016 m 2015 2014 m 2013 m 2012 Fuente: ITC Trademap

Fuente: ITC Trademap

Destinos de exportacion de Los Paises Bajos, en millén de USD (2016)

Origenes y destinos

Los principales prouveedores de productos
alimenticios a los Paises Bajos, son
Alemania, Bélgico y Francia, los cuales
suministran altos valores de productos
Lacteos, bebidas y carnes.

Productos tipicos de origen no europeo
son la soya (EE.UU y Brasil), cacao (Costa
de Marfil) y varios tipos de frutas. Pert
se ubica en la decimoquinta posicién (en
valor) como prouveedor para los Paises
Bajos, exportando especialmente frutas,
cacao, verduras y alcohol etilico.

Paises Bajos es un pais exportador, siendo
Alemania su principal destino entre otros
paises europeos, exportando una gran
variedad y cantidad de productos nacio-
nales, entre ellos verduras, Lacteos, carnes
y alimentos preparados. Asi también
comercialiga muchos productos no origi-
narios; por ejemplo, frutas (tropicales),
carnes, y ademds se ha posicionado como
el centro del cacao en Europa.

Valor de

2

Alemania

Bélgica

18734

8000

Verduras, ldcteos, fruta, carne, cacao, preparaciones de
frutas/verduras

Lacteos, aceite, verduras, cacao, fruta


https://www.trademap.org/Index.aspx
https://www.trademap.org/Index.aspx
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Valor de
m productos p"n(:lpales

Promedio de renta familiar dispo- o2 > Producto interno bruto por habi-
nible (2014) Division de La poblacion (2016) tante (2016)

Reino Unido 7246 Carne, verduras, preparaciones de frutas/verduras, bebidas I 3 R
W ] i
L ]
a . L] i

4 Francia 5764 Carne, Ldcteos, preparaciones de frutas/verduras, choco- e *

late i .

l-‘ 4 -
. . - &

S ltalia 2822 Carne, pescado, lacteos, verduras, preparaciones de frutas/ % ] :

verduras i & 2]

ya . L) 3 y '1

6 Espafia 2914 C:lrnel,’ la::tre]os, preparaciones de frutas/verduras, otras @ &, .';E:

preparaciones & 1. & £

ao 4 a h

7 Estados Unidos 2206 Bebidas, cacao, (caballos), verduras ¥ . 5
8 China 2070 Preparaciones de cereales, carne, lacteos, bebidas ﬂ =]
9 Suecia 1718 Verduras, carne, fruta, preparaciones de frutas/verduras,

ldcteos J Menos que EUR 35 400 Conglomerado més grande en la [ Menos que EUR 34083
10 Polonia 1636 Fruta, verduras, cacao, carne, aceites B EUR 35400- 42 800 figura:14 millones B EUR34083-41437

(..) (..) B EUR 42 800 0 mds Total: 17,2 millones (febrero 2018) B EUR 41437 amds
, . . Fuente: CBS
79 Perti 49 Preparaciones (de fruta y cereales), bebidas
Fuente: ITC Trademap . i . ,
Consumo particular Generalmente el sur de Paises Bajos es mdas

10.1.3 Zonas o regiones de consu-

mo

Paises Bajos tiene una extension agricola
de 4,2 millones ha (del cual 18% es agua)
y cuenta con una destacable infraestruc-
tura a nivel internacional. Por lo tanto, no
se aprecia una gran diferencia a nivel pais
que por regiones, aunque hay variacién en
poblacién e industrias especializadas.

=l

Tanto la poblacién y el ingreso dispo-
nible son mds elevados en el oeste y el
sur de los Paises Bajos. Aqui también
se encuentra una concentracion del
consumo. En el sur-oeste del pafs existe un
drea urbana conocida como “Randstad”,
que consiste en un anillo de ciudades
entre ellos Amsterdam, Rotterdam, La
Haya, Utrecht y varias ciudades medianas
como Haarlem, Leiden y Delft. Esta drea
se extiende por tres prouincias y cuenta
con 7,1 de los 17,2 millones de habitantes.

poblado que el norte, como las provincias
de Noord-Brabant y Gelderland en el sur
Yy este no son parte del Randstad pero
tienen respectivamente 2,5 y 2,0 millones
de consumidores.

Consumo profesional (Industria)

Segun la oficina central de estadisticas
(CBS) La industria alimenticia es la mds
grande en las provincias de Gelderland
(este) con 19% y Noord-Brabant (sur) con
16,6%. Esto se debe al hecho de que son


https://www.trademap.org/Index.aspx
https://es.wikipedia.org/wiki/Randstad
https://es.wikipedia.org/wiki/Brabante_Septentrional
https://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCeldres
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisatie/2017/04/waar-wordt-de-meeste-omzet-per-bedrijfstak-gerealiseerd
drisco
Nota adhesiva
Agregar la siguiente imagen. 
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provincias grandes con mucha agricul-
tura y ganaderia. La industria de bebidas
es la mdas dominante en Noord-Brabant
(sur) con 39,7% y Zuid-Holland (oeste) con
34,8%.

Ademds de la produccién es importante
tomar en cuenta los puertos de Rotterdam
y Amsterdam (costa oeste) donde entran
muchas materias primas para la indus-
tria alimenticia. Alrededor de los puertos
se encuentran muchas empresas claves,
como ejemplo una industria grande de
cacao Yy queso en el ‘Zaanstreek’ (norte
de Amsterdam) y un fuerte comercio de
frutas y hortalizas en el drea de Rotterdam
y Barendrecht (sur de Rotterdam). En
Rotterdam también se encuentra la matriz
de Unilever, la empresa mds grande de
alimentos en Paises Bajos.

Innovacion de agro y alimentos

Un fuerte centro de innouacion es el Food
Valley, que estd situado estratégicamente
donde hay un alto nivel de conocimiento e
investigacion.

Food Valley es el hogar de la univer-
sidad de Wageningen (especializado en
agro-alimentos) y un gran nimero de
multinacionales de alimentos. La region
cuenta con alrededor de 15 000 profe-
sionales en ciencias relacionadas con la
alimentacion y desarrollo tecnoldgico, y

muchos mds involucrados en la fabrica-
cién de productos alimenticios.

10.1.4 Requerimientos y exigencias
del mercado

Mucha de la regulacion de alimentos
como la inocuidad alimentaria y los
requisitos para embalaje y etiquetas se
determinan en La Comisién Europea, bajo
la Legislacién General de los Alimentos
(General Food Law) y con la evaluacion
y consejo cientifico del European Food
Safety Authority (EFSA).

Todos los operadores de alimentos
tienen la responsabilidad de ser trans-
parente, contando con la tragabilidad de
los productos, informar al comprador y
tomar acciéon cuando un producto no estd
conforme. Es asi que es recomendable y
necesario tener como minimo un sistema
de inocuidad basado en los principios de
Andlisis de Peligros y Puntos de Control
Criticos (HACCP).

Dependiendo del producto hay dife-
rentes restricciones, puntos de control y
requisitos. La tabla abajo contiene descrip-
ciones de los requisitos para alimentos que
aplica tanto en Europa como Paises Bajos.

Control de residuos y
contaminantes

Tragabilidad,
cumplimiento y
responsabilidad

Control sanitario y
fitosanitario

Requisitos de comer-
cializacién

Alimentos

Alimentos de origen
vegetal y animal

Animales y alimentos de
origen animal

Alimentos y piensos

Plantas e.o.

Alimentos de origen no
animal

Piensos de origen no
animal

Productos de origen
animal destinados al
consumo humano

Semillas y materiales de
propagacion de suelos

Frutas y hortaligas

Alimentos

Maximo de determinados contaminantes en los productos

alimenticios: Reglamento (CE) N 0 1881/2006

Niveles maximos de residuos: EU Pesticide Database
(p-€j. plaguicidas)

Manual sobre requisitos de residuos para paises no perte-

necientes a la UE que exportan a la UE (pdf)
(p-€j. residuos de medicamentos ueterinarios)

Principios y los requisitos generales de la legislacién
alimentaria: Reglamento (CE) n° 178/2002
Factsheet on Food Traceability (pdf)

European Union legislation on plant health control (pdf)

EU legislation on health control of foodstuffs of
non-animal origin
(pdf)

EU legislation on health control of feedingstuffs of
non-animal origin (pdf)

Normas especificas para La higiene de los productos

alimenticios: Reglamento (EC) No 853/2004

Marketing conditions by group of seeds and plant propa-
gating material
(pdf)

Normas de comercialigacion:
Reglamento (UE) No 543/2011

Normas de comercialigacion especificas:
UNECE


http://www.foodvalley.nl/
http://www.foodvalley.nl/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32006R1881
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-pesticides-database/public/?event=homepage&language=EN
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/cs_vet-med-residues_animal-imports-non-eu_brochure_es.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/cs_vet-med-residues_animal-imports-non-eu_brochure_es.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32002R0178
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_factsheet_traceability_2007_en.pdf
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_heaplant_legislation.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_heanahc_legislation.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_heanahc_legislation.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_heafeed_legislation.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_heafeed_legislation.pdf/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0853&from=EN
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_mktseed_legislation.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_mktseed_legislation.pdf/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0543&from=en
https://www.unece.org/trade/agr/standard/fresh/ffv-standardse.html
https://ec.europa.eu/food/safety_en
https://ec.europa.eu/food/safety/general_food_law_en
http://www.efsa.europa.eu/
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_business_operators_obligations_en.pdf
http://www.fao.org/docrep/005/Y1579S/y1579s03.htm
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Requisitos para
productos de produc-
cién orgdnica

Alimentos orgdnicos

Etiquetado Alimentos
Empaquetado Alimentos
Legislacion OGM Alimentos y piensos
Novel Food Alimentos nuevos

Para productos especificos se puede
consultar EU Trade Helpdesk.

Los requisitos de inocuidad y seguridad
alimentaria en Europa son detallados, y
Los Paises Bajos mantienen una aplicacion

Produccién y etiquetado de Los productos ecoldgicos:

Reglamento (EC) No 834/2007

Organic production, labelling and control (implementa-
tion)

produccion ecoldgica, etiquetado control (implementa-
cion)

Reglamento (EC) No 889/2008

Importaciones procedentes de terceros paises (implemen-
tacion)

Reglamento (EC) No 1235/2008

General rules on food labelling (pdf)

Labelling of foodstuffs for specific groups (pdf)
Labelling of food additives and flavourings (pdf)

EU legislation on labelling of genetically modified (GM)
food and novel food (pdf)

Materiales y objetos destinados a entrar en contacto con

los alimentos: Reglamento (CE) No 1935/2004

Alimentos y piensos modificados genéticamente:

Reglamento (CE) 1829/2003
La tragabilidad y el etiquetado:

Reglamento (CE) 1830/2003

Movimientos transfronterizos:

Reglamento (CE) 1946/2003

Comercialigacién de alimentos nuevos:

Reglamento (UE) 2015/2283

estricta a traués de varias autoridades
nacionales que se encargan del control y
de la superuisién de las regulaciones.

Autoridades responsables en los Paises Bajos

Autoridad Holandesa de Alimentos y Productos
Consumidores - NVWA

E-mail: info@nuwa.nl
Website: http://www.nuwa.nl

Ministerio de Asuntos Econdmicos (Direccion de
Agricultura)
E-mail: wwuu.rijksoverheid.nl/contact/contactformu-

Lier
E-mail: https://mijn.ruo.nl/contactpagina
Website: wwuw.rijksoverheid.nl/onderwerpen/land-

bouw-en-tuinbouw

Seruicio holandés de inspeccién general - NAK
E-mail: nak@nak.nl
Website: http://www.nak.nl

Cuerpo de inspeccion

Lista de autoridades puiblicas designadas y / o enti-
dades privadas aprobadas a cargo de la inspeccién de
productos de produccion orgdnica

Exigencias o estandares que solicitan los
compradores

Aunque existe una legislacion que define
los niveles limites para residuos y conta-
minantes, compradores grandes como
las cadenas de supermercados, muchas
veces mantienen solo un porcentaje (p.ej.
70%) del nivel permitido por la regula-
cién europea. Compradores en Paises
Bajos, juntos con otros paises del noroeste
de Europa son generalmente los mds
exigentes.

Junta de Autorigacion de productos fitosanitarios y
Biocidas - CTGB

E-mail: post@ctgb.nl

Website: http://wwuw.ctgb.nl

Ministerio de Salud, Bienestar y Deporte

Directorio General de Salud PUblica

Departamento de Salud Pdblica, Proteccion de la
Salud y Prevencion (VGP)

Departamento de Alimentos y Seguridad alimentaria

E-mail: wwuw.rijksoverheid.nl/contact/contactformu-

Lier.

Website: wwu.rijksoverheid.nl/ministeries/uws

Naktuinbouw (Servicio de Inspeccion de los Paises
Bajos para la horticultura)

E-mail: hitps://www.naktuinbouw.nl/contact
Website: http://www.naktuinbouw.nl

Estandares y sistemas de calidad e
inocuidad

Compradores de alimentos en los Paises
Bajos requieren seguridad y confianga y
valoran mucho los sistemas de calidad.
Los sistemas y certificaciones que son
comunes en el comercio de alimentos en
los Paises Bajos son:


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0834&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0889&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1235&from=ES
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblfood_leg_general.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblfood_leg_nutr.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblfood_leg_additives.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblfood_leg_gmfoods.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblfood_leg_gmfoods.pdf/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:02004R1935-20090807&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R1829&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R1830&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003R1946&qid=1518520658111&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2283&from=EN
mailto:info@nvwa.nl
http://www.nvwa.nl
mailto:post@ctgb.nl
http://www.ctgb.nl
https://mijn.rvo.nl/contactpagina
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/landbouw-en-tuinbouw
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/landbouw-en-tuinbouw
http://www.rijksoverheid.nl/contact/contactformulier%20
http://www.rijksoverheid.nl/contact/contactformulier%20
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
mailto:nak@nak.nl
http://www.nak.nl
https://www.naktuinbouw.nl/contact
http://www.naktuinbouw.nl
http://trade.ec.europa.eu/services/reqs/public/v1/requirement/auxi/nl/nl_list_inspection_bodies.pdf/
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
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GlobalGAP Estandar de Buenas Prdcticas Agricolas

BRC Estandares de seguridad, empaquetado, almacenamiento, comercio de alimentos
HACCP Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos

1SO Sistema de seguridad alimentaria (p.¢j. ISO / FSSC 22000 en base de HACCP)

IFS Estandar para la logistica, el procesamiento y el comercio de alimentos

SQF Estandar y sistema de seguridad alimentaria

Etiquetas y certificaciones adicionales
Algunos mercados especificos a veces
requieren etiquetas o certificaciones
nichos, entre ellos hay por ejemplo certi-
ficacién orgdnica, social, ambiental, o
etiquetas que se usan para las caracteris-
ticas del producto o grupos de interés (p.ej.
gluten free, Halal).

Del ano 2015 al 2016 la cuota de mercado
de alimentos sostenibles increment6 de 8 a

10%, segun el Monitor Duurgzaam Voedsel
2017 (“monitor de alimentos sostenibles”).

Dentro del ambito social la certificacion
GlobalGAP Grasp crece en el segmento

de frutas y verduras frescas, y la etiqueta
de Rainforest Alliance - UTZ se aplica
tipicamente en productos como cacao
y café. Para el bienestar de los animales
los Paises Bajos cuentan con una etiqueta
que estd bajo el control nacional de Beter
Leuen (“Mejor Vida"), la cual ha duplicado
su presencia del 2015 al 2016.

~
E40)

il

Wl=)

EKO / Orgdnico
Productos certificados orgdnicos bajo de control de SKAL;

certificado aliado al certificado orgdnico de la Unién Europea

Beter Leven

Etiqueta nacional de calidad “Vida Mejor” para el bienestar
de animales ‘de consumo’, por la organigacion de proteccion
animal

UTZ Certified
Rainforest Alliance - UTZ: Certificacion y etiqueta de sostenibi-
lidad ambiental, social y econémica

Fairtrade / Max Hauelaar
Etiqueta de comercio justo y control social en paises en desa-
rrollo; es parte de Fairtrade International

Rainforest Alliance

Rainforest Alliance - UTZ: Certificacion y etiqueta de soste-
nibilidad ambiental, social y econémica (asociado con el
Sustainable Agriculture Network SAN)

Marine Stewardship Council (MSC)
Pesca sostenible certificada

Aquaculture Stewardship Council (ASC)

Programa de etiquetado y certificacion para productos del
mar cultivados de manera responsable, fundada por WWEF y
1DH (Sustainable Trade Initiative)

Milieukeur

Fundacién Milieukeur (ambiental y sostenibilidad) certifica
procesos de produccion sostenibles. A partir de 2019 se cambia
en la etiqueta PlanetProof. También ver: Milieukeur Interna-
cional

1171

1118

810

337

184

176

84

16


https://www.globalgap.org/uk_en/
https://www.brcglobalstandards.com/
https://www.iso.org
https://www.ifs-certification.com
https://www.sqfi.com/
http://www.skal.com
https://www.skal.nl/home-en-gb/about-skal/eko/
https://ec.europa.eu/agriculture/organic/index_es
https://beterleven.dierenbescherming.nl/
https://utz.org
http://www.rainforest-alliance.org
https://utz.org
http://maxhavelaar.nl/english
https://www.fairtrade.net/
http://www.rainforest-alliance.org
http://www.rainforest-alliance.org
https://utz.org
https://www.sustainableagriculture.eco/
https://www.msc.org/
https://www.asc-aqua.org/
http://wwf.panda.org/
https://www.idhsustainabletrade.com/
http://www.milieukeur.nl
http://www.milieukeur.com/414/espa-ol/programa-de-certificaci-n--espa-ol-.html
http://www.milieukeur.com/414/espa-ol/programa-de-certificaci-n--espa-ol-.html
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017/monitor-duurzaam-voedsel-2017.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017/monitor-duurzaam-voedsel-2017.pdf
http://www.globalgap.org/grasp
http://www.rainforest-alliance.org
https://utz.org
file:///d:\Users\smitsgh\AppData\Local\Temp\Domino%20Web%20Access\Beter%20Leven
file:///d:\Users\smitsgh\AppData\Local\Temp\Domino%20Web%20Access\Beter%20Leven
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& Sy

O ik

Fair for Life

Certificacion para Comercio Justo y cadenas de suministro
responsables

GRASP
Certificacion social que pertenece a GlobalGAP; no se usa
como etiqueta para el consumidor

Demeter
Etiqueta y sociedad para agricultura bio-dindmica

Halal

Halal representa todo Lo que el Cordn puede ver como bueno
y Llimpio:

Stichting Halal Voeding en Voedsel (islamic production) Halal
Tayyib

Stichting Halal Service Benelux (HSB) Halal correct

Glutenurij
Para alimentos sin gluten, hechos en lineas de proceso sepe-
rado

Fuente: el Monitor Duurgaam Voedsel 2017 entre otros

Descono-
cido

Descono-
cido

+/-100

Descono-
cido

Para estdndares especificas se puede consultar ITC Standards map o la pdgina web de
FoodHolland

Otras iniciativas

IDH Sustainable Trade Initiative

Business Social Compliance Initiative (Amfori BSCI)

Ethical Trading Initiative (ETI)

v
R

Una alianga plblico-privada para impulsar nueuos enfoques econdmica-
mente viables para lograr un crecimiento verde e incluso a gran escala en los
sectores de productos bdsicos y Las dreas de abastecimiento.

Una iniciativa de cumplimiento social empresarial de una plataforma
Europea de comerciantes, industrias e importadores, que proporciona un
sistema prdctico y eficiente para mejorar el cumplimiento social dentro de
sus cadenas de suministro globales.

Una alianga de empresas, sindicatos y ONG que promueue el respeto de Los
derechos de los trabajadores en todo el mundo.

Una organigacién de membresia sin fines de Lucro para evaluar y administrar
su desempeno en torno a los derechos laborales, La salud y la seguridad, el
medio ambiente y La ética empresarial.

10.1.5 Canales de Comercializgacion

[ Autoridad / Comision Europea
Especialistas ) .
agricolas Universidades l
Prouveedor de . ) L,
INSUMOS Institutos de investigaion

[ Proueedores de maquinas ]

[ Agricultor HExportodor

Importador Distribuidor]—

—{Supermercado}—

Procesador

->[Procesador Mayorista ]—

Agricultor |

Tienda

especializgada

I

»/Consumidor|
;:]

7'y

Servicio de
alimentos
A4
:I Venta en H Deliuerg|~
\ linea

local
[ Certificadores ]
[ Asociaciones ]
[ Laboratorios ]

Elaboracién: ICI Business

Venta fuera

[

de casa


http://www.fairforlife.org
http://www.globalgap.org/grasp
http://www.demeter-bd.nl
http://www.halal.nl
http://www.halal.nl
http://www.halalfood.nl
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017/monitor-duurzaam-voedsel-2017.pdf
http://www.standardsmap.org/identify
https://www.foodholland.nl/dossiers/qualitymarks/
https://www.idhsustainabletrade.com/sectors/
http://www.amfori.org/
http://www.ethicaltrade.org/
https://www.sedexglobal.com
http://www.icibusiness.com/
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Concentracion y la influencia en La cadena de suministro

Férmulas

Produc- Industria Tiendas de .
; Prouee- Centros de de Consumi-
tores alimen- super-mer- Hogares
2 . dores compras super-mer- dores
agricolas ticia cados
cados
65000 6500 1500 5 25 4400 7000000 16700 000

Fuente: Planbureau voor de Leefomgeuving (PBL), elaboracion 1Cl Business

Ilustrado por la Oficina de Planificacion  La tendencia es un crecimiento en los
para el ambiente de vida canales de supermercados Yy uventas en

_ linea, mientras que la participacién de
En el sector de alimentos los supermer- ¢ detqllistas especialigados es estable;

cados tienen la mayor participacion bajando para los que no ofrecen un
en el mercado con 52% del total y esta concepto diferenciado.

creciendo. EL segundo canal de venta de
alimentos es el canal de servicios, en el
cual los restaurantes tienen la participa-
cién principal (20% del total).

=

Supermercados Cadenas de supermercados 52%

Venta al por menor pequena, minoristas en

p . . 15%
linea, comercio ambulatorio

Detallistas especializgadas

Servicios Restaurantes, catering, fuera de casa 33%

Fuente: Agrimatie.nl, calculacién 1Cl Business

Division del costo total (precio consumidor)
por los diferentes canales en la cadena de valor, en %

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Papa  Mangana an Huevos  Pepino Pimiento  Filete  Cebolla
de pollo
Minorista m Procesador 2 m Procesador 1
= Mayorista m Productor

- Procesador 1 puede ser un matadero o un molino de granos
- Procesador 2 puede ser un panadero

Fuente: LEI, 2014, traducido por ICl Business


http://www.pbl.nl/infographic/invloed-in-de-keten
http://www.icibusiness.com/
http://www.agrimatie.nl/PublicatiePage.aspx?subpubID=2525&themaID=3620&sectorID=3534
http://www.icibusiness.com/
http://edepot.wur.nl/325776
http://www.icibusiness.com/
drisco
Nota adhesiva
https://www.shutterstock.com/es/image-photo/industrial-40-augmented-reality-smart-logistic-788473489 
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Los mdrgenes brutos del supermercado
son mayores al margen del mayorista.
Para productos frescos, como frutas y
verduras, se calcula alrededor de 13-17%
margen bruto para el mayorista y 20-34%
en el supermercado. Sin embargo, estos
mdrgenes todavia pueden ser diferentes
como en el caso de pimientos, donde el

mayorista opera con un margen de solo
7% y el supermercado hasta 63%, segln
un reporte del SEO. EL margen del mayo-
rista también depende del valor que
agrega en el embalaje o la transformacion
de un producto. En el caso de productos
importados, el importador generalmente
procura un margen promedio de 8 a 10%.

Mdrgenes brutos de productos frescos, % de la facturacion

s ot | ogorsn | swermerae |

LEI 2014 Productos frescos
LEI 2009 Frutas y verduras

Groenten en Fruit, Products-
chap Tuinbouw, AGF.nL,
empresas (2010)

Frutas y verduras

CBS (2010) Frutas y verduras

Kennissite MKB (2007) Frutas y verduras

Rabobank (2010) Frutas y verduras

23% 28%

Margen supermercado > mayorista

Margen supermercado es 4x margen mayorista

13% 25-33,6%
1% 26%
13,5% 199%

Fuentes: Van teelt tot schap, SEO 2010; Prijsuorming van voedsel, LEI, 2014

Los precios al consumidor incluyen 6% de
IGV, una tasa reducida para Los alimentos,
el gobierno holandés espera subir el IGV a
9% en el 2019.

Por lo expuesto, los mdrgenes en los
canales de venta varian dependiendo del
producto, y uarias otras caracteristicas

mas como el riesgo y el desperdicio del
producto (p.ej. en productos perecederos),
grado de procesamiento, temporalidad,
rotacion del producto (tiempo en el
estante), costos para almacenar (energia
para congelar), tamano de la tienda, nivel
de valor y los mdrgenes anteriormente en
la cadena.

Generalmente se puede decir que
productos frescos como frutas y verduras
tienen un mayor margen, y los productos
con alta rotacién o con poco cardacter
distintivo (p.ej. leche, aglicar) Los margenes
son mas bajos.

10.1.5.1 Supermercados y detallistas
Mientras que la participacion de ventas de
los supermercados estd creciendo anual-
mente, los detallistas especializgados
necesitan diferenciarse cada uveg mejor
para aguantar la competencia fuerte de
Los supermercados. Ademds de las tiendas
tradicionales, especialigadas en frutas y
verduras, panaderias Y carnicerias, existen
también los detallistas en productos
saludables, orgdnicos y étnicos. Varios
se distinguen con seruvicios adicionales,
productos de gama alta o segmentos
especificos como orgdnico.

Paises Bajos tiene alrededor de 4 300
supermercados Yy su facturacion total
se incrementd en 2% en el 2016. (CBL).
Las tres cadenas mds grandes (Albert
Heijn, Jumbo y Lidl) lideran el mercado

con una participacién del 64%. Los otros
29% comprende a los supermercados
que representan a la misma cooperativa
de compras Superunie. Por lo tanto, la
concentracion del poder adquisitivo es
muy fuerte en este segmento. Sinembargo,
los supermercados solo mantienen
una seleccion de proueedores por cate-
goria y demandan una gama amplia de
productos y un servicio completo. Por el
tamano es un segmento muy interesante,
pero para Pymes extranjeras solo es acce-
sible a través de una red de distribuidores.

Una tendencia de conueniencia al consu-
midor es la venta de alimentos en lineq,
lo cual esta creciendo en casi todos los
canales. EL Albert Heijn y Jumbo son
supermercados mds prominentes en venta
en linea, pero también hay otras empresas
que impulsan las entregas a domicilio
como Picnic (supermercado digital),
HelloFresh (recetas e ingredientes) y
Thuisbezorgd.nl (delivery de comidas).


http://www.cbl.nl/de-supermarktbranche/feiten-en-cijfers/
http://www.seo.nl/uploads/media/2010-74_Van_teelt_tot_schap.pdf
http://www.seo.nl/uploads/media/2010-74_Van_teelt_tot_schap.pdf
http://edepot.wur.nl/325776
https://www.superunie.nl/
https://www.picnic.nl/
https://www.hellofresh.nl/
https://www.thuisbezorgd.nl
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Facturacion, nimero de establecimientos y participacion de supermercados en los Paises Bajos en 2016

Supermercados: Desarrollo de costos y margen,

Facturacion de p . .z
- (o)
Formula de supermercado alimentos en EUR L) fie Erale ST T en % dela fﬂCthﬂClon
R N mientos en%
miles de millones
100%
Ahold (Albert Heijn, AH to go, AH XL) 13,0 953 35,2
90%
Jumbo Groep (Jumbo) 6,7 580 18,4 80%
(o]
Lidl 37 410 103 70%
Aldi 2,5 498 7 60%
= Margen neto
Plus 23 261 6,2 50%
Detailresult (Dirk) 13 116 37 40% Otros costos
e 9 m Costos de compra
Coop (Coop Supercoop, CoopCom 11 %1 31 30% p
pact) 20%
Emté 1 132 26 10%
Deen 038 82 22 0%
Hooguliet 0,8 67 21 201 2012 2013
Dekamarkt 06 81 18 Fuente: LEI, 2014, traducido por ICI Business
Spar (Spar, Attent, Spar City Store) 0,4 351 16
1000 . 0 » Los supermercados tienen un poder adqui- Con los supermercados se trata de
n.o. - .Le . . . . .z . . - ,
sitivo significativo y usan su posicion eficiencia, volumen y pequerios margenes.
Vomar 05 64 n.b. en los contratos de compra. Las ofertas EL margen bruto puede ser alto, depen-
Jan Linders 04 53 11 de productos estdn financiadas por el  diendo Qel producto, pero el morg’en neto
proveedor y cuando un supermercado no promedio solo es de 1 a 2%. Los margenes
Poeisg 04 68 1 estd contento con la cooperacién puede Yy costos de una tienda especializada

?Incluye tiendas de Gall e Gall y Etos.
Fuente: Distrifood basado en IRI, Nielsen y elaboracién de Wageningen Economic Research, en Agrimate.nl

decidir de retirar una marca del surtido
como medio de presion. Las condiciones
del contrato estdn a favor del supermer-
cado y el plago de pago es generalmente
60 dias. Ademds, ponen mds énfasis
en las certificaciones. Por ejemplo, sin
GlobalGAP es practicamente imposible
vender frutas o verduras a un supermer-
cado holandés.

muchas veces son mayores. Ellos no
manejan el mismo volumen que un super-
mercado Yy tienen que distinguirse con
productos originales y un servicio perso-
nalizado.


http://www.distrifood.nl/service/marktaandelen
http://www.agrimatie.nl/PublicatiePage.aspx?subpubID=2525&themaID=3620&sectorID=3534
http://edepot.wur.nl/325776
http://www.icibusiness.com/
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10.1.5.2 Servicios de alimentos

Nimero de locales

Restaurante (cocina extranjera) 5502
Cafeteria / Snack bar 5720
Restaurante (cocina nacional) 4 464
Café-restaurante 3153
Lunchroom / Tearoom 1443
Shawarma / Parilla / Kebab 1737
Tienda de sandwiches / Croissanterie 798
Heladeria 733
Pigzeria 1
Pabellén de playa / lago de recreacion 469
Creperia / panqueques 391
Cadena internacional de comida répida 309
Restaurante de autoservicio 141

Fuente: Datling en Rabobank

Los servicios alimenticios y comidas fuera
de casa es un segmento importante para
el consumo de alimentos. Los restaurantes
tienen un porcentaje importante en este
segmento; sin embargo, Los Limites entre
la venta al por menor y el servicio de
comida se estan desuaneciendo.

Cada veg mds son los minoristas que
estdn ingresando al rubro del servicio de

5341 5533 5756
5686 5695 5571 5602
4459 4324 4528 4764
3103 3198 3264 3389
1565 1727 1928 2160
1799 1896 1921 1833
788 837 910 928
771 815 874 875
688 641 641 668
475 492 504 520
404 430 426 436
330 316 339 339
145 136 160 123

alimentos, lo cual afecta al segmento, y
distorsiona “blurring” el concepto de este
canal. Algunos ejemplos son: la férmula
del restaurante LaPlace que comenz6 en
unalmacén grande VesD y ahora pertenece
a la matrig de Jumbo (supermercados),
tiendas con conceptos nuevos (Hutspot),
combinaciones de bicicletas y café (Lola

BikesesCoffee), iglesias transformadas en
librerias con cafeterias (Waanders in de

Boeren), tiendas con restaurantes (Villa
Augustus), y mercados pUblicos con seruvi-
cios de comidas (Markthal Rotterdam).

La revista Misset Horeca publicé un top
100 de Las compaiiias de servicios alimen-
ticios (HORECA), la cual incluye todo tipo
de empresas que tienen un seruvicio de
comida.

10.1.5.3 Distribuidores y mayoristas

La distribucién en los Paises Bajos esta
bien organigado y parcialmente integrado
con cadenas detallistas o marcas de
alimentos.

Los supermercados principales como
Ahold y Jumbo tienen su propia infraes-
tructura de distribucion. Ellos usan el
servicio de importadores y empresas
embaladores para productos extranjeros
o compran directo de marcas grandes.
Es asi que los supermercados y cadenas
menores usan distribuidores indepen-
dientes; por ejemplo, Superunie, mientras
que profesionales en seruicios alimenticios
compran de una variedad de mayoristas.

N C N

Van Tol http://www.vantoluersunie.com
Sligro https://wwwsligro.nl

Makro https://www.makro.nl

BQS lil2175 https://www.bs-gg.com

tional

VHC wwuw.vhe.nl

Van Tol Retail es el mayorista de servicios para mds de
700 supermercados, tiendas de barrio, tiendas maéviles
y mercados recreativos.

Mayorista para profesionales en la alimentacion, con
una amplia gama de alimentos, no alimentos, frescos
Yy Linos.

Mayorista con productos alimenticios, no-alimentos,
gastronomia, y para la oficina.

Mayorista y distribuidor internacional de bienes de
consumo de rdpido mouimiento.

Mayorista para proveedores de servicios alimenticios,
restaurantes de empresa e instituciones, con productos
como alimentos, no-alimentos, conceptos y formulas
de franquicia.



https://www.rabobankcijfersentrends.nl/index.cfm?action=branche&branche=eetgelegenheden
https://www.waandersindebroeren.nl/
https://www.villa-augustus.nl/
https://www.villa-augustus.nl/
https://markthal.klepierre.nl
http://www.missethoreca.nl/horeca/artikel/2017/5/ranglijst-horeca-top-100-2017-de-grootste-horecabedrijven-van-nederland-101270301
http://www.missethoreca.nl/horeca/artikel/2017/5/ranglijst-horeca-top-100-2017-de-grootste-horecabedrijven-van-nederland-101270301
http://www.missethoreca.nl/horeca/artikel/2017/5/ranglijst-horeca-top-100-2017-de-grootste-horecabedrijven-van-nederland-101270301
https://www.laplace.com
http://www.hutspot.com/
http://lolabikesandcoffee.nl/
http://lolabikesandcoffee.nl/
https://www.waandersindebroeren.nl/
http://www.vantolversunie.com
https://www.sligro.nl
https://www.makro.nl
https://www.bs-gg.com
http://www.vhc.nl
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Bidfood

Hanos

Bickery Food
Group

De Kweker

SuperfoodsAnd-
More

Algunos mayoristas y varias cadenas de supermercados tienen una asociacién de

compras:

T T

Superunie

Maxxam CV.

https://www.bidfood.nl

https://www.hanos.nl

wwuw.bickery.nl

https://dekRweker.nl

https://sam-wholesale.com

https://www.superunie.nl

http://www.maxxam.nl

Mayorista, venta por mayor en linea para profesio-
nales de La alimentacion (antes DeliXL).

Mayorista y proveedor total del mercado hotelero y
comercial.

Distribuidor para La venta, marketing y distribucion
de marcas internacionales de alimentos premium y
especialidades en el mercado holandés.

Mayorista y proveedor de alimentos para minoristas
y profesionales de La restauracién de alimentos en el
drea de Amsterdam y provincia Noord-Holland.

(SAM Wholesale) Distribuidor de superalimentos y
productos relacionados.

Descripcion

Asociacion de compras holandesa en el campo de los
productos alimenticios y productos relacionados y repre-
senta unas 13 organizaciones de supermercados.

Asociacion de compras para mayoristas Makro, Hanos,
Bidfood, VHC, Horesca, Lekkerland Nederland, TopClass
Group.

10.1.5.4 La industria de procesar y
embalar

La desarrollada industria alimentaria en
los Paises Bajos es diversa, con una gran
cantidad de fdbricas de propiedad de
empresas multinacionales, que ofertan
marcas nacionales y de etiqueta privada.
Estas empresas requieren ingredientes de
calidad, abastecidas a través de prouee-
dores internacionales o importadores
especializados.

Hoy en dia también se aparecen muchas
marcas de empresas nueuas, enfocando al

mercado nicho de alimentos saludables,
orgdnicos o sostenibles. Estos productores
son mds pequenos Yy muchas veces nece-
sitan un intermediario o importador para
conseguir Los ingredientes necesarios.

Productos con wvalor anadido propor-
cionan una fuerte competencia a las
marcas extranjeras. Existen distribuidores
de marcas importadas, como por ejemplo
productos étnicos de Asia. No obstante,
posicionar una marca propia significa
incurrir en inversiones adicionales en
marketing y desafios logisticos.

% dela Facturacion
facl:!.lrucmn. Participacion Productos (es.t.) EUR
en laindustria de empresas miles de
alimenticia millones
Borgesius-Bakker- Pan 048
sland
1 0y 0,
L i S Dutch Bakery bake-off 0,10
BanketbakkerijMerba  Galletas 0,11
Proce- VION Carne 4,70
sutlerele 15% 11% VanDrie Groep Carne 2,18
carnes /
Matador Plukon Food Group productos de pollo 1,70


https://www.bidfood.nl
https://www.hanos.nl
http://www.bickery.nl
https://dekweker.nl
https://sam-wholesale.com
https://www.superunie.nl
http://www.maxxam.nl
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Industria
lactea

Aceites y
grasas

Procesa-
dores de
frutas y

verduras

% dela
facturacion

en laindustria
alimenticia

14%

12%

%

Participacion

de empresas

6%

1%

3%

Empresas

FrieslandCampina
Hoogwegt

Doc Kaas

Vreugdenhil Dairy
Foods

Interfood

|0l Loders Croklaan
(Bunge)

Spack
HAK
Oerlemans

Baltussen Konserven-
fabirek

W. Heemskerk

Hessing

FarmFrites

Productos

leche, yogurt,

Ingredientes
Lacteos

Queso
poluo de leche

soluciones y
productos lacteos

aceites comes-
tibles

aceites vegetales
y organicos

Conseruvas

Frutas y verduras
congeladas

conseruas

verduras cortadas

verduras y frutas
procesadas, jugos

Papas fritas
congeladas

Facturacion %dela
(est.) EUR facturacion Participacion
milesde enlaindustria | deempresas
millones alimenticia
11,00 Agrifirm
2,60 Alimen-
tacion 12% 4% ForFarmers
017 animal
De Heus
0,64
Heineken
Bebidas 7% 4%
130 Refresco Group
130 Cargill
Mars
No dispo-
nible Cacao, United Biscuits
chocolate o o (Pladis)
0,08 y confi- 6% 4%
teria Ascot Amsterdam
0,14
No dispo- Crown of Holland
nible
Tabaco 4% <1% &=
No dispo-
nible Productos
de harina 3% 2% Avebe
021 y almidon
Heiploeg
0,30 Pescado 1% 2%

Kennemeruis Groep

alimentos para
animal

alimentos para
animal

alimentos para
animal

Cerueza
Bebidas
Cacao

confiteria

confiteria

Cacao

Cacao

proteinay
almidén de papa

Camarones

arenque, caballa,
procesados

Facturacion
(est.) EUR

milesde
millones

2,20

2,10

2,62

21,70
2,10
107,16 (USD)

35 (USD)

5,2 (USD)*

No dispo-
nible

No dispo-
nible

0,55

0,30

No dispo-
nible
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% dela
facturacion

Participacion
enlaindustria | deempresas

alimenticia

Facturacion
(est.) EUR

Productos miles de

millones

Ingredientes

DSM o 792
nutritivos
Nutricia (Danone) nutricion especial 22,41%
Otros 12% 9%
Verstegen especias 0,11
Unilever productos alimen- 5270

ticios, entre otros

Fuentes: Distrifood, Rabobank, EVMI Food Top 100 y elaboracién por ICI Business

“facturacién del grupo

Servicios embaladores muchas uveces
estdn integrados dentro de los servicios
de los importadores o las empresas indus-
triales de alimentos. También existen
empresas independientes que brindan
servicios de limpiega, megclas, emba-
laje y/o almacenamiento, tales como
Kloosterboer (en frutas) o Interpak (en
alimentos, entre otros).

10.1.5.5 Importadores

Paises Bajos estd muy bien ubicado para el
comercio y la reexportacién de alimentos.
Con el puerto principal de Europa y una
buena infraestructura muchos de los
importadores trabajan a nivel europeo.

EL importador se encarga del control de
calidad y conformidad, y activamente
participa en el mercado. Es por eso que
empresas con el perfil de importador son
los clientes mds importantes de prouee-
dores no-europeos.

Con los requisitos cada veg mds estrictos
Yy una concentracion del poder super-
mercado, el rol del importador cambia
lentamente a un prouveedor de servicios
integrados y con una cooperacién inten-
siva con sus proveedores.

Importadores de alimentos bdsicos, ingredientes, procesados y de marca

Ingredientes frescos Productos procesados

BUD Holland
- frutas y verduras exéticas

Nature's Pride
- palta, mango, exdticos

Hagé
- frutas y verduras diversas

Bakker Barendrecht
- frutas y verduras diversas

o1C
- frutas y verduras orgdnico

Eosta
- frutas y verduras orgdnico

Haluco (Total Produce)
- frutas y verduras diversas

Hillfresh
- uvas, frutas y verduras diversas

Elaborado por ICI Business

Acomo (grupo de empresas)
- fruta seca, nueces, semillas

Yme Kuiper
- frutas secas, nueces, semillas

Olam Europe
- Cacao, nueces Y especias

Simon Lévelt
- café, té

Nutland
- frutas secas, nueces, semillas

Doens Food
- ingredients diversos a granel

Tisco
- materias primas sin alérgenos

Tradin
- ingredients orgdnicos a granel

Do-it
- ingredients orgdnicos a granel

Rhumueld, Winter e Konijn
- frutas secas, nueces, semillas

Royal Ingredients
- almidones, edulcorantes, proteinas,
fibras

LenersanPoortman (Group Depre)
- ingredientes alimentacion humana y
animal

Engel Foreign Food
- alimentos étnicos

Brouwer Groothandelsgroep
- pescado y productos asidticos

Herman Kuijper
- productos asiaticos

Terrasana
- marcas y productos orgdnicos

Unidex
- marcas étnicas

Sidhu Food
- alimentos étnicos, carne, gambas,
pescado, bebidas


http://www.distrifood.nl/fabrikanten/artikel/2017/5/top-tien-snelstgroeiende-foodbedrijven-2-101108454
https://www.rabobankcijfersentrends.nl/index.cfm?action=branche&branche=Voedingsmiddelenindustrie
https://www.evmi.nl/wp-content/uploads/2012/03/EBM_2012_01_EVMI_Food_Top_100.pdf
http://www.icibusiness.com/
http://www.icibusiness.com/
https://www.kloosterboer.com
http://www.interpak.nl
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10.1.6 Tendencias del Consumidor

Consumidor hibrido

Las tendencias de consumidor en los
Paises Bajos tienen mucha similitud con
otros paises en el norte-oeste de Europa. EL
consumidor de hoy en dia tiene un perfil
hibrido y opta tanto por los alimentos de
primera calidad como las opciones mas
econémicas, brindando oportunidades
para tiendas de descuento; mientras que
otros minoristas intentan complacer al
consumidor con productos de alto valor
agregado. La competencia estd aumen-
tando en todos los niveles y la diferencia
entre el comercio minorista y el seruvicio de
comidas desuvanece.

Por lo expuesto, la combinacién de
seruicio Y comercio minorista se puede ver,
por ejemplo, en las crecientes actividades
de los supermercados en la preparacién
de comida fresca, como panaderias y
parrillas, los cuales tratan de optimaligar
La experiencia del consumidor. La cadena
de supermercados Jumbo ha hecho un
paso adelante con la adquisicién de
LaPlace, una férmula de restaurante de
cocina abierta, e introdujo un concepto del
Jumbo FoodMarkt.

EL mercado ofrece oportunidades para
marcas Unicas y productos distintivos,
pero la mayoria de los productos nece-

sitan cadenas eficientes. Segln el banco
Rabobank, la cadena de alimentos hoy
en dia se caracteriza por su integracion,
crecimiento de escala y consolidacion.
Los eslabones de la cadena que apenas
agregan algo salen de la cadena.

Cuando se exporta hacia Europa es
importe distinguirse o incrementar el nivel
de competitividad a través de la integra-
cién en la cadena.

Conveniencia

Generalmente los consumidores holan-
deses toman relativamente poco tiempo
para comidas. Es por eso que muchos
tienen una preferencia de maximigar la
comodidad y esto se nota por el creci-
miento de tiendas de compras rapidas; por
ejemplo, AH to go, alimentos en tamano
individual, ‘ready-to-eat’ para frutas,
comida fresca y preparada y entrega a
casa.

Para un proveedor esto puede tener
consecuencias para el tipo de empaque,
la logistica y extender la vida dtil del
producto o la preferencia para alimentos
especificos como por ejemplo snacks.

Alimentacion saludable

Los consumidores holandeses son cada
veg mds conscientes de su salud y prestan
mayor atencién a su dieta, sustentado a

que se encuentran bien informados de su
alimentacion.

La importancia a la salud ha significado
que muchos consumidores se encuentren
disminuyendo el consumo de azucar,
sal, aditivos y grasas saturadas. A la veg
el consumo de productos orgdnicos y
limpios, y alimentos con beneficios salu-
dables estd aumentando. Sin embargo,
el consumo de frutas y verduras todauvia
estd entre los mds bajos en Europa y los
precios de alimentos saludables son
mayores a aquellos que no Lo son.

Los alimentos saludables son mas
accesibles para consumidores de nivel
socioecondmico alto, aunque La tendencia
influye al espectro mds amplio. Es asi
que se puede esperar el incremento en
la demanda de alimentos saludables
y andlisis mds precisos de residuos de
quimicos.

Sostenibilidad

EL consumidor holandés exige un proceso
de producciéon mds sostenible con una
menor huella de CO2, menos impacto en
el medio ambiente y mds atencién para el
bienestar de Llos animales.

Esta tendencia tiene como resultado que
las cadenas de suministro se uvuelven
mas eficientes, la preferencia para abas-

tecimiento regional o local crece y los
materiales de embalaje e insumos se
utilizan de forma mds responsable.

Para proueedores extranjeros es recomen-
dable que se enfoquen en productos que
no compitan con los productos locales
Y que muestren un manejo sostenible y
transparente.

Cambios en consumo

Un consumidor en los Paises Bajos
consume en promedio mds de 3 kilogramos
en alimentacion. Casi 2 kilogramos de esto
es en forma de té, café, agua, refrescos,
jugos y alcohol (excluyendo Llos productos
Lacteos).

EL pan y la carne son alimentos popu-
lares que se consumen casi a diario. Los
holandeses no suelen comer legumbres y
pescado (1 dia a Lla semana o menos).

En Paises Bajos se consume a diario en
promedio 3 kilos:

- 2/3 del consumo consiste de alimentos
liquidos tales como té, café, agua,
refrescos, jugos y alcohol.

- De los alimentos sélidos 25% tienen
origen animal.

- Pany carne tienen un consumo diario.

- Leguminosos y pescado tienen un
consumo relativamente bajo (<1 dia de
la semana).


https://www.laplace.com
https://hallo.jumbo.com/foodmarkt
http://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/womenmen/nl_nl/bloc-3a.html?lang=nl
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2018/03/gezonder-eten-stijgt-meer-in-prijs-dan-ongezonder-eten
https://www.rabobankcijfersentrends.nl/index.cfm?action=branche&branche=Voedingsmiddelenindustrie
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- Los ninos comen relativamente mads
Lacteos y frutas que los adultos.

La Encuesta de consumo de alimentos de
2012-2014 muestra una disminucién en
el consumo de papa, grasas, productos
ldcteos, alcohol, galletas y pasteles y
carne comparado con los 5 anos ante-
riores. EL uso de bebidas no alcohdlicas,
hierbas y salsas han aumentado, mien-

tras que el consumo de verduras y pan se
mantuvo casi igual.

Hay una tendencia de comer mds salu-
dable, por lo que el consumo de grasa
Yy agucar estd disminuyendo, especifi-
camente en los grupos de adolescentes
Yy ninos se nota un mayor consumo de
frutas.

Consumo de grupos de alimentos con clasificacion de GloboDiet, en gra-
mos por dia en 2010 y 2014

| oo 203

01. Papas Yy otros tubérculos

02. Verduras

03. Legumbres

04. Frutas, nueces y semillas, aceitunas
05. Productos Ldcteos y suceddneos
06. Cereales y productos de cereales
07. Carne, productos cdrnicos y suceddneos
08. Pescado, mariscos y anfibios

09. Hueuos y productos de huevo

10. Grasas y aceites

11. Aglicar y confiteria

12. Pasteles y galletas dulces

92 75
131 130
4 4
114 116
394 351
200 201
113 106
16 16
12 12
27 23
38 37
43 40

1848

13. Bebidas no-alcohdlicas 1705
14. Bebidas alcohélicas 189
15. Condimentos, especias, salsas y levadura 33
16. Sopas y caldos 28
17. Varios 3
18. Snacks salados 21

167

40

25

5

22

Fuente: Rijksinstituut voor Volksgegondheid en Milieu (RIVM) - Encuesta de consumo de alimentos

Cambios en el consumo de alimentos, 9-69 anos (comparacion de en-

25%
20%
15%
10%
5%
0%
-5%
-10%
-15%
-20%
-25%

Papas

cuesta 2012-2014 con 2007-2010)

Grasas y aceites

Bebidas alcohdlicas
Productos Lacteos
Galletas y pasteles
Carnes

Aglcar y dulces
Verduras

Pan cereales arrog,
pasta

Fuente: Encuesta de consumo de alimentos (RIVM), traduccion por ICI Business

Frutas nueces

olivas

Bebidas no-alcohdlicas

Hierbas y salsas


http://www.rivm.nl/dsresource?objectid=20ff527e-10dd-4d5d-a4a1-a43815be2b5f&type=pdf&disposition=inline
http://www.rivm.nl/dsresource?objectid=20ff527e-10dd-4d5d-a4a1-a43815be2b5f&type=pdf&disposition=inline
http://www.rivm.nl/dsresource?objectid=20ff527e-10dd-4d5d-a4a1-a43815be2b5f&type=pdf&disposition=inline
http://www.icibusiness.com/
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Tres comidas por dia

En los Paises Bajos hay tres momentos
formales para la comida, con un horario
regularmente entre 7:30 y 9:00 horas para
el desayuno, entre12:00 y 13:00 horas para
el almuerzo, y entre 17:30 y 18:30 para la

cena. En la cena se consume normalmente
el plato fuerte, mientras que el almuerzo
muchas veces consiste de un sandwich o
algo similar. Entre cada comida se suele
comer snacks, o tomar bebidas como té o
café.

Consumo por horario, 1-79 anos
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Fuente: Encuesta de consumo de alimentos (RIVM), traduccion por ICI Business

Entre el 70 a 90% de la alimentacién
acontece en casa. Los alimentos que se
comen fuera de los hogares, con mayor
frecuencia, son tortas y pasteles, frutas
y pescado. Las bebidas alcohdlicas y el
pescado se comen con relativa frecuencia

en los restaurantes. Los adultos y los
adolescentes comen relativamente mds
en la escuela o en el trabajo (19% y 15%
respectivamente), las personas mayores
estdn mas en casa (85%).

Consumo fuera de casa, 1-79 anos

Legumbres | IEEG——
Verduras | a
Papas n
Huevos I I |
Carnes I |
Lacteos EG— m
Hierbas/salsas —— N ]
Grasas/aceites G i |
Snack saladas — ]
Bebidas alcohélicas |
Aglicar/dulces |
Pan, cereales, arrog, pasta I ]
Diversos I |
Bebidas no -alcohédlicas |
pescado/mariscos | [ |
caldo | |
Fruta, nueces, olivas GGG .
Galletas/pasteles I — |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m Escuela & trabajo Restaurante = Afuera e viajes m Otro

Fuente: Encuesta de consumo de alimentos (RIVM), traduccion por ICI Business


http://www.rivm.nl/dsresource?objectid=20ff527e-10dd-4d5d-a4a1-a43815be2b5f&type=pdf&disposition=inline
http://www.icibusiness.com/
http://www.rivm.nl/dsresource?objectid=20ff527e-10dd-4d5d-a4a1-a43815be2b5f&type=pdf&disposition=inline
http://www.icibusiness.com/
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10.1.7 Recomendaciones

Para la mayoria de los exportadores
de alimentos el canal mds légico para
entrar al mercado holandés son los
importadores de ingredientes y productos
semiprocesados. Existen muchas empresas
de diferentes tamanos y perfiles y tienen
acceso a una variedad de clientes finales
y semifinales.

La industria alimenticia puede ser una
opcién para comercializar ingredientes,
aunque el suministro tendrd que ser con
un volumen confiable y con una ventaja
sobre el servicio brindado por los impor-
tadores.

Los productos finales se podrian comer-
cializar a traués de distribuidores de
productos étnicos. Sin embargo, la
mayoria de estos canales se dedican a
productos asidticos y aln no se encuen-
tran marcas o productos elaborados de
origen peruano en los grandes supermer-
cados.

La venta directa a los supermercados o
entrar con marca propia es todo un reto y
necesita una gran inversion.

Recomendaciones para ingresar al

mercado:

- Cumplir con todos Llos requisitos
antes de exportar. Consulte tanto el

comprador como el Trade Helpdesk;

- Enfocar los esfuerzos primeramente en
los importadores, donde se encuentra
anos de experiencia;

- Participar en ferias internacionales,
tales como Anuga, SIAL, Fruit Logis-
tica o Biofach, donde siempre hay una
presencia fuerte de empresas holan-
desas;

- Intentar integrar la cadena de sumi-
nistro a través de una estrecha
cooperacion o un joint venture;

- Usar a los Paises Bajos como un puente
logistico y comercial a otros mercados
europeos;

- No subestimar el dominio y la expe-
riencia de la industria alimenticia
y poder de las grandes cadenas de
supermercados. Entrar el mercado
toma tiempo y cuanto mds uvalor
agregue, mds laboriosa y costosa serd
su entrada en el mercado.

10.2 Sector alimentos orgénicos
(Frescos y procesados)

La sociedad en los Paises Bajos pone cada
veg mds énfasis en una vida saludable y en
productos favorables al medio ambiente.
Estos son los principales impulsores del
aumento de los alimentos orgdnicos. Se
calcula que en 2016 la facturacion de

alimentos orgdnicos se triplico en relacién
a los Ultimos 10 anos.

10.2.1 Descripcioén del sector

La facturacion total de productos orgd-
nicos en el 2016 aumentd mas de 10%, con
un total de EUR 1 400 millones. En el 2015,
el crecimiento llegd a 11,5%. EL prondstico
de los analistas es que el sector orgdnico
continuard aumentando en los préximos
anos con porcentajes entre 5% y 10%.

Aunque tradicionalmente los alimentos
orgdnicos fueron dominantes en las

tiendas con productos naturales y salu-
dables, hoy en dia Lla mayor participacion
pertenece a los supermercados. “Bio” se ha
convertido en un segmento serio y perma-
nente. EL sector minorista (supermercados
y tiendas especializadas) tiene una factu-
racién de EUR 1,07 miles de millones de
ventas de productos orgdnicos, con el que
llega a una participacién de mercado de
mas del 4,4%.

Desarrollo de ventas de alimentos orgdnicos

I 2015

Supermercado 653,7
Tienda especializada 338
Servicio de alimentos 200
Otro 80

12717

2016 I crecimiento
734,6 12,20%
336,3 -0,50%
230 15,00%
100 25,00%
14009 10,20%

Fuente: Bionext trendrapport 2016 basado en Bionext, IRl y Wageningen Economic Research/Bionext



http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
http://www.anuga.com/
https://www.sialparis.com/
https://www.fruitlogistica.de/en/
https://www.fruitlogistica.de/en/
https://www.biofach.de/
https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2016+%282%29.pdf/5e1b8377-cf7d-4819-a867-0f794f8b8819
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La organigacion sectorial Bionext anticipa
que el mercado interno aumentard poco
menos de 3 mil millones en Los préximos 6
0 7 anos, como resultado de una creciente
en el enfoque de la salud, produccién
sostenible y una mayor oferta en los
supermercados. Varios supermercados
lideres han introducido etiquetas/marcas
privadas de productos orgdnicos.

Segln AgriHolland las empresas multi-
nacionales como McDonalds, Pepsico,
Nestlé, Unilever y Starbucks, entrardn
al mercado de alimentos orgdnicos y
los gigantes quimicos como Basf, DSM y
Syngenta han anunciado que invertirdn
en pesticidas orgdnicos, esperando que la
agricultura orgdnica se convierta en uno
de los principales sistemas agricolas para
el ano 2030.

Facturacion de alimentos orgdnicos 2006-2016 y pronostico 2017-2023
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Fuente: Bionext trendrapport 2016, Elaborado: ICI Business
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Paises Bajos en comparacion con otros
mercados europeos

En los Paises Bajos los alimentos orgd-
nicos tienen una participacion estimada
del mercado entre 3% Yy 4%. Con esto

mantienen una posicion promedia en
Europa, atrds de paises como Alemania,
Dinamarca, Suecia, Suiga y Austria, donde
orgdnico estd entre 4% y 8% del mercado.

P Consumo orgdnico per capita Ventas minoristas de alimentos
st Ee [EUR/persona] orgdnicos [EUR millones]

Alemania
Francia
ltalia

Reino Unido
Suiga
Suecia
Espana
Austria
Dinamarca
Paises Bajos
Bélgica
Noruega
Finlandia
Polonia
Irlanda
Luxemburgo

Otros

Fuente: FiBL statistics
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https://bionext.nl/
https://www.agriholland.nl/dossiers/bioland/
https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2016+%282%29.pdf/5e1b8377-cf7d-4819-a867-0f794f8b8819
http://icibusiness.com/
http://statistics.fibl.org/europe.html

102

Plan de Desarrollo de Mercado (PDM)

PAISES BAJOS

Agricultura organica

EL drea agricola orgdnica en los Paises
Bajos ha fluctuado durante algunos anos
entre 3 y 4% del total, que significa hasta
cerca de 60 mil hectdreas, y a pesar de

que los Paises Bajos es un pais pequeno,
todavia es poco comparado con Espaia (2
millones de ha), Italia (1,5 millones de ha)
y Francia (1,4 millones de ha).

Superficie de tierra orgdnica en los Paises Bajos

2012
Superficie de tierra organica (ha) 50736 53379
Superficie de transicion (ha) 3046 2559
Total (ha) 53782 55938
Superficie por empresa (ha) 324 34.0

Fuente: SKAL

EL nicho de la agricultura biodindmica
Los agricultores biodindmicos van un
paso mds alld que sus colegas orgdnicos.
Cumplen con los requisitos bioldgicos
Yy, ademds, con requisitos bioldgicos
dindmicos especificos. En la agricultura
biodindmica se apoya los procesos de la
vida de la naturalega y se trata de usar
las fuergas que actdan sobre la natura-
leza. La organizacion Demeter certifica
estos productores. Su participacion en el
mercado hasta hoy en dia es menos del
10% de los productos certificados como
orgdnico. En los Paises Bajos se encuen-
tran los productos biodindmicos en las
tiendas de ODIN.

2013 2014 2015 2016
56 688 56729 58 446
1957 2391 3319
58 645 59120 61765
36.7 36.4 337

10.2.2 Tamano de mercado

Crecimiento de la agricultura y los
operadores

Segln la informacién del Instituto de
Investigacion de la Agricultura Orgdnica
(FiBL Statistics), los Paises Bajos contaba
con 364 importadores y 990 procesadores
de alimentos orgdnicos en 2016. A fines del
2016 habia un total de 2 480 procesadores
y comerciantes certificados, incluyendo
las empresas de almacenamiento. EL
aumento se ha logrado principalmente en
el comercio y el almacenamiento.

En el 2016 la cantidad de granjas volvid
a crecer después de varios anos de esta-

bilidad. De las 1 831 granjas registradas,
1 586 tienen procesos comerciales certifi-
cados orgdnicos. Las 245 granjas restantes
estdn en transicion a orgdnica.

Asimismo, es importante destacar que,
por la cantidad de empresas certificadas,
el comercio esta creciendo mas rapido que
la produccion.

Numero de empresas registradas con productos/servicios organicos

I 2012 I 2013

Produccion 1658 1647
Comercio y transformacion 1765 1954
Procesadores™
Importadores*
Exportadores*
Total 3423 3601

I 2014 I 2015 I 2016

1600 1625 1831

2138 2352 2586
990 990
314 364
73 81

3738 3977 4417

Fuente: SKAL y FiBL statistics(*), elaborado por ICl Business

Comestibles organicos son importantes en volumen y crecimiento

La estadistica de Bionext muestra que los
comestibles secos, las frutas y verduras
tienen el mayor valor de facturacién
como orgdnico. Antes el crecimiento se
notaba mds en los alimentos frescos, pero
en los Ultimos anos la venta de comesti-
bles secos orgdnicos ha aumentado adn
mds (promedio 17,9%). Teniendo en cuenta
que a finales del ano 2016 los comestibles
secos orgdnicos apenas tenian una partici-
pacién de 3% en el segmento total.

Los derivados de comestibles secos
incluyen jugos, bebidas, café, té, productos

para desayuno, alimentos untables para
pan, comida para bebés, snacks dulces
y salados, y productos enlatados. En
esta categoria crecieron mds los dulces/
galletas (35%), pastas (19%), sopas (18%),
comida de bebé (16%), y la combinacién
de café, té y cacao (15%). En los productos
frescos el crecimiento orgdnico fue mayor
en los panes/pasteles (26%), carne (13,5%)
y huevos (11,7%).



https://www.skal.nl/biologisch/biologische-sector-in-2016/
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura_biodin%C3%A1mica
https://es.wikipedia.org/wiki/Agricultura_biodin%C3%A1mica
http://stichtingdemeter.nl/
https://www.odin.nl/
http://statistics.fibl.org/europe.html
https://www.skal.nl/biologisch/biologische-sector-in-2016/
http://statistics.fibl.org/europe.html
http://www.icibusiness.com/
https://bionext.nl/feiten-cijfers
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Los productos frescos tienen la mayor
participaciéon en el segmento orgdnico:
14,1% de Los hueuos son orgdnicos, Y 4,1%
de frutas, verduras y lacteos son orga-
nicos.

Mayor crecimiento en los supermercados
EL mayor crecimiento de alimentos
orgdnicos se explica en las cadenas de
supermercados. En 2016 este crecimiento
parece ser a expensas del comercio de las
tiendas especialigadas. Una gran cantidad
de consumidores prefieren la conveniencia
de comprar en un solo lugar y con una

oferta orgdnica creciente los supermer-
cados responden bien a esa preferencia.

Las tiendas especializadas sienten la
competencia y se enfocan en grupos obje-
tivos con un surtido diferenciado. Por Lo
general, ofrecen un buen canal de venta
para productos originales o nichos. Una
veg que un producto entra al canal del
supermercado, un detallista especialigado
ya no tiene interés en venderlo. La eleccién
del canal requiere de una buena estrategia
del prouveedor

Desarrollo de facturacién de alimentos orgdnicos, en EUR millones

Supermercados I 2015 I 2016 I Crecimiento I Tiendas especializadas I 2015 I 2016 I Crecimiento

EL pescado orgdnico (salmén y camardn)
se introdujo en el supermercado reciente-
mente (2009) y, por Lo tanto, sigue siendo
un pequeno grupo de productos.

Exportacion es clave para los Paises
Bajos

No existe buena estadistica de laimportacion
y exportacién de alimentos orgdnicos. Los
pocos datos son estimados, muchas veces
basados en entrevistas de empresas. Aunque
los datos son insuficientes, el comercio es
importante para los Paises Bajos.

Debido a la posicion sélida de las exporta-
ciones de Los Paises Bajos, se beneficia del
fuerte crecimiento de productos orgdnicos
en los paises cercanos. También cumple

una funcién importante en La importacién y
exportacion de frutas, cereales y alimentos
para ganado, entre otras cosas. Los
alimentos o ingredientes que estan consi-
derados mds saludables tienen un mayor
porcentaje de importacién como orgdnico,
por ejemplo la quinua, la chia, el cacao y
varios tipos de frutas y superalimentos. En
total, el valor de exportacién orgdnica en
2016 se estimo en EUR 1200 millones.

De los productos nacionales, se exportan
principalmente papas y verduras, huevos,
queso, carne productos procesados Y
semillas. Aproximadamente se exporta el
60% de los vegetales orgdnicos, especial-
mente a Alemania.

o . . ’ . .
sC:cr:seShbleS 258 | | 2544 159 e 71 1639 9, Comercio de alimentos organicos, en EUR millones
Frutas e 1402 1484 6% Frutas e verduras 556 543 2% _ Exportacion organica Importacion organica
verduras
2007 525 275
Ldcteos 1286 1373 % Ldcteos y quesos 398 395 -1%
2008 525 275
Pan y reposteria 21,5 271 14% Pan y reposteria 278 271 -3%
2009 525 275
Congelados, frescas, y
Carne 1088 1235 12% e 437 455 4% 2010 525 I ——
Huevos 326 364 26% 201 525 sin datos
Pescado 75 7,8 4% 2012 783 sin datos
Total 6548 7349 12% Total 338 3363 1% 2013 826 sin datos
Fuente: Basado en Bionext trendrapport 2016 2014 928 sin datos
2015 928 sin datos
2016 1,200 sin datos

Fuente: FiBL statistics (2007-2015) y Bionext (2016)
*Muchos datos estén basados en la retroalimentacion de Los principales exportadores



https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2016+%282%29.pdf/5e1b8377-cf7d-4819-a867-0f794f8b8819
http://statistics.fibl.org/europe.html
https://bionext.nl/
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La demanda es mas grande que la oferta
En el 2017, los Paises Bajos tenia alrededor
de 56 000 hectdreas de tierras agricolas
orgdnicas, 4 000 hectdreas mds que el ano
anterior. Esto significa que su produccién
mediase lleva a cabo en 3,2% del drea
total agricola.

Sin embargo, la produccién de productos
orgdnicos en los Paises Bajos no crece lo
suficiente con la demanda. Los Paises
Bajos se ha convertido en un importador
neto para productos ldcteos, cereales y
frutas, y no se ha beneficiado de manera
6ptima de la demanda de hueuvos, carne Y
queso en los paises vecinos. (Fuente: Agri-
holland)

La tendencia del crecimiento del sector
orgdnico y la escaseg de suministro con
mayor frecuencia puede crear nuevas
oportunidades para proveedores fuera de
Los Paises Bajos.

10.2.3 Zonas o regiones de mayor

consumo

EL comercio y el procesamiento de
alimentos  orgdnicos tienen  mayor
presencia cerca de Amsterdam y
Rotterdam, donde hay puertos inter-
nacionales, y en las provincias de
Noord-Branant (sur) y Gelderland (este).
Las provincias de Flevoland y Gelderland
son importantes para la agricultura orgd-
nica, contando con la mayor superficie
certificada, y ademds alberga al Food
Valley, el centro de innovacién para la
industria alimenticia.

La distribucién y el consumo de alimentos
orgdnicos son a nivel nacional con
cadenas minoristas y tiendas indepen-
dientes. En las regiones pobladas, donde
hay mds poder adquisitivo, la oferta
orgdnica tiende a ser mds grande y mds
completa.
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Fuente: SKAL

10.2.4 Requerimientos y exigencias

del mercado

La legislacién sobre agricultura orgdnica
y otras regulaciones para productos orgd-
nicos estdn organigados al nivel europeo y
también se aplica en los Paises Bajos.

La Union Europea ha establecido dos
reglamentos principales para garantigar
la autenticidad de los métodos de cultivo

I i g
LS iy N os

orgdnico y para definir los pardmetros
acompanados. Todos los alimentos en
Europa que llevan el predicado orgdnico
deben cumplir con estas regulaciones de
la UE. En los Paises Bajos la organiza-
cion SKAL tiene como funcién controlar
y supervisar la produccién e implementa-
cién orgdnica dentro de las directivas.

Tenga en cuenta que los supermercados
utilizan directrices mds estrictas que la



https://www.agriholland.nl/dossiers/bioland/
https://www.agriholland.nl/dossiers/bioland/
https://www.skal.nl/biologisch/per-provincie/
http://www.foodvalley.nl/
http://www.foodvalley.nl/
https://www.skal.nl/home-en-gb/about-skal/
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legislacion europea. Productos orgdnicos
elaborados deben consistir en al menos
95% de ingredientes orgdnicos. Hoy en dia
Los Laboratorios controlan con tanta preci-

sién que a veces surgen diferencias entre
las muestras y una sola traga de residuo
puede rechagar el producto.

Regulaciones Europeas

Reglamento

ANEXO II: Plaguicidas y productos fitosanitarios

Reglamento (EC) No 834/2007: produccién y etiquetado de los productos ecolégicos

Reglamento (EC) No 889/2008: (implementacion) La produccion ecoldgica, su etiquetado y su control.
ANEXO [: Fertilizantes y acondicionadores del suelo

Proceso

Todos los productos orgdnicos importados
de paises fuera de la UE o EFTA deben ir
acompanados de un certificado electré-
nico de inspeccién. Este certificado debe
ser emitido por una autoridad u orga-
nismo de control reconocido por la UE.

EL certificado de inspeccién original debe
presentarse junto con los productos
ecoldgicos importados a la autoridad
competente del Estado miembro. Por lo
general, serd la autoridad local en el
puerto de llegada, en cualquier caso, el
punto desde el que solicita el despacho a
libre prdctica en la Unidn. (Ver: Anexo V y

VI del Reglamento (EC) 1235/2008).

Organismos de control autorizados que
brindan servicios en el Perl incluye por
ejemplo Control Union, CERES, Biolatina
e IMOcert Latinoamérica.

Enlaces:

- Informacién de importacién y exporta-
cion de alimentos orgdnicos

- Lista de autoridades u organismos de
control reconocido por La UE

Estandares y etiquetas

Para comercializar productos orgdnicos
en los Paises Bajos es obligatorio usar el
logo europeo. A nivel nacional existen
mds etiquetas e iniciativas para alimentos
orgdnicos.

ANEXO llI: Superficies minimas de alojamiento de Las distintas especies y Los distintos tipos de produccion
ANEXO IV: NGmero mdaximo de animales por hectarea

ANEXO V: Materias primas para La alimentacion animal

ANEXO VI: Aditivos para piensos y determinadas sustancias utiligadas en la alimentacion animal

ANEXO VII: Productos de limpieza y desinfeccion

ANEXO VIII: Productos y sustancias destinados a la produccién de Los alimentos ecolégicos transformados
ANEXO IX: Ingredientes de origen agrario que no han sido producidos ecolégicamente

Reglamento de ejecucién (EC) 2017/2273: modificacion del Reglamento (CE) 889/2008

Reglamento (EC) 1235/2008: (implementacién) importaciones de productos ecoldgicos procedentes de EKO

terceros paises. £ Produccion ecoldgica certificada por Skal que cumple con La regulacion de la UE. Ademds
ANEXO I: Lista de organismos y autoridades de control Eﬂ] de estar certificados como orgdnicos, los productores de EKO también deben realizar
ANEXO II: Modelo de documento justificativo esfuergos adicionales en el drea de sostenibilidad.

ANEXO lII: Lista de terceros paises

ANEXO V: Lista de organismos y autoridades de control de la equivalencia
ANEXO V: Modelo de certificado de control

ANEXO VI: Modelo de extracto del certificado de control

principateseiquetos | |

Certificacion orgdnico (obligatorio para el mercado orgdnico).

=
2
[*]
S
c
Y
£
3
a
£

Demeter
Etiqueta y sociedad para agricultura bio-dindmica. Ver también: La Sociedad para agri-

cultura y alimentacién bio-dindmica (en holandeés).

Reglamento (UE) 271/2010: aplicacion del logotipo de produccién ecolégica de La Unién Europea. Bio+

EL logo para orgdnico en la Unién Europea Fundacién Marca Bio+ es una marca paraguas para productos orgdnicos con 350 arti-
Para usar el logo hay un Manual de usuario y varios logotipos. culos en mds de 1600 supermercados. Bio+ es una colaboracion entre agricultores,
fabricantes, y supermercados.

Mds informacion: Agriholland


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1235&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R0834&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0889&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2273&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1235&from=NL
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R0271&from=EN
https://ec.europa.eu/agriculture/organic/sites/orgfarming/files/docs/body/user_manual_logo_en.pdf
https://ec.europa.eu/agriculture/organic/downloads/logo_es
http://certification.controlunion.com
http://www.ceres-cert.com
http://www.biolatina.com/
http://www.imocert.bio
https://ec.europa.eu/agriculture/organic/eu-policy/eu-rules-on-trade/import-export_es
https://ec.europa.eu/agriculture/organic/eu-policy/eu-rules-on-trade/import-export_es
http://ec.europa.eu/agriculture/ofis_public/pdf/CBListAnnexIV.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/ofis_public/pdf/CBListAnnexIV.pdf
http://www.eko-keurmerk.nl
http://www.skal.nl
http://www.demeter-bd.nl
http://bdvereniging.nl/
http://bdvereniging.nl/
http://www.bio-plus.nl/
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| Etouetosprivados | 10.2.5 Canales de Comercialigacion
Nature and more [ Autoridad / Comisién Europea ]

i B
e &

Etiqueta de la empresa EOSTA

mmmBIO
Etiqueta de la empresa OTC (Organic Trade Company)

BlOlogisch van Jumbo
Etiqueta/logo del supermercado Jumbo

AH Biologisch
Etiqueta/logo del supermercado Albert Heijn (AH)

Eerlijk en Heerlijk (orgdnico, honesto, sostenible, regional)
Etiqueta/logo del mayorista Sligro

Especialistas

agricolas Universidades

insumos Institutos de investigaion

I Proueedor de

[ Proveedores de maquinas ]

( Agricultor }»(Exportador

Importador

Distribuidor]——»[Supermercado]—

+[Procesodor

I| Procesador I
E cador

mpa

o~

- Tienda :
Mayorista ]— especializada —»'Consumldorl
Servicio de
alimentos

Agricultor
local

:I Venta en I—»lDeliuergl—
\ linea

] Venta fuera
de casa

[ Certificadores
[ Asociaciones
[ Laboratorios

Elaboracién: Figura realizada por ICI Business

EL segmento orgdnico originalmente se ha
desarrollado por la cadena especializada
en alimentos saludables. Hoy en dia los
supermercados también han adoptado
productos orgdnicos. Y con el uolumen
que manejan, tomaron una posicién

dominante, mas que todo en el surtido de
orgdnicos frescos. No obstante, relativa-
mente Las tiendas especializadas todavia
tienen mayor porcentaje de productos
orgdnicos.


https://www.natureandmore.com/en
https://otcholland.com/es/productos/mmmbio-es/
https://www.sligro.nl/assortiment/eerlijk-heerlijk.htm
http://www.icibusiness.com/
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Supermercados

Tiendas especia-
lizgadas

Servicio / fuera
de casa

Otros

Participacion en el mercado orgdnico (2010)

Caracteristicas Frutas & Café, .
verduras cacao, te

Cadenas con surtidos mixtos 58,6% 59,3%

Panaderias, carniceros,
tiendas orgdnicos, tiendas
de alimentos naturales /
saludables

Restaurantes, catering, hospi-
tales, instituciones de salud, 3% 2%
gasolineras, recreacion

En lineq, delivery, mercados,

0y [©)
tiendas de granjas 133% 24%

Fuente: Monitor Duurgaam Voedsel 2010

Participacion en el mercado y porcentaje de alimentos orgdnicos (2016)

Participacién en el Porcentaje de alimentos organicos
mercado organico ¥ jo;tr0 det canal respectivo |  en el mercado de alimentos

Canal de venta
Supermercado 52,4% 3,6%
Tiendas  especiali- 24,0% 57%
zadas
Servicio de alimentos 16,4% 1,8%
Otro 71% No disponible
Total 100%

25,1% 36,3%

51,5%

16,9%

28,4%

3,2%

Fuentes: Bionext trendrapport 2016, Agrimatie.nl, y calculaciones de ICI Business

30,2%

46,5%

19,2%

41%

1,88%

0,86%

0,59%
0,26%

3,58%

18,1%

40,9%

41%

0%

10.2.5.1 Supermercados

En los dltimos anos Llos supermer-
cados fueron el motor del crecimiento
de alimentos orgdnicos. Los dos super-
mercados mds grandes en los Paises
Bajos han aumentado fuertemente su
surtido orgdnico, y ofrecen alternativas
orgdnicas para sus productos conuencio-
nales, productos especiales (saludables)
y etiqueta orgdnica privada. En casi
todos los supermercados se encuentran
productos orgdnicos. También, los super-
mercados de descuento (“discounters”),
como el Lidl y Aldi, han entrado al
mercado orgdnico, concentrandose en Los
productos mds pedidos.

En general, con el poder de escala de
los supermercados, estos ejercen presion

sobre los precios y logran hacer los
productos orgdnicos mds asequibles al
publico. Ellos quieren reducir La diferencia
de precio entre Lo convencional y lo orga-
nico, incluir los productos orgdnicos en
las promociones regulares y despejar
el camino para “productos hibridos”, el
concepto de “preparado con x% orgdnico”.

(fuente: AgriHolland)

Sin embargo, el mercado también da
espacio a conceptos de gama alta, en la
cual surgié la cadena nueua de Margt, un
supermercado “sostenible” con productos
mds saludables y con un énfasis en el
origen y los precios justos. Los productos
no son automdticamente orgdnicos,
aunque orgdnico encaja bien con la filo-
sofia y Lllega a 70% del total.

Supermercados no-especializados, con productos orgdnicos (ejemplos)

Albert Heijn www.ah.nl
Jumbo www,jumbo.com
Aldi wwuw.aldi.nl

Lidl wwuw.lidLnl

Plus wwuw.plus.nl
Marqt www.margt.com

Fuente participacion del mercado: Distrifood

Filiales / participacién de mercado en general*

953; 35,2%
584; 18,4%
493; 7%
415;10,3
261; 6,2% (parte del grupo Superunie)

15; % no disponible (70% del surtido es orgdnico)



https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2016+%282%29.pdf/5e1b8377-cf7d-4819-a867-0f794f8b8819
http://www.agrimatie.nl/PublicatiePage.aspx?subpubID=2525&themaID=3620&sectorID=3534
http://www.icibusiness.com/
http://www.ah.nl
http://www.jumbo.com
http://www.aldi.nl
http://www.lidl.nl
http://www.plus.nl
http://www.marqt.com
http://www.distrifood.nl/formules
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10.2.5.2 Tiendas especializadas

Si bien los supermercados son mds cono-
cidos por su comodidad, cardcter casual, y
concurrencia; a las tiendas especializadas
son reconocidas mds como detallistas con
mayor diversidad de productos tnicos, exce-
lente servicio personalizado, y también mas

== Supermercado

costosas. Dentro de este canal se encuen-
tran las tiendas especializadas en una
categoria de productos (pan, carne, frutas
y verduras, quesos, café o té), y también
las tiendas especializgadas en alimentos
orgdnicos y/o saludables (“reformwinkel”),
droguerias, y tiendas de delicadeza.

Tienda de alimentos saludables

Amplia Oferta

Productos Unicos
Ambiente acogedor

Disfrutar
Probar
Imagen de moda

Conocimiento de negocios
Precio Alto
Tradicional

Accesible
Convueniencia

Completo (todo en uno)
Producto en stock
Busqueda de ganancias

Concurrido

Confiable
Amigable con el cliente

Buenos productos

Fuente: LEI Wageningen UR, 2009 - Winkelkeuze van biologische kopers

Graphico elaborado por ICI Business

Las tiendas especialigadas son relati-
vamente importantes para alimentos
orgdnicos, porque el consumidor relaciona
lo orgdnico con un producto mds saludable
y de calidad. Muchos productos nuevos
estan introducidos en este canal con un

surtido diferenciado. Su férmula atrae
al consumidor consciente y de buenos
recursos econdémicos y a los usuarios
fuertes de productos orgdnicos. EL canal es
relativamente importante en los productos
como pan y pasteleria, café, cacao y té.

EL nivel de precios en el canal especiali-
zado es generalmente mds alto. No tienen
el mismo volumen como un supermercado
y argumentan que trabajan con otra filo-
sofia y dejan mds margen al productor. En
el caso de Ekoplaga, una cadena de super-
mercados especializada en productos
orgdnicos, los mdrgenes y precios finales

Empresa I Enlace
Ekoplaga wuwuw.ekoplagant
Gerw wwuw.gezgondheidswinkel.nl
ODIN www.odin.nl
el lCE wwuw.hollandandbarrett.nl
Barrett

Vitaminstore wwuw.vitaminstore.nl

ERICA wwuw.erica.eu
DIO wwuw.diodrogist.nl

natuurwinkel www.natuurwinkel.nl

son bastante mayores que por ejemplo
en el ‘discounter’ Lidl, pero segln Distri-
food la facturacion por metro cuadrado es
menos que la mitad de un supermercado
no especializado. De todos se requiere
mayor transparencia en la informacién de
la cadena orgdnica.

I Descripcion
70 filiales

- Supermercado especialigado en productos
orgdnicos

100 filiales
— productos de salud

20 filiales aprox.
— Supermercado especialigado en productos
orgdnicos

190 filiales (Antes bajo el nombre De Tuinen)
- surtido de suplementos dietéticos y deportivos

Tienda en linea y aprox. 34 filiales
—especialigada en productos saludables (alimentos
y no-alimentos)

11 filiales
—especialigada en productos saludables (alimentos
y no-alimentos)

220 filiales
— drogueria especializada en productos de salud
(alimentos y no-alimentos)

26 filiales
- tiendas de alimentos orgdnicos



http://edepot.wur.nl/4959
http://www.icibusiness.com/
http://www.distrifood.nl/formules/artikel/2016/04/achtergrond-de-groei-van-ekoplaza-10196928
http://www.distrifood.nl/formules/artikel/2016/04/achtergrond-de-groei-van-ekoplaza-10196928
http://www.ekoplaza.nl
http://www.gezondheidswinkel.nl
http://www.odin.nl
http://www.hollandandbarrett.nl
http://www.vitaminstore.nl
http://www.erica.eu
http://www.diodrogist.nl
http://www.natuurwinkel.nl
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Organic wwuw.organicfoodforyou.nl
Ekonoom wwuw.ekonoom.nl

10.2.5.3 Servicio de alimentos

EL canal de servicio de alimentos ha
quedado subdesarrollado en el tema del
orgdnico Yy sigue siendo relativamente
bajo con una participacién orgdnica entre

3 filiales
- Productos orgdnicos/regionales, dominante en la
region de Amsterdam

Supermercado en linea
- Supermercado especializado en productos orgd-
nicos (2500 productos)

el 1y 2%. En los ultimos afos. EL sector
se ha desarrollado mds y el ndmero de
restaurantes con la etiqueta EKO (la
certificacion nacional para productos
orgdnicos) estd aumentando.

Tipo de servicio de alimentos m m Desarrollo (%) 2015-2016
68 -3

Catering 69
Conueniencia (cafeteria, comedores) 17
Recreacion (cafés, playa, deporte) 13
Viajes (avidn, tren, carro) 5

Restaurantes en hoteles 56
Instituciones de salud 4

Total 164

Fuente: Monitor Duurgaam Voedsel 2017

27 60
15 15
5 4
66 18
6 50
187 14

10.2.5.4 Distribuidores y mayoristas
Alimentos orgdnicos no solo estdn los
comercialigados por distribuidores y
mayoristas especializados y con mds
frecuencia por los canales regulares, a
diferencia que en los mayoristas especia-
lizados hasta un 100% de los productos
tienen certificacion orgdnica.

Debajo un listado de los mayoristas mds
especializados, de las cuales algunos
también importan productos o desarro-
llan su propia marca. La mayoria trabaja
al nivel nacional o europeo, pero algunos
pueden estar abiertos para proueedores
fuera de Europa si es conueniente.

B TS R S

UDEA wwuw.udea.nl
Natudis wwuw.natudis.nl
Terrasana http://terrasana.nl

De Nieuwe Band  wwuw.nieuweband.nl

Vehgro www.vehgro.nl
UniPharma www.unipharma.nl

SAM Wholesale https://sam-wholesale.com

Mayorista, casa de marcas, importadora y exportadora
de productos alimenticios orgdnicos y franquicia de la
cadena de supermercado ecoldgico Ekoplaza.

Mayorista de productos naturales, 6 500 productos, 300
proueedores, orgdnico, biodindmico y marcas propias;
Franquiciadora de la formula de Natuurwinkel.

Distribuidor, productor y proveedor de marca de
productos orgdnicos. TerraSana atiende a mas de 400
minoristas dentro del canal especializado de alimentos
naturales a nivel nacional, con mas de 900 productos
orgdnicos en los segmentos comestibles secos y cosmé-
tica natural.

Mayorista cooperativo en alimentos orgdnicos con 3000
productos. En enero del 2018 decidieron hacer una fusion
con la cadena cooperativa de supermercados ODIN. De
Nieuwe Band se enfocard en Los comestibles secos.

VehGro se especializa en Lla importacion, exportacion

y distribucion de alimentos orgdnicos de alta calidad,
nutrientes (productos semiacabados) y productos natu-
rales de cuidado.

Mayorista y organigacion minorista para droguerias,
tiendas de salud y farmacias con articulos de farmacia,
medicamentos para el cuidado personal, productos para
la salud, cosméticos naturales, alimentos orgdnicos y
funcionales.

SuperfoodsAndMore Wholesale es un distribuidor de
superalimentos y productos relacionados.


http://www.organicfoodforyou.nl
http://www.ekonoom.nl
http://www.eko-horeca.nl/zoeken/restaurant
http://www.udea.nl
http://www.natudis.nl
http://terrasana.nl
http://www.nieuweband.nl
http://www.vehgro.nl
http://www.unipharma.nl
https://sam-wholesale.com
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De Kweker https://dekweker.nl

Nutriboost https://nutriboost.nl

10.2.5.5 Procesadores y marcas

La experiencia productiva e inocuidad
alimentaria extensa no da mucho espacio
para procesadores extranjeros sin una
estructura multinacional. En el segmento
orgdnico la reputacién y confianza en una
marca cobra mayor importancia.

EL procesamiento y el suministro estdn
organigados dentro de lo posible local
y regionalmente. Ingredientes comunes,
como trigo o verduras, vienen de prouvee-
doresregionales. En el caso deingredientes
0 semi-acabados mds exoticos usan

Mayorista y proveedor de alimentos para minoristas y
profesionales de la restauracién de alimentos en el drea
de Amsterdam y provincia Noord-Holland.

Mayorista de superalimentos.

el servicio de importadores, evitando
los riesgos y el control orgdnico de la
importacion. Para productos procesados
Yy marcas es clave tener un suministro
confiable: generalmente marcas pequenas
y medianas evitan la dependencia y
volatilidad de las fuentes de suministro
internacionales. Ademds la diferencia de
precio entre el importador y un proveedor
en origen no es muy grande. La Unica
manera como proueedor de cambiar estd
ruta al mercado es a través de realizgar una
clara diferencia de precio y garantizar un
suministro estable.

Wessanen wwuw.wessanen.com
De Halm https://meestersvandehalm.nl
De Smaakspecialist www.desmaakspecialist.nl

Productor de marcas de alimentos orgdnicos y natu-
rales.

Productor de granos orgdnicos, hojuelas de cereales y
muesli.

desarrolla, produce y distribuye alimentos sostenibles
y orgdnicos con marcas propias (Smaakt, BioToday y
RAW Organic Food).

I T T

Oerlemans wwuw.oerlemans-foods.nl
Baltussen wwuw.baltussen.nl
IDorganics wwuw.idorganics.com
Joannusmolen www.joannusmolen.com
Biocuisine wwuw.biocuisine.nl

FZ Organic Food www.fzorganicfood.com

10.2.5.6 Importadores

Paises Bajos tiene una tradicién larga de
importacién y exportacién de alimentos.
Muchos importadores consideran el
mercado orgdnico como un nicho intere-
sante o llevan productos orgdnicos por la
necesidad del cliente.

Algunos importadores se dedican 100%
al mercado orgdnico y lo han hecho su
especialidad. En este caso la coopera-
cion en la cadena muchas veces es mds
intima, porque las empresas reconocen
La dificultad del abastecimiento confiable

Productor de verduras y frutas congeladas.
Productor de conseruas bajo la marca de BIO+.

Productor de alimentos y marcas orgdnicos, como
nueces cubiertas, superalimentos y café.

Productor de productos orgdnicos (harinas orgdnicas,
megclas para hornear y nutricién infantil).

Productor de comidas orgdnicas y componentes de
comida.

Productor de varias marcas orgdnicas y etiqueta
privada.

y constante. En general la demanda de
productos orgdnicos es mds fuerte que la
oferta y los mismos importadores inter-
cambian productos entre ellos.

Para muchos alimentos o ingredientes
orgdnicos los importadores son La primera
entrada al mercado y son indispensables
para proueedores lejos de Europa. En la
base de datos como Organic-bio.com y en
la lista de expositores de La feria Biofach
se puede encontrar muchos comerciantes
de alimentos orgdnicos.


https://dekweker.nl
https://nutriboost.nl
http://www.oerlemans-foods.nl
http://www.baltussen.nl
http://www.idorganics.com
http://www.joannusmolen.com
http://www.biocuisine.nl
http://www.fzorganicfood.com
http://www.wessanen.com
https://meestersvandehalm.nl
http://www.desmaakspecialist.nl
https://www.organic-bio.com/en/service/import/?country=122&service=1
https://www.biofach.de/en/ausstellerprodukte/exhibitorlist
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Ejemplos de importadores especializados en alimentos organicos

Ingredientes frescos Ingredientes secos Productos procesados

oTC

- frutas y verduras orgdnico

Eosta

- frutas y verduras orgdnico

Fairtrasa

- frutas y verduras orgdnico

Bio-Center Zann

- frutas y verduras orgdnico

Bio World

- frutas y verduras orgdnico

Nutland
- frutas secas, nueces, semillas

Doens Food
- ingredients diversos a granel

Tisco
- materias primas sin alérgenos

Tradin
- ingredients orgdnicos a granel

Do-it
- ingredients orgdnicos a granel

Rhumueld, Winter & Konijn
- frutas secas, nueces, semillas

Royal Ingredients
- almidones, edulcorantes,
proteinas, fibras

LenersanPoortman (Group Depre)
- ingredientes alimentacion
humana y animal

Elaborado por ICI Business

- marcas y productos organicos

- marcas Y productos orgdnicos

10.2.6 Tendencias del Consumidor

SegUn AgriHolland, actualmente el 65%
de consumidores compran regularmente
alimentos orgdnicos: 5% son usuarios
leales, 20% de los usuarios tienen prefe-
rencia por lo orgdnico segun su estilo
de vida, mas saludable y sostenible y
40% son usuarios Lligeros o impulsivos
que eligen orgdnico por gusto y salud,
pero con una baja frecuencia de compra.
Para este ultimo grupo de consumidores,
la conueniencia también es un criterio
importante.

Consumidores de alimentos orgdnicos
relaciona un producto orgdnico a caracte-
risticas como ‘puro’, ‘natural’, ‘sostenible’,
‘regional’, ‘artesanal’ y ‘autentico’. Para
todos tipos de alimentos se encuentran
opciones orgdnicas, excepto para las
marcas establecidas de alimentos menos
saludables y altamente procesados
como dulces y galletas. ALli las marcas
especializadas realigan una conuersion
a alimentos mads naturales como snacks,
barras o crackers con cereales salu-
dables de la marca Zonnatura o Leeuv,
ingredientes para preparacién en casa de
Smaakt o chocolates en la forma mds
pura y cruda, por ejemplo de la marca
Louvechock. No solo son nichos que crecen,
alimentando el buen sentimiento del
consumidor, sino también brinda oportu-

nidades para marcas mds pequenas.

EL motivo de comprar orgdnico

Para comercializgar alimentos orgdnicos
es importante entender los motivos de
compra del consumidor. De acuerdo a
Boerderij.nl, los consumidores eligen
orgdnico por:

- Confianga en la cadena orgdnica.
Los consumidores suponen que los
alimentos orgdnicos son seguros,
producidos de manera sostenible y
que la cadena es transparente sobre el
origen de los productos;

- Mas saludable que la comida conuven-
cional. En la opinién de muchos
consumidores, lo orgdnico se consi-
dera mas saludable que los alimentos
producidos conuencionalmente;

- ElL aumento de la oferta hace que los
productos orgdnicos sean mds accesi-
bles.

De la investigacion del LEI Wageningen
University e Research en 2009 resultan
4 motivos claves: medio ambiente, salud,
sabor y bienestar animal. Quiere decir que
productos orgdnicos deberian también
cumplir con estas caracteristicas, como
el esfuerzo de dar una mejor vida a los
animales, producir productos sin conser-
vantes quimicos o pesticidas y asegurar
un sabor superior.



http://www.icibusiness.com/
https://zonnatura.nl/
https://leev.nu/
http://www.smaakt.bio
http://www.lovechock.com
http://www.boerderij.nl/Home/Nieuws/2017/12/Marktaandeel-biologisch-stijgt-naar-7-in-2025-228204E/
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Motivacién de comprar orgdnico
(puntuacion mediano)

Medio ambiente |
Salud |
Sabor |
Bienestar animal |
Confiable |
Disponibilidad I
Precio I
Vida Gtil
Habito |

0 1 2 3

4 5 6 7 8 9

Fuente: LEI Wageningen UR, 2009 - Winkelkeuze van biologische kopers

Graphico elaborado por ICI Business

Perfil del consumidor

EL consumo de alimentos orgdnicos es rela-
tivamente grande en las areas urbanas,
de personas solventes y con buen nivel de
educacién. Usuarios ligeros se encuentran
mucho en el grupo consumidor de 36-45
anos, Y entre los usuarios ‘fandticos’ hay
relativamente mds personas entre 46-55
anos de edad. Las tiendas de alimentos
saludables son relativamente mejor
visitadas por las mujeres. Familias son
generalmente mds reseruados en comprar
alimentos orgdnicos por el tema de precio.

En realidad, una manera mds realista de
caracterigar un consumidor o medir el
potencial de alimentos orgdnicos, es por
Las valores. EL estudio de LEl en 2009 argu-
menta que a los usuarios pesados de los

alimentos orgdnicos se puede caracterigar
como ‘cultural creatives’ (creativos cultu-
rales), un grupo socialmente critico que
persiguen una vida sostenible. Se estima
que 15% de los holandeses se identifica
con este perfil y otro 10% tiene afinidad.
Mds que la mitad de este segmento tiene
interés en orgdnico.

EL precio de los alimentos orgdnicos
todavia es la barrera mds importante para
el consumidor. Rabobank sugiere que
el 63% de las personas que no compran
indican que probablemente comprarian
productos orgdnicos si el precio fuera mds
bajo. Se espera que la diferencia de precio
entre orgdnico y convencional disminuya,
debido a una mayor profesionalizacion
de la cadena y una mayor velocidad de

rotacién, generando que los productos
orgdnicos sean un producto principal y
que el grupo objetivo cregca.

10.2.7 Recomendaciones

A diferencia de los alimentos conuvencio-
nales, la comercialigacién de alimentos
orgdnicos se enfoca a un nulcleo del
mercado de consumidores conuencidos
que mantienen una filosofia y estilo de
vida de comer mds natural, mds salu-
dable y mds responsable.

La demanda del orgdnico forma parte
de una tendencia mds grande, pero hay
que tomar en cuenta que por su tamano
sigue siendo un nicho con muchas restric-
ciones muy estrechas, como por ejemplo
cero-tolerancia de residuos quimicos. Sin
embargo, el mercado de productos orga-
nicos crece mds rapido que el mercado
conuencional y muchas veces la oferta
real no es suficiente para cumplir con la
demanda.

Lo mejor para nuevos entrantes es buscar
una sociedad con empresas en los Paises
Bajos con experiencia de importacion y
buena reputacion en el segmento respectivo.

Recomendaciones

- Entender la regulacién orgdnica en
Europea y anticipar el control exten-
sivo del producto y las diferencias en
resultados por laboratorio;

Participar en la feria internacional de
Biofach o visitar ferias en los Paises
Bajos como el Bio-beurs;
Definir el canal adecuado cuando se
comercializga productos elaborados o
marcas: hacer una diferencia entre los
canales convencionales (supermer-
cados) y los canales especializados.
Calcular muy bien el costo-beneficio
para la transicion a produccién orgd-
nica. En algunos casos o situaciones
la inversion no es atractiva econé-
micamente, aunque haya demanda.
Los Paises Bajos es un mercado de
estandares altos y precios muy compe-
titivos.
Tratar de cultivar y desarrollar
productos de manera sostenible, enfo-
candose en sabores e ingredientes
naturales, y comunicar el beneficio
saludable del producto. Todo es parte
de la filosofia orgdnica.
Usar las siguientes bases de datos y
listados para buscar socios o clientes
en los Paises Bajos:

- Asociaciéon de productores y

comerciantes orgdnicos: BioNeder-

land (VPB)

- Procesadores de productos biodi-

ndmicos: Stichting Demeter

- Empresas certificadas: SKAL

- Base de datos de empresas: Orga-

nic-bio



http://edepot.wur.nl/4959
http://www.icibusiness.com/
https://www.rabobank.com/nl/press/search/2016/20161013-gezond-eten.html
https://www.biofach.de/
https://www.bio-beurs.nl/
http://www.vbpbiologisch.nl/pagina.php?sectie=leden
http://www.vbpbiologisch.nl/pagina.php?sectie=leden
http://stichtingdemeter.nl/verwerkers/
https://portal.skal.nl/ACM/faces/form/portal/tools/partnercertsearch.xhtml
https://www.organic-bio.com/es/directorio/
https://www.organic-bio.com/es/directorio/
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10.3 Descripcion del sector vesti-
menta

10.3.1 Descripcion del sector

Paises Bajos como centro de La moda
Paises Bajos siempre se ha destacado por
su papel importante en la industria de
la moda, desde las amas de casa holan-
desas en los anos cincuenta hasta ahora
con los pioneros de Internet. Su temprana
presencia en la industria ha garantizado a
los Paises Bajos algunas fortalezas claves
en la industria de la moda moderna.

Estas fortalegas son:

- Muchos disenadores de moda holan-
desa son jéuenes e internacionales
exitosos (1 200 disenadores activos
solo en los Paises Bajos).

- Las academias de moda holandesas
son reconocidas  mundialmente,
atrayendo a muchos estudiantes inter-
nacionales de moda, ofreciendo una
educaciéon innovadora y enfocada en
el futuro.

(Holland Trade and Invest)

Estas fortalegzas combinadas con algunas
caracteristicas del mercado holandés, a
saber; conceptuales, de mente abierta,
pragmdticos, orientados a procesos e
innovadores, lo convierte en un mercado
muy atractivo para empresas y clientes.
(Het Nieuwe Instituut)

Situacion actual

Como se menciond anteriormente, la
industria de la moda holandesa es una de
las fortalegas del pais; a pesar que recien-
temente no ha sido uno de sus anos mds
exitosos, debido a la crisis econdmica.
No solo la moda, sino que todo el sector
minorista no alimentario ha estado en
declive recientemente y desde el 2013 se
esta recuperando. EL sector ha presentado
en 2013 una facturacion de USD 11,87
mil millones a un mdximo de USD 12,88
mil millones en el 2016. Este crecimiento
se puede atribuir a la contribucién de la
recuperacion de la industria minorista no
alimentaria después de la crisis econd-
mica.

Hoy en dia el mercado estd mejorando y
la industria estd saliendo de su depresion.
EL valor del mercado interno de la indus-
tria de la moda contiene casi USD 13 mil
millones que representan el 1,68% del PBI
total. La industria crea 90 000 empleos en
los Paises Bajos.

Crecimiento de la industria de prendas de vestir

13

12.5

12

11.5

11

2012 2013

=== Mil millones de $ 12.09 11.87

Fuente: CBS StatLine, 2017, figura por ICl Business

Empresas de moda

EL nimero de empresas de moda holan-
desas que operan en todo el mundo
es amplio. EL ejemplo mds conocido, Y
la marca con mayor capitalizaciéon de

2014 2015 2016

12.08 12.38 12.88

mercado es Ce&A. Junto a este conglome-
rado holandés, hay algunas empresas de
marcas importantes, como G-star Raw,
Excellent Retail Brands, Veldhouven Group
y la marca de lenceria Hunkeméller.

Las principales empresas de moda en los Paises Bajos

Market cap.
$ 12.6 billion

Market cap.
$495billion UL

Main

Market cap.
$ 1.7 billion

Dutch

fashion
retailers

Veldhouven
group

Market cap.
$ 505 billion

Fuente: FashionUnited, 2016, figura por ICl Business

Excellent
retail
brands

Market cap.
$ 1.35 billion



https://www.hollandtradeandinvest.com/key-sectors/creative-industries/fashion
https://tijdelijkmodemuseum.hetnieuweinstituut.nl/en/speculative-history-dutch-fashion
http://www.icibusiness.com/
http://www.icibusiness.com/
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Otras marcas de ropa holandesas, como
SuitSupply, Gassan Diamonds, McGregor
Fashion Group Yy Goosecraft, reciben
ingresos por un valor de mercado entre
USD 294 millones y USD 430 millones.
Es importante mencionar que algunas
companias son matrices que cuentan
con multiples marcas y presentaciones
de tiendas minoristas. Un ejemplo de una
matrig es Excellent Retail Brands con una
cartera de marcas como America Today,
Cool Cat y MS Mode. Otras cadenas con
marca propia son por ejemplo WE Fashion
y la compaiia de ropa lowcost Zeeman.

(Angloinfo, 2014)

Evidentemente, no solo hay marcas de
ropas holandesa que operan en los Paises
Bajos, también algunas empresas de
marcas internacionales tienen presencia
en el mercado.

Empresas matrices que participan en
el mercado holandés con mas de 100
tiendas (por marca o empresa)
- Bestseller

- Jack & Jones

- Only

- Vero Moda

- Inditex
- Zara
- Pull n Bear
- Bershka

- HeM

Fuentes: Angloinfo, 2014 y MYbusinessmedia, 2016

Tiendas en linea

Junto a las tiendas fisicas estan las
tiendas en linea, donde las uentas de
ropa estdn en auge. A fines del 2016, 11,5
millones de holandeses compraron arti-
culos o seruvicios en linea, un aumento
del 4% en comparacion con el 2015. En el
2016 las compras en linea de zapatos y
productos de estilo de vida aumentaron
44% en valor y 49% en volumen. Para Las
compras de ropa el crecimiento fue 28%
en valor y 38% en volumen.

Muchas cadenas minoristas tienen
también venta en Llinea. Las tres mds
grandes en moda son Wehkamp, Zalando
y HeM.

Wehkamp
Zalando

HesM
Fuente: Terra, 2017

Lista de empresas de moda importantes en Los Paises Bajos (con enla-

Holandés
CeA
America Today
Cool Cat
G-Star Raw

Hunkemdller

Venta de moda en linea

540
530

205

ces)

Internacional
Jack & Jones
Vero Moda
Zara

Onl

-

oM

610
599

232

Tienda en linea



https://www.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/
https://fashionunited.nl/nieuws/retail/dit-zijn-de-3-grootste-online-moderetailers-in-nederland/2017092129596
https://www.c-and-a.com/nl/nl/shop
https://www.jackjones.com/nl/nl/home
https://www.wehkamp.nl/
https://www.america-today.com/nl/
https://www.bestsellerclothing.ca/pages/vero-moda?lang=en
https://www.zara.com/nl/en/
https://www.coolcat.nl/?gclid=EAIaIQobChMIzLin7ea02QIVQ6wYCh2prw-EEAAYASAAEgLcX_D_BwE
https://www.zara.com/nl/en/
http://www2.hm.com/nl_nl/index.html?gclid=EAIaIQobChMI0_rQ9Oe02QIVQsYbCh39bghFEAAYASAAEgKwovD_BwE&s_kwcid=AL!850!3!206945300125!e!!g!!h&m&ef_id=WnsmnwAABF7CjybO:20180220153050:s
https://www.g-star.com/en_us/?utm_nooverride=1&bgid=16196-M6AD6JEYOSCU2-243598069198&gclid=EAIaIQobChMIwZCK1Oa02QIVrbztCh0CYQQpEAAYASAAEgJW8PD_BwE
https://www.only.com/nl/nl/home
https://www.hunkemoller.nl/nl_nl/
http://www2.hm.com/nl_nl/index.html?gclid=EAIaIQobChMI0_rQ9Oe02QIVQsYbCh39bghFEAAYASAAEgKwovD_BwE&s_kwcid=AL!850!3!206945300125!e!!g!!h&m&ef_id=WnsmnwAABF7CjybO:20180220153050:s
https://www.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/
https://www.textilia.nl/Nieuws/30_Nederlandse_modebedrijven_tekenen_textielconvenant-160613152700
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10.3.2 Tamano de mercado

Importacion y exportacion

Paises Bajos no solo ofrece un mercado
nacional en la moda, sino tambiénjuega
un papel importante en el comercio de
ropa (importacién y exportacién). La
exportacién actual total de ropa holan-
desa tiene un valor de USD 12,76 miles
de millones y una importacién de USD
14,87 miles de millones, que resulta en un
comercio USD 2,11 miles de millones que

define parte del mercado holandés. Esta
division de mercado con una importacion
neta ha sido estable en la industria de la
moda en los Ultimos afios Y no es probable
que esto cambie en un futuro cercano.
También, es notable que la importacion
ha aumentado durante el periodo del
2012 al 2016 y el valor de exportacién ha
sido bastante estable, una indicacion que
el mercado nacional crece.

Valor de la industria de prendas de vestir, 2016

Superduit/déficit Il

Importacion I
Exportacion I
Valor del mercadodoméstico | NN

-5 0 5 10 15 20
Valor del Superduit/
mercado Exportacion | Importacion perat
P déficit
domeéstico
= Mil millones de $ 12.88 12.76 14.87 211

Fuente: CBS StatLine, 2017, figura por ICl Business

Valor de importacion y exportacion de prendas de vestir
(en mil millones de USD)

18
16

o N

o N B O

2012 2013

m Importacion

Fuente: Worldbank 2017, figura por ICl Business

Origen y destino

Los origenes y los destinos de productos
de moda son distintos. Solo Alemania y
Bélgica son relevantes en ambos para los
Paises Bajos, tanto como prouveedor como
comprador.

Los grandes paises productores de ropa
como China y Bangladesh estdn en el
top 3 de prouveedores, aunque mucha
de su produccion es contratada por las
empresas de moda en los Paises Bajos.

14
1
1

2014 2015 2016

Exportacion

Los destinos de exportacion de ropa
desde los paises bajos se extienden por
toda Europa. Alemania toma la mayor
parte con un tercio de toda la exporta-
cion, seguida por el Reino Unido, Francia
y Bélgica, todos con una participacién de
mercado del 10% al 15%.



http://www.icibusiness.com/
http://www.icibusiness.com/
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Top 5 proueedores de prendas
de vestir de Los Paises Bajos

[l China I Alemania
Bangladesh Il Turquia
Il Bélgica [l Otros paises

Fuente: ITC Trademap 2017, figura por ICl Business

Top 5 destinos para prendas
de vestir de Los Paises Bajos

£
%

[l Alemania [ Reino Unido
Francia [l Bélgica
M 'talia [l Otros paises

""'SegL'm el cédigo de producto HS 61; Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto.

Ventas por categoria y perspectivas

Segun INretail, el mercado de la moda
creci6 en total 4,6%, del ano 2016 al 2017;
un aumento considerable después de la
caida de la crisis econémica hasta el final
del 2013. La vestimenta de las mujeres
representa la mayor participacion en el

volumen de ventas de ropa holandesa
y contiene aproximadamente la mitad
del mercado. La ropa de hombre, la ropa
infantil y la ropa de bebé siguen respecti-
vamente, pero juntas representan un valor
menor que la ropa de mujer (ver figura 7).

Gasto de consumo en prendas de vestir en los Paises Bajos, 2015

6000

5000

4000
3000
2000
1000 I
0 —

Ropa de mujer | Ropa de hombre | Ropa de nifios

® Mil millones de € 4890 2726

Fuente: Statista 2015

Ropa de bebé
1739 162

EL mayor impacto se debe al aumento de la moda femenina, que crecid en ventas después
de un largo periodo sin éxito. EL mayor crecimiento desde 2016 se obserua en la moda

masculina, que aumento 7,1% en 2016.

Modade Modade
mujeres hombre
(arriba) (arriba)

Moda - creci-
miento total

Moda para
bebés y nifios

Moda para
Las piernas

Ropa interior

+4.6% +2.9% +71%

Fuente: INretail 2018

+4.8% +4.2% +5.4%



http://www.icibusiness.com/
https://www.inretail.nl/
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AL mirar los dos canales de venta mds
grandes, se puede hacer una distincién
entre el segmento en linea y fuera de
linea. Al igual que las tiendas tradicio-
nales, el segmento de la moda en linea
ha crecido casi un 25% entre el ano 2016
y 2017. Esto da un poco de visién diluida
cuando se mira el crecimiento total de

Total moda - Offline

4,6%. Sin embargo, el aumento de la
facturacion en el segmento en linea se
debe al segmento fuera de linea y al reués,
ambos trabajan juntos como uno solo. EL
uso de un enfoque multicanal en la indus-
tria de La moda se estd conuirtiendo en la
clave para tener éxito.

2015 - 2016 2016 - 2017

-17% -0.1%

Total moda - Online +21.4% +24.1%

Fuente: INretail 2018

Las perspectivas para la industria holan-
desa de la moda se ven positivos, segln
INretail, La mayor asociacion de comercio
minorista en los Paises Bajos al respecto
de productos no alimentaria. Se espera
que el mercado aumente en un 2% entre
2017 y 2018, considerando que mantener
un crecimiento mas rdpido en la industria
serd dificil. EL crecimiento mds significativo
se espera principalmente por los grandes
y dominantes actores del mercado
como CeA y HeM. Sin embargo, en el
futuro, el mayor potencial de ganancia
dependerad en el comercio minorista multi-
canal, donde todos los canales de venta
estan cubiertos para ofrecer un seruvicio
completo a los clientes.

10.3.3 Zonas o regiones de mayor

consumo

Paises Bajos se beneficia de su posicion
geogrdfica estratégicamente fauvorable
en el oeste de Europa, siendo una puerta
de entrada para el resto del continente.
Debido a su infraestructura superior es
facil vender productos usando a Paises
Bajos como un centro de comercio. Sus
principales ventajas son: la ubicacién
cerca de los dos puertos mds grandes de
Europa (Rotterdam y Amberes), y su gran
facilidad del transporte en camion.

Amsterdam es el centro de la moda en
los Paises Bajos, alojando las sedes de las
principales marcas como Tommy Hilfiger,

Calvin Klein y Chanel. De este modo,
Amsterdam juega un papel clave en la
industria de la moda en toda Europa.

Amsterdam’s Fashion Week, la semana
de la moda de Amsterdam, un euvento
bianual de moda, es la representacion
perfecta de Amsterdam como punto de
acceso importante en el negocio de la
moda. Cada edicién genera un ingreso
de aproximadamente USD 30,4 millones
y atrae a aproximadamente 12 000 visi-
tantes. Otras proximas ferias interesantes
en los Paises Bajos son las siguientes:

Mercedes-Benz FashionWeek Amsterdam

- Fecha: evento anual en julio

- Ubicacién: Westergasfabriek,
Amsterdam

- Mercedes-Beng FashionWeek
Amsterdam también estd orientado a
la industria de la moda y la prensa.
Los huéspedes de la industria pueden
participar en decenas de espectdculos
en el Westergasfabriek, ofreciendo Los
primeros destellos de las préximas
colecciones.

Euretco Fashion fair

- Fecha: dos veces al ano (enero y finales
de julio)

- Ubicacién: Hoevelaken, Amsterdam

- Euretco es la organizacién de servicios
minoristas mds grande de los Paises

Bajos especializada en moda, medios
de comunicacién, deportes y vida
en general. Trabajan junto con 1 900
empresarios en todo el pais, intentando
unir a esos empresarios, maximigar
la rotacién y la colaboracién. Una de
las formas de hacerlo es organigando
ferias comerciales. (Euretco Fashion,
2018)

Ciudades de moda

Una de Las fortalegas clave de Amsterdam
es que muchas empresas Yy disenadores
locales se especializan en sostenibilidad,
debido a la creciente demanda de ropa
producida de una manera ecoldgica.
Amsterdam como una importante ciudad
de la moda tiene mucho potencial para el
futuro. Es asi que la ciudad también atrae
a muchos talentos de todo el mundo,
educdndolos de maneras innovadoras
para mejorar la industria de la moda en
muLtiples dreas. Esto incluye; por ejemplo,
formas de producir ropa sin desperdicios
y textiles inteligentes y usables. (Citigen
Carl)



https://fashionweek.nl/
https://fashionweek.nl/
http://www.euretco.com/euretco-fashion-beurzen/
https://www.inretail.nl/kennis-en-inspiratie/modebranche-back-on-track-met-overtuigende-omzetplus-in-2017/
http://www.euretco.com/euretco-fashion-beurzen/
https://www.citizencarl.com/amsterdam-fashion-sector-worth-more-than-8-billion-euros/?doing_wp_cron=1519207759.2284910678863525390625
https://www.citizencarl.com/amsterdam-fashion-sector-worth-more-than-8-billion-euros/?doing_wp_cron=1519207759.2284910678863525390625
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NUmero de tiendas de moda por ciudad (2014)

Amsterdam
Rotterdam
LaHaya
Utrecht
Maastricht
Eindhoven
Den Bosch
Haarlem
Breda

Groningen

o
N
o
o

400

Fuente: Statista 2015

En la figura anterior se detalla la
cantidad de tiendas de moda por ciudad.
Amsterdam lidera en la moda con la
cantidad mds grande de tiendas. Dos
ejemplos de tiendas de moda de alta
gama en Amsterdam son ‘Van Rauenstein’
y ‘Aggurro due’. Rotterdam figura como el
nimero dos y es famosa principalmente
por su distrito de la moda que ofrece

marcas de alta gama, como ‘Wendela van

Dijk’. Los tres primeros se completan con
la ciudad de La Haya. Ademds de tiendas
de alta gama, también los grandes alma-
cenes siempre estdn bien representados en

[
o
o

800 1000 1200

las ciudades, como ejemplo De Bijenkorf
(una cadena de almacenes de alta gama
que existe desde 1870) y HEMA (una
cadena minorista modesta y una tradicién
en los Paises Bajos).

Casas de moda y diseiadores

Paises Bajos cuenta con uvarios disefia-
dores de moda con éxito internacional, de
Llos mds conocidos son ‘Viktor e Rolf’ €'lris
van Herpen’ (Pernet, 2016). Diane Pernet
ha listado varios de los disenadores
holandeses famosos y emergentes en su
pdgina web de ‘A shade view on fashion'.

Hay dos tipos de casas de moda en los
Paises Bajos. La primera es una casa de
moda que importa de manera explicita
prendas de vestir del extranjero, y vende
estos productos y sus seruvicios Logisticos a
otras marcas de ropa. Un ejemplo de esta
forma es ‘The Holland House Fashion'. La
segunda es la casa de moda que disena la
ropa bajo su propia gestién para venderlos
a marcas de ropa o para vender ellos
mismos, como por ejemplo ‘Blijdesteijn’.

10.3.4 Requerimientos y exigencias
del mercado

Requisitos legales

Al exportar prendas de vestir a los Paises
Bajos y Europa en general tiene la obli-
gaciéon de cumplir estrictas exigencias de

Seguridad de producto DIRECTIVA 2001/95/CE
REGLAMENTO (UE) No 1907/2006
Quimicos

REGLAMENTO (EU) No 528/2012

REGLAMENTO (EC) No 850/2004

calidad y seguridad. La regulacién sobre
el uso de productos quimicos en la ropa
es la regulacién mds esencial. Al exportar
a los Paises Bajos, las empresas deberdan
cumplir Los siguientes requisitos:

- Seguridad del producto: estdndar para
todos los productos.

Control de productos quimicos: prin-
cipalmente en lo que respecta a los
textiles y el cuero

Etiquetado: normas relativas a Llos
textiles.

- Proteccién de especies: cuando el mate-
rial del producto contiene plantas y
animales.

- Derechos de propiedad intelectual.

Relativa a la seguridad general de los productos

relativo al registro, La evaluacion, la autorizacién
y la restriccién de las sustancias y preparados
quimicos (REACH)

Anexo XVII: Las principales sustancias quimicas
0 megclas no permitidas en productos de textil o
cuero

Productos biocidas (Anexo V)

Contaminantes  orgdnicos persistentes  (ver
Anexo )



http://www.hollandhousefashion.com/
https://blijdesteijn.nl/
http://www.van-ravenstein.nl/
http://azzurrodue.com/
http://www.wendelavandijk.com/
http://www.wendelavandijk.com/
https://www.debijenkorf.nl/
https://www.hema.nl/
http://ashadedviewonfashion.com/2016/10/18/top-international-dutch-fashion-designers-la-liste-des-douze-artworks-ulises-chamorro-for-proxi-me/
http://ashadedviewonfashion.com/2016/10/18/top-international-dutch-fashion-designers-la-liste-des-douze-artworks-ulises-chamorro-for-proxi-me/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32001L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R1907-20140410
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0528&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0850&from=DE
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relativo a las denominaciones de las fibras
textiles y al etiquetado y marcado de la compo-
sicion en fibras de los productos textiles, por
ejemplo:

La composicion de la fibra

La presencia de partes no textiles de origen
animal

Etiqueta y composicion  REGLAMENTO (UE) No 1007/2011

EL comercio de fauna y
flora silvestres (CITES)

Propiedad intelectual DIRECTIVA 2004/48/CE

REGLAMENTO (CE) No 338/97

To% Cotban
20 Elasian
10" Pl v i s

Fanp ow iy o by

e B o 2

relativo a la proteccidn de especies de la fauna
y flora silvestres mediante el control de su
comercio

relativa al respeto de los derechos de propiedad
intelectual, por ejemplo:

Proteccién de marca

Proteccién de disefio industrial

*Cuando se usa un cddigo de barras en los productos, deberian cumplir con la norma de GS1

Mas informacién accesible acerca de los
requisitos del mercado se puede encon-
trar en la plataforma de inteligencia de
mercado del Centro de Promocion de las
Importaciones de los paises en desarrollo
(CBI).

La pdgina web de EU Trade Helpdesk
dispone todos los requisitos legales por

producto.

Requisitos del comprador

Ademds de los estdndares legales, hay
algunos otros requisitos opcionales para
vender ropa con compradores holandeses.
La responsabilidad social corporativa, el
impacto social y ambiental, las condi-
ciones laborales y el salario justo son
factores que los clientes holandeses
tendran en cuenta al comprar un producto.
(MYbusinessmedia, 2016)

o
T . T
1":.|.;-

 ; B

teolgbel
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Marcas y etiquetas para textiles

Ecolabel

Una etiqueta de la UE que establece los requisitos medioambientales y sociales
para la produccién de fibras de prendas de uvestir, el procesamiento en telas y la
costura de las prendas en los talleres de costura. La autoridad competente en los
Paises Bajos es SMK

Regulaciones:

Decision de la Comisién 2014/350/EU - se establecen Los criterios ecoldgicos para
La concesion de la etiqueta ecoldgica de La UE a los productos textiles

Regulacion (EC) No 66/2010 - relativo a la etiqueta ecolégica de la UE

Global Organic Textile Standard (GOTS)
Marca de calidad internacional para la ropa que consiste de materiales producidos

orgdnicamente al menos un 70% (Made with organic) ) 0 95% (Organic).

Organic 100 Content Standard
Marca de calidad para textiles que consiste en su totalidad en materiales biol6-

gicos. Esto puede ser algoddn, cdnamo, Lino, lana u otras fibras naturales. No
existen requisitos ambientales para el procesamiento de La fibra en la ropa y no
existen requisitos para Las condiciones de trabajo.

Organic Blended Content Standard

Marca de calidad para prendas u otros productos no alimenticios que contienen
al menos 5% de fibras orgdnicas (el porcentaje se indica en La etiqueta). Muchas
marcas importantes usan esta marca de calidad.

Fair Wear Foundation

Cédigo de conducta holandés para La industria del vestido, desarrollado en cola-
boracién con organigaciones del sector (Modint, CBW-Mitex y FGHS), sindicatos
(FNV y CNV) y organigaciones sociales (Clean Clothes Campaign, Brot fiir alle de
Suiza). EL cédigo contiene ocho normas laborales internacionalmente reconocidas.
Las marcas de ropa solo pueden usar La etiqueta FWF si al menos el 90% de sus
proueedores estan bajo el control de la FWF.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02011R1007-20130701
http://ec.europa.eu/environment/cites/legislation_en.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:01997R0338-20170204&qid=1484753427128
https://ec.europa.eu/growth/industry/intellectual-property_en
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32004L0048R(01)
https://ec.europa.eu/growth/industry/intellectual-property/trade-mark-protection_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/intellectual-property/industrial-design/protection_en
https://www.gs1.nl/en/industries/fashion
http://ec.europa.eu/ecat/
http://www.smk.nl
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32014D0350
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32010R0066
http://www.global-standard.org/
http://textileexchange.org/
http://textileexchange.org/
http://www.fairwear.org/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/buyer-requirements/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/buyer-requirements/
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
https://www.textilia.nl/Nieuws/30_Nederlandse_modebedrijven_tekenen_textielconvenant-160613152700
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Fair for Life

Marca de comercio justo que también tiene criterios ambientales. La marca cubre
toda la cadena textil: desde el cultivo de las fibras (naturales), su procesamiento,
Los talleres de costura hasta Las tiendas.

Fairtrade (estandar de produccion de textiles)

Marca de comercio justo que asegura condiciones de trabajo sanas y seguras, un
salario minimo y el derecho a organigarse en sindicatos desde el procesamiento
de la cosecha (no el cultivo) hasta la tienda. Ademds, se establecen Los requisitos
ambientales. La ropa debe estar hecha de algodon Fairtrade. En el caso de textiles
mixtos, debe contener al menos 50% de algodén (Fairtrade) y Las otras fibras
deben ser orgdnicas certificadas.

Fairtrade Cotton: Marca de comercio justo con requisitos sociales y ambientales
para el cultivo del algoddn.

Fairtrade en los Paises Bajos se conoce como Fairtrade Max Hauelaar.

Okotex Standard 100

Etiqueta sanitaria para textiles, con requisitos estrictos para los restos de metales
pesados, tintes y pesticidas nocivos. Los estdndares mds estrictos son para textiles
para bebés.

BlueSign
Marca de calidad suiga para prendas de vestir y textiles con requisitos de sosteni-

bilidad para La fase de produccion de La ropa (fabricacion de tejidos y talleres de
costura) y para el producto final (para restos de metales pesados, tintes nocivos y
productos quimicos).

Naturtextil IVN Zertifigiert Best

Marca de calidad alemana que cumple al menos los estandares de la marca

de calidad GOTS para materiales bioldgicos. Garantiza que la vestimenta

sea respetuosa con el medio ambiente y la piel y que esté hecha de materias
primas naturales. Ademds establece requisitos sociales en dreas tales como las
condiciones de trabajo en Los talleres de costura. En Los Paises Bajos ocurre espord-
dicamente en la ropa ‘alternativa’.

Woolmark
é Marca registrada que informa que un producto esté hecho de lana y aplica
Los criterios de calidad para la resistencia la propiedad de la lana. Existen tres
Sl LR etiquetas:
ﬁ Woolmark (Pure new wool): 100% de lana pura.

Woolmark Blend (Wool rich blend): 50% a 99.9% de lana pura.
Wool Blend (Wool blend performance): 30% a 49.9% de lana pura.

HEMA Better Life

Logo paraguas de la empresa Hema para aumentar el reconocimiento de los
productos sostenibles y las marcas de calidad existentes que usa el Hema, como:

ropa ecoldgica, Ecolabel, Organic Content Standard o Global Organic Textile
Standard.

Fuente: MileuCentraal (entre otros)


http://fairforlife.com/
http://www.fairtrade.net
http://www.maxhavelaar.nl
https://www.oeko-tex.com/
http://www.bluesign.com/
http://naturtextil.de/en/ivn-quality-seals/about-naturtextil-ivn-zertifiziert-best/
http://www.global-standard.org/
http://www.woolmark.com
https://www.hema.net/sustainability
https://keurmerken.milieucentraal.nl/keurmerken/europees-ecolabel-papier/
https://keurmerken.milieucentraal.nl/keurmerken/organic-100-content-standard/
https://keurmerken.milieucentraal.nl/keurmerken/global-organic-textile-standard/
https://keurmerken.milieucentraal.nl/keurmerken/global-organic-textile-standard/
https://keurmerken.milieucentraal.nl/overzicht/kleding/
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Otras iniciativas y alianzas

Better Cotton Initiative

Una alianga entre organigaciones de desarrollo (como Solidaridad), organi-
zaciones ambientales (como WWF) eindustrial (como HezM, Adidas e Ikea).
Se enfoca en La sostenibilidad del cultivo del algoddn.

The Sustainable trade initiative (IDH)

Una alianga publico-privada para impulsar nuevos enfoques econdémica-
mente viables para lograr un crecimiento ‘verde e incluso’ a gran escala en
los sectores de productos bdsicos y Las dreas de abastecimiento.

Los objetivos del programa de prendas son: 1) alinear los estdndares en
toda la industria y 2) centrarse en los impactos sociales y ambientales de
La fabricacion de prendas de vestir.

Ethical Trade Initiative

Una alianga de empresas, sindicatos y ONG que promueuven el respeto de
los derechos de los trabajadores en todo el mundo. Todos Los miembros
corporativos acuerdan adoptar la prdctica del Codigo Base de Trabajo de
ETI, que se basa en los estandares de la Organigacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Amfori ofrece:

asociacion empresarial global para el comercio abierto y sostenible.

The Business Social Compliance Initiative (BSCI): Sistema de gestion de
la cadena de suministro que ayuda a las empresas a impulsar el cumpli-
miento social y las mejoras en las fdbricas Y granjas en sus cadenas de
suministro globales. BSCI proporciona a las empresas una metodologia e
informe de auditoria social.

The Business Environmental Performance Initiative (BEPI): Servicio empre-
sarial que proporciona una metodologia especifica basada en el “Global
Social Compliance Program” (GSCP) para minoristas, importadores y
marcas comprometidas con la mejora del rendimiento medioambiental en
fabricas y granjas en todo el mundo.

Sede®

Mode Tracker (MADE-BY)

MADE-BY es una organigacion sin dnimo de lucro con la mision de hacer
moda sostenible una prdctica comdn. La herramienta Mode Tracker apoya
a las marcas de moda y minoristas en la mejora de su desempeno de soste-
nibilidad, midiendo y comunicando el progreso ano tras ano. Seis marcas

publicado sus resultados de Mode Tracker.

The Sustainable Apparel Coalition (SAC)
Una alianga en la produccién sostenible de La industria textil y del calzado,

que ha desarrollado el indice de Higg, un conjunto de herramientas
estandarigadas de medicién de la cadena de suministro para todos los
participantes de La industria.

Zero Discharge of Hagardous Chemicals (ZDHC)

La Fundacién ZDHC supervisa la implementacion del Programa el
programa Zero Discharge of Hagardous Chemicals (ZDHC) en la cuestion
de los productos quimicos peligrosos en la cadena de valor mundial textil,
del cuero y del calzgado. EL Programa incluye una colaboracién de 23
marcas firmadas, 38 afiliados de la cadena de valor y 14 asociados.

Fur Free Alliance (FFA)

Una coalicion internacional de 40 organigaciones de proteccion animal con
un programa “Fur Free Retailer”, un esfuergo internacional para brindar
a los consumidores informacion precisa sobre la politica de pieles de un
minorista.

Sedex

Una organigacion de membresia sin fines de lucro para evaluar y admi-
nistrar su desempeno en torno a los derechos laborales, la salud y la
seguridad, el medio ambiente y La ética empresarial.

Para mas informacién acerca de etiquetas sostenibles o marcas de calidad adicionales,

ver:

Standards Ma



http://bettercotton.org/
https://www.idhsustainabletrade.com
https://www.ethicaltrade.org
https://www.ethicaltrade.org/resources/eti-base-code
http://www.amfori.org/content/amfori-bepi
http://www.amfori.org/content/amfori-bsci
http://www.amfori.org/content/amfori-bepi
http://www.made-by.org
http://g-star.modetracker.org
http://haikure.modetracker.org/
http://just-brands.modetracker.org/
http://ted-baker.modetracker.org
http://vivobarefoot.modetracker.org
http://we-fashion.modetracker.org/
https://apparelcoalition.org
http://www.roadmaptozero.com
https://www.furfreealliance.com
http://www.sedexglobal.com
http://www.standardsmap.org/identify
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Sostenibilidad y responsabilidad social

Con frecuencia se adjuntan etiquetas
“verdes” a la ropa con textos como “Fair
Fashion”, “Eco cotton”, “Concious Collec-
tion” y “Green”. ELtema de la sostenibilidad
estd ganando cada veg mds importancia
en la industria de la confeccién holan-
desa. En 2016, la revista de moda Textilia
publica que 30 empresas grandes de
moda como G-star, WE Fashion y O'Neil
han firmado el conuenio de “la produccion
sostenible de ropa y textiles”. Con la firma
de este conuenio, las companias apuntan
a mejorar su proceso de produccion y
mayor transparencia. A fines del 2017 el
conuenio contaba con 65 participantes y 2
802 sitios tinicos de produccién. Mds infor-
macidn se encuentra en la pagina web de

los Acuerdos promoviendo la Conducta

Empresarial Responsable Internacional
(acuerdos IRBC).

Ademds del tema de Lla sostenibilidad, la
responsabilidad social empresarial (RSE)
también se esta volviendo mds importante
para las empresas textiles y sus clientes.
La organizacion en los Paises Bajos mds
involucrada en este tema es MVO Neder-
land (RSE Paises Bajos). MVO Nederland
es una organigacion que trabaja con mds
de 2 000 empresas holandesas que se han
comprometido en hacer negocios con una
responsabilidad hacia La sociedad.

A nivel individual también existen inicia-
tivas sociales, como por ejemplo de H&M
y la Fundacién HezM. La Fundacién HesM
es una fundacién global sin fines de Lucro,
financiada por los fundadores y propie-
tarios principales de la empresa de moda
HesM. Su misién es impulsar un cambio
positivo a largo plago y mejorar las condi-
ciones de vida mediante la inuersion en
personas, comunidades e ideas innoua-
doras. La empresa HesM también cuenta
con una politica de sostenibilidad y una
etiqueta exclusiva y “conciente”: HetM
Conscious Exclusive.

Actualmente cualquier persona puede
obtener informacién sobre empresas indi-
viduales en los Paises Bajos y su impacto
social y ambiental, por ejemplo a través
de las iniciativas como Rankabrand.org
y Goedewaar.nl. La responsabilidad y Lla
transparencia se han vuelto clave en el
negocio de textiles y prendas. Obtener o
ser parte de una etiqueta sostenible, no
solo tiene importancia para una empresa
que desee diferenciarse en la industria
competitiva de prendas de uvestir, sino
que adicionalmente es Lo que esperan Los
actores en la cadena de valor.

10.3.5 Canales de Comercializacion
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HousesJ ~ Discounters
European _
manufacturer Mail order
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—— Main distribution flow
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Fuente: CBI 2016

EL proceso de venta de prendas de vestir
es largo y complejo, desde conseguir
las fibras hasta hacer telas y vender la
ropa terminada. En el diagrama de flujo
se explica este proceso para el mercado
europeo de la moda, el cual es similar al
mercado holandés. Es un proceso paso a
paso que puede contener un actor dife-
rente en cada paso, pero también hay
actores que manejan todo el proceso.

10.3.5.1 Productores de materia prima y
textiles

Los productores de materia prima tienen
alta responsabilidad por cultivar y
producir de una manera sostenible, pero

Webshops

/

Street markets
(stalls)

tienen poca influencia en los canales
de venta en los Paises Bajos. También
forman parte de la cadena donde las
grandes empresas de moda encuentran
dificultades para controlarla y tienen que
confiar en las certificaciones.

10.3.5.2 Productores de prendas y expor-
tadores

La produccion de prendas muchas veces
tiene lugar en origen, donde empresas
fabrican por contrato (etiqueta privada),
por propia cuenta (etiqueta blanca) o en
algunos casos intentan establecer una
marca propia. Las empresas exportan
directamente o a traués un intermediario.



https://www.textilia.nl/Nieuws/30_Nederlandse_modebedrijven_tekenen_textielconvenant-160613152700
https://www.imvoconvenanten.nl/garments-textile?sc_lang=en
https://www.imvoconvenanten.nl/garments-textile?sc_lang=en
https://mvonederland.nl/csr-netherlands
https://mvonederland.nl/csr-netherlands
http://about.hm.com/en/sustainability.html
https://rankabrand.org/Retailers
http://www.goedewaar.nl/productgroepen/kleding-schoenen

Plan de Desarrollo de Mercado (PDM)

PAISES BAJOS

A menudo, a partir de este punto, las
cadenas de moda mds grandes entran en
el negocio.

10.3.5.3 Agentes y casas de moda

Una de las opciones es el uso de agentes,
corredores o casas de moda para exportar
una marca de ropa. Estos actores tienen
mucha experiencia con todos Los procesos
y han obtenido las certificaciones reque-
ridas. ELLos tienen Llas conexiones correctas
en su red minorista para encontrar y
vender al cliente adecuado. Sin embargo,
trabajar con un agente es probablemente
La opcién mds cara.

10.3.5.4 Mayorista o distribuidor
Otra opcién es la venta por un mayo-
rista o distribuidor dentro del mercado

holandés. Ellos pueden manejar vold-
menes grandes, pero no siempre es fdcil
contactarse con estos. Los distribuidores
pueden ser propietarios de marcas que
producen sus prendas bajo licencia o
companias que compran o contratan la
produccién externa.

10.3.5.5 Grandes minoristas y almacenes
EL comercio directo a los almacenes estd
creciendo. En la mayoria de los casos son
cadenas con la capacidad de organigar su
propia cadena de compra sin la necesidad
deintermediarios. La integracion vertical y
la demanda de una entrega de productos
mds rdpida y flexible estan impulsando el
comercio directo.

Las grandes empresas de moda activas en los Paises Bajos son distribuidores, cadenas minoristas o una combina-
cion de los dos. Estas empresas en su mayoria controlan una gran parte del proceso y la cadena de la moda con
diferentes estrategias y estructuras. Para dar algunos ejemplos:

- Inditex, el grupo madre de cadenas de ropa como Zara, Pull n Bear y Bershka controlan aproximadamente
el 60% de su propia produccién. Esto significa que Inditex controla la mayor parte de su canal de distribucion
desde la produccion hasta Lla venta al consumidor. EL resto de La produccidn se subcontrata a otros proveedores.
Ademds de su sede central, sus departamentos de compras se encuentran en Espana. (Strikingly, 2017)

- Adiferencia de Inditex, Bestseller, la compafia madre de marcas como Jack e Jones, Vero Moda y Only no
controla ninguno de sus procesos de produccién. Ellos obtienen La ropa entregada por proueedores de marcas
privadas, para re-vender bajo sus propias marcas. Eso significa que el proceso de ventas de Besteller es mds
corto. Su departamento de compras se encuentra en Dinamarca.

- CeA también un actor importante en el mercado holandés de la moda, aunque tiene su oficina central y
departamento de compras en Bélgica. No controlan La fabricacién por si mismos, sino que controlan todo el
resto del canal hasta una cadena potente de almacenes.

- La empresa H&M, con su departamento de compras en Suecia, tiene muchos proueedores externos pero
gestiona todo el resto del proceso por si solo. Sin embargo, es muy transparente sobre su produccion tercerigada
y obtiene un puntaje alto en el ranking de sostenibilidad.

10.3.5.6 Marketing directo

Una forma de vender ropa mds directa
puede ser con el marketing directo: Una
tienda en linea llega directamente al
consumidor. Ya existen ejemplos exitosos,
como las plataformas grandes de Amagon

y Aliexpress. La gran ventaja es que no se
necesita ningln intermediario o tiendg;
sin embargo, la venta directa es muy
intensiva y debe cumplir con las reglas
de venta locales y los derechos del consu-
midor en los Paises Bajos.

Canales de ventas en especifico y sus distribuidores

L Participacion

Tiendas de prendas y
textiles

Grandes almacenes

Empresa de pedidos
por correo

Tienda de productos =
deportivos y para aire
libre (outdoor) -

Mercados y mercados
callejeros

La mayor participacion en el mercado

Variacién de tiendas pequenas hasta
cadenas grandes de moda

Una amplia variedad de segmentos, de
gama muy alta hasta baja (tienda de
descuentos)

Venta en linea y en tiendas fisicas

Tiendas mds grandes y ubicadas princi-
palmente en las ciudades grandes

Multidisciplinario: el enfoque es mas
grande, que solo la venta de moda

EL segmento es relativo al cardcter del
almacén

Venta en linea y en tiendas fisicas

Tiendas con venta exclusiva en linea

Tiendas de deportes operadas por
grandes marcas de deportes
No solo se centran en la ropa

Vendedores ambulantes

ComUn para ropa de gama baja

Penetracion en poblaciones grandes
hasta pequenas

CerA
g)ﬁzsones Hombre: 69.4%
ior 0y
He:M Muijer: 73.8%
Jeans Centre
EU'Eer:kAorr Hombre: 12.5%
i 0,
R Mujer: 10.3%
Wehkamp.nl Hombre: 6.2%
Zalando Mujer: 3.6%
Nike Hombre: 3.0%
Adidas Mujer: 2.2%

Rotterdam market

Hombre: 1.7%
Mujer: 1.3%


https://www.amazon.com
https://www.inditex.com/our-commitment-to-people/our-suppliers
http://jeremybonioni.strikingly.com/blog/business-case-purchasing-strategy-of-zara
https://about.bestseller.com/contact/supplier
http://sustainability.c-and-a.com/supplier-list/
http://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/resources/supplier-list.html
http://www.aliexpress.com
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L Participacion

- Bajaimportancia en moda o prendas

Supermercados - Comin para ropa de gama baja 0 de 9! Hombre: 1.2%
P P P g ! Jumbo Mujer: 1.2%
descuento
Otros canales = _ Hombre: 4.7%
Mujer: 5.2%
Otras compras y Reparaciones

seruicios Sastreria
Segundo mano

Hombre: 1.9%
Mujer: 2.4%

Fuente: Statista, 2016: market share menswear / market share womenswear

EL canal de ventas mds importante en el
mercado holandés son las tiendas de ropa
y textiles. No solo incluyen las cadenas
mds grandes, como HeM, C&A, Jack &
Jones, sino también una gran cantidad de
detallistas pequenos. Un 70% de las ventas
totales de moda, para hombres y mujeres,
se realiza en este canal. Esta participacion
en el mercado incluye también las ventas
en linea. Ademds de Primark, prdctica-
mente todas las cadenas grandes tienen
un canal de ventas en linea, lo que crea
una gran cantidad de ingresos junto a sus
tiendas fisicas.

Aunque los grandes almacenes tienen
una menor participacién en el mercado,
con 10% a 12% son el segundo canal para
la venta de moda. La mayoria de ellos se
encuentran en el segmento medio y bajo.

Como proueedor de prendas, la mejor
estrategia es enfocarse en las tiendas
especializadas y los almacenes grandes
porque juntos representan 81,9% del
mercado para hombres y 84,1% del
mercado de la mujer.

Percepcion de marcas activas en los Paises Bajos

Positive perception

o Pureonline
e Omni-channel .
o Insolvent Primork
@ Bon Prix
e®Zeeman HeM ocea
Qlerstal | ® o Zolando
" MS Mode "
Negative H.EMA Charles vagelg © Wehkamp.nl Positive
perception iss Etime Jeoms Centi perception
- i . [ ] @ Jeans Centre = il
product Lme o o Bristol ANWB TOnly ® ©Jocke Jones product line
capino ® Makro Vero Mod0 ¢® WE Fashion
® Shoebyj o  @The lady) Sting
Ve Zara ®Espirit
Coolcat @

Didi @ ®0pen32
oSteps
® Expresso @ de Bijenkort

Negative perception
Source GfK consumer panel, Netherlands = price

Fuente: GFK 2016

Se puede dividir el mercado por precio y
linea de productos, segtin la percepcion
del consumidor. La percepcion del precio
indica si los productos son percibidos
como caros o baratos. La percepcion de
linea de producto se refiere a qué tan alta
es la calidad de la marca y el disenio de la
Llinea de productos.

Dos marcas altamente activas en el
mercado holandés son He&M y CeA.
Ambos son percibidos como una marca
asequible con una buena coleccién. En

comparacién con ellos, Jack e Jones y
WE Fashion, otros dos jugadores princi-
pales, obtienen mejores resultados en los
disefos, pero tienen la percepcién de ser
mds caros.

Una percepcion negativa para Coolcat se
debe su linea de productos y sus precios.
También para Bristol y Scapino, dos
tiendas conocidas por una coleccion de
zapatos en el segmento bajo; es asi que
es interesante destacar que al contrario
de las tiendas que Unicamente venden



https://www.statista.com/statistics/732720/market-share-of-menswear-sales-in-the-netherlands-by-distribution-channel/
https://www.statista.com/statistics/732811/market-share-of-womenswear-sales-in-netherlands-by-distribution-channel/
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los productos en linea, como Zalando y
Wehkamp, tienen una buena percepcién
con los consumidores.

Los grandes almacenes estdn en los bordes
del espectro comparado con las tiendas
de moda. EL Makro y el HEMA tienen una
percepcién muy negativa en su linea de
productos, pero son baratos en general.
EL Bijenkorf esta en el otro extremo de la
tabla: Es uno de los mejores cuando se
trata de ropa; sin embargo, también se
percibe costoso. EL VezD desaparecié en el
segmento medio en el ano 2016.

Como exportador extranjero, esta infor-
macion puede ser Gtil en la eleccion de
clientes potenciales. La ideologia de ser
barato / alta y baja calidad tendrd que
encajar con la estrategia de la empresa
exportadora. (GFK, 2016)

10.3.6 Tendencias del Consumidor
Sostenibilidad y cero desperdicio

La tendencia mds importante y un
gran tema en la semana de la moda de
Amsterdam (Amsterdam fashion week)
del 2017 fue la sostenibilidad y el desper-
dicio cero. Entre el 2000 y el 2014, la
produccién de prendas de vestir se duplicd
(aunque también Llos desperdicios que
trae). Después de la industria petrolera, la
industria de la moda es la industria mas
contaminante del planeta. Los disena-

dores, el gobierno y Llos consumidores son
conscientes de este problema.

En la exportacién a los Paises Bajos es
importante tomar en cuenta la impor-
tancia de la ropa sostenible y tener
todas las certificaciones sobre el mismo.
Ademds, se recomienda ser transparente
en el proceso de la produccién y acti-
vamente posicionar el producto como
producto sostenible, destacando que la
poblacion mds jouen es la que mds valora
La sostenibilidad.

Colecciones de ciclo corto

La demanda y el gasto en moda depende
mucho de la confianga del consumidor.
Durante un largo periodo de tiempo, prin-
cipalmente debido a la crisis, la confianga
del consumidor ha sido baja. Sin embargo,
en los dltimos anos estd aumentando
nuevamente. Esto también explica porque
La rotacion total de ropa estd en aumento.

Los minoristas mds grandes como Primark,
Zara y HezM influyen en el ciclo de colec-
ciones de ropa y nueuas tendencias. En
lugar de ofrecer solo 4 colecciones (una
por cada temporada), tienen a desarro-
Llar alrededor de 12. Como efecto, la tasa
de rotacién es mucho mds rdapida. Lo que
hace necesario tener plagos de entrega
mds rapidos y una mejor retroalimenta-
cién de las ventas.

Colaboracion en la cadena de suministro
Cada veg mds empresas de moda estdn
cambiando su canal de cadena de sumi-
nistro. Empresas buscan integracién en
la cadena hacia adelante y hacia atrds:
disenadores estdn creando su propio
canal minorista y los minoristas estan
comengando a involucrarse mds en la
produccién de prendas. Empresas lideres
se convierten en un omni-canal, combi-
nando varias disciplinas con una venta en
linea y en tiendas fisicas. Esto tiene como
una gran ventaja que estos minoristas
reaccionen mds rdpido ante los cambios
en una industria de la moda altamente

competitiva.
Fuente: Rabobank, 2017

Innouaciones nuevas

Ropa a medida automatizada

Una de las muchas innovaciones con
las que los disenadores y las universi-
dades de moda estdn experimentando
es la creacién de ropa a medida auto-
matizada. La tecnologia de los teléfonos
inteligentes les permite a los consumi-
dores medirse utilizando sus teléfonos,
Yy una veg que se ha determinado el
tamano, haga coincidir a ese consu-
midor con los productos de su tamarno.
EL sistema funciona extrayendo informa-
cién de bases de datos antropométricas
y de estudios sobre mediciones corpo-

rales de diversos grupos de poblacién,
Yy combina eso con las mediciones del
cuerpo personal tomadas utilizando las
herramientas de calibracién de moui-
miento de los teléfonos inteligentes. Este
nivel de precision y conueniencia ain no
Lo ofrece ningin minorista de ropa normal.

(Walker y Stott, 2018)

Prendas inteligentes

Otra innouacién tecnoldgica experimen-
tada son las prendas inteligentes. Este
tipo de textil serd mds Util en la industria
de la salud. Ejemplos de esto podrian ser
sabanas inteligentes para analizar y opti-
migar nuestros patrones de sueno. Otro
ejemplo, podria ser en los cascos, a fin de
detectar posibles lesiones en la cabegza.
Estos son solo algunos ejemplos de todas
las posibilidades que se estan investi-
gando en este momento. (Brusco, 2015)

10.3.7 Recomendaciones

En general, se puede concluir que los
Paises Bajos es un mercado interesante
para exportar prendas de vestir. Los Paises
Bajos esta visto como el centro de la moda
en Europa con todos sus jouenes talentos
Yy su valor actual en el mercado de USD
12 880 millones. EL mercado holandés
puede ser un buen lugar para testear
el éxito potencial de un producto de
moda, y al mismo tiempo podria ser una



https://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/dyna_content/CH/documents/News_2016/Geomarketing/GfK_2016_EuropeanRetailStudy.pdf
https://fashionweek.nl/
https://www.rabobankcijfersentrends.nl/index.cfm?action=branche&branche=Groothandel_in_kleding
http://mysizeid.com/wp-content/uploads/2018/02/digital-fit.pdf
https://www.mdtmag.com/blog/2015/02/top-5-medical-applications-smart-fabric-technology
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buena ubicacién para ingresar al resto
del mercado europeo. Muchas grandes
empresas de moda internacionales tienen
su sede principal en los Paises Bajos. Y
a pesar de que la industria ha tenido un
par de anos dificiles debido a su declive,
La perspectiva en 2016-2017 ha cambiado
positivamente y segin Modint, la asocia-
cién de la moda, las perspectivas futuras
parecen prometedoras.

Amsterdam sigue siendo la ciudad mds
interesante como centro de moda, debido
a los talentos de diseno y el euento
“Amsterdam Fashion Week”. Ademds de
esto, tiene la mayor cantidad de tiendas
de moda, seguidas por Rotterdam y La
Haya. La convencién mundial de la moda
del 2018, una de las conuenciones de
moda mds importantes a nivel mundial,
también estard organizada este afo en los
Paises Bajos, convirtiendo el lugar en un
predominio de la moda europea.

Puntos claves:

- No subestimar la esencia de las reglas
legales. Cuando se hace negocios en
los Paises Bajos, se debe cumplir con
todas las regulaciones gubernamen-
tales a nivel europeo y nivel nacional.

- Invertir tiempo en conocer el mercado
y escoger el canal adecuado. El
mercado es complejo y diversificado,
quiere decir que cada canal tiene sus

ventajas, riesgos, controles y precios.

- Priorigar la sostenibilidad en la cadena;
laindustria de la moda y La fabricacién
de prendas estd muy auvangzada en el
tema de responsabilidad para el medio
ambiente y el ser humano. La posibi-
lidad de hacer negocios sin tener una
produccion transparente y certificados
requeridos es cada vez menor. Es mejor
ser prominente en el tema y usarlo
como una ventaja en el mercado.

- Aprender de la competencia, ya que
hay muchos y bien organizados. Con
una rotacion de productos muy alta, es
esencial trabajar de manera eficiente y
confiable.

- Buscar socios para cooperacién
e intentar integrar actividades en
la cadena de valor. En el caso que
esta estrategia no sea posible, seria
importante especializarse en nichos
relevantes u organizar la venta direc-
tamente a tiendas independientes o
invertir en la venta directa al consu-
midor.

10.4 Sector de Servicios Tecnolé-
gicos

10.4.1 Descripcién del sector
En 1969, hace aproximadamente 50
anos, casi la mitad de los ingresos de la

economia holandesa fueron aportados
por el sector industrial. Desde alli la
situacién econémica en los Paises Bajos
ha cambiado drdsticamente. En 2016, el
sector industrial solo aporto6 el 21,8% de
PIB nacional total o un total de EUR 683
mil millones. A su veg Llos sectores de
servicios comerciales y no comerciales
contribuyeron al PIB nacional 54,1% y
24% respectivamente. (Statline, 2015),
(CBS, 2017)

EL enfoque de este capitulo serd en la
externalizacién (‘outsourcing’) de serui-
cios tecnoldgicos de los Paises Bajos y
sus oportunidades. Debido a la rdpida
maduracion del mercado de externali-
zacién de servicios en los Paises Bajos, Yy
en Europa en general, el interés entre las
empresas europeas ha aumentado signi-
ficativamente. Uno de los éxitos clave en
la externalizacién de servicios es agregar
valor; por ejemplo, a través de especia-
lizacién o con soluciones innouvadores
en sectores especificos. Esto significa que
cuando se quiere tener éxito en la indus-
tria, es necesario sobresalir en el servicio
que se brinda, concentrarse en las tecno-
logias mds nueuas y ser mds eficiente. La
eficiencia y una mentalidad innovadora
son importantes para ser distintivo.

Las empresas europeas de todos los
tamanos estdn abiertas a los servicios

de deslocalizacién (‘offshoring’), lo que
aumenta la eficiencia y mejora de la
calidad del producto total. Representando
la mitad del mercado de externalizacion de
servicios globales, Europa es el mercado
mds grande del mundo en esta industria
en particular. Solo en la tercerizacién de
servicios, el valor de los contratos grandes
(de 4 millones de euros o0 mds) fue de EUR
9 500 millones en 2014, un 7% mds que el
ano anterior. (CBI, 2015)

EL mercado de externalizacion de seruvicios
se puede dividir en dos categorias princi-
pales:

- Externalizacién de tecnologia de la

informacién (Information technology
outsourcing - ITO)
La externaligacion de tecnologia de
la informacion se refiere al uso de
proueedores de servicios externos para
realigar trabajos relacionados con TI.

- Externalizacion de procesos de negocio
(Business Process Outsourcing - BPO).
La externalizacién de procesos de
negocio se refiere a tercerigar los
procesos que no son actividades
centrales para la empresa. Este tipo de
externalizacién incluye:

- procesos de back-office (funciones
internas de negocios relacionadas



https://www.cbs.nl/-/media/_pdf/2016/25/overzichtsdocument%20nr%20final%20-%20update.pdf
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2017/27/belang-dienstensector-sinds-1969-sterk-toegenomen
https://www.cbi.eu/node/2473/pdf/
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con la gestion de la empresa)

- procesos de front-office (activi-
dades que implican el contacto con
Los clientes)

La externalizaciéon de la tecnologia de
la informacién (ITO) contiene la mayor
parte del mercado de externalizacion de
ITO y BPO, es decir, el 80% del valor total
del mercado europeo, africano y medio
oriente (EMEA). En 2017, los contratos en

el mercado ITO tenian un valor de EUR
6,5 mil millones. EL otro 20% del mercado
se obtiene mediante la externalizgacién de
procesos de negocio (BPO) con un valor de
EUR 1,8 mil millones.

Los seruvicios de SaaS (Software as a
Service) elaas (Infrastructure as a Service)
también se puede considerar como serui-
cios externaligados. Especialmente el laaS
muestra un crecimiento significativo.

Externaligacion de servicios en Europa,
Medio Oriente y Africa (EMEA)
en EUR mil millones

8 7.4
7 65 65
6
5
4
3
2 18 o
0 ST
ITO BPO SaaS laas
m 2015 m 2016 2017

Fuente: ISG Index, Information Services Group, Inc

La externaligacién de servicios tecnold-
gicos se puede dividir en dos segmentos,
los mercados horigontales (el tipo de
servicio; por ejemplo, diseno web) y los
mercados uverticales (el tipo de indus-
tria, sector o divisién de la empresa). Es
importante como compania especiali-
zarse en uno de Los segmentos verticales u
horigontales o ambos. A través de Lla espe-
cializgacion de una empresa, se puede crear
calidad y rentabilidad. La especializacién
le brinda la oportunidad de enfocarse en
una actividad, mejorar la calidad y reducir
el costo del servicio al mismo tiempo. (CBI

Market Intelligence, 2015)

La informacion de la presente seccién se
concentra en la externalizacién de dife-
rentes tipos de servicios tecnolégicos.

Servicios de tecnologia de La informacion
Por varios anos el sector de servicios TIC
llega a un porcentaje estable de 4,5% a
5% del PIB nacional holandés. Entre estos
servicios se encuentran diserio y aplica-
ciones web, macrodatos, aplicaciones
moviles, medios sociales, seguridad de
la informacién y computacién en la nube
(cloud computing).

- Diseno web y aplicaciones web
EL diseno web es un término amplio
que cubre muchas habilidades y
disciplinas diferentes en la produc-

ciébn y mantenimiento de sitios web
y portales. Las diferentes dreas del
disefio web incluyen el disefno grdfico,
el diseno de la experiencia del usuario,
la codificacion (incluyendo el codigo
estandarizado y el software propie-
tario), el desarrollo de contenido y la
optimigacion del motor de blsqueda.
(CBI, 2015)

Una aplicaciéon web es cualquier
software de aplicacion que se ejecuta
en un nauvegador web Y se crea en un
lenguaje de programacién compatible
con el navegador. Ejemplos conocidos
de tales aplicaciones son Dropbox y
Outlook. Ejemplos internacionales que
nacieron en Paises Bajos (Holanda)
fueron Booking.com y Wetransfer, pero
muchas empresas de servicios u orga-
nigaciones publicas de tamano medio
o grande tienen un tipo de aplicacion
web, desde una municipalidad hasta
una empresa de seguros.



https://www.cbi.eu/sites/default/files/market_information/researches/trade-statistics-europe-outsourcing-2015_0.pdf
https://www.cbi.eu/sites/default/files/market_information/researches/trade-statistics-europe-outsourcing-2015_0.pdf
https://www.slideshare.net/ISG_Inc/4q17-emea-isg-index
https://www.cbi.eu/node/2100/pdf/
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Fuente: Eurostat
*empresas con 10 empleados 0 mds

Las oportunidades en Europa y los
Paises Bajos en especifico son signifi-
cativas en disenos web y aplicaciones
web. En 2017, el 77% de las empresas
tenian su propia pagina web en Europa.
Sin embargo, en los Paises Bajos, era
86% de las empresas, superando a
otros paises de Europa occidental. Solo
en Escandinavia, Alemania y Austria
tuvieron un desempeno mejor o similar
al de los Paises Bajos. Conociendo
que la mayoria de estos seruvicios se
proporcionan con recursos externos de
empresas especializadas, significa que
hay una amplia demanda de servicios
tecnoldgicos en este rubro. (CBI, 2015)

Alemania

2015

80%

60%

40%

20%
0

Paises Austria Reino Unién
Bajos (5) Unido Europea
m 2016 m 2017
Macrodatos

Macrodatos (“Big data”) se refieren
a conjuntos de datos que pueden ser
dificiles de administrar con las apli-
caciones de procesamiento de datos
tradicionales por su tamano o comple-
jidad. Las herramientas de software
comunmente utilizadas no pueden
procesar grandes volimenes de datos
dentro de un marco de tiempo rago-
nable.

Las principales caracteristicas de
macrodatos son las cuatro V's (IBM,
2013):

- Volumen - grandes conjuntos de
datos

- Variedad: de diferentes fuentes y en

diferentes formas

Velocidad: recolectada o analizada

a alta velocidad, datos en tiempo

real

Veracidad: confiabilidad de la

informacion

Los servicios de macrodatos pueden
ser Utiles en cualquier tipo de indus-
tria para tomar decisiones mejor
informadas sobre la calidad, el
riesgo y la gestién del rendimiento,
pero también para la inteligencia del
cliente. Los Paises Bajos son uno de
los paises lideres en Europa en el uso
de macrodatos. En 2015 el 12% de
las empresas holandesas utilizaron
aplicaciones de macrodatos. A los
Paises Bajos le siguen el Reino Unido,
Irlanda y Luxemburgo con un porcen-
taje, respectivamente, de 11%, 10% y
9%. EL uso promedio de macrodatos
en Europa fue 6%. Se espera que estos
porcentajes aumenten alin mads en los
proximos anos, con los Paises Bajos
posiblemente alcangando el 25% en
2020. (CBI, 2017)

Las industrias mas populares en las
que se utilizan aplicaciones de macro-
datos y analiticos son las siguientes
(con valores de 2016):

- Sector bancario - USD 4,5 mil
millones

- Fabricacién discreta - USD 3,6 mil
millones

- Fabricacion de proceso - USD 3,0
mil millones

- Seruicios profesionales - USD 2,6
mil millones

- Venta minorista - USD 2,0 mil
millones

Los gastos a aplicaciones y andlisis de
macrodatos dependen mucho del tipo
de industria. Es por eso que puede ser
interesante especialigarse, no solo en
el mercado vertical de macrodatos,
sino también en el mercado horigontal
como el sector bancario al brindar este
tipo de seruicios. (IDC, 2017)

Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles (‘apps’) son
aplicaciones de software individuales
que se ejecutan en dispositivos moviles
como teléfonos inteligentes y tabletas.
Entre ellos son aplicaciones nativas,
aplicaciones web y aplicaciones
hibridas. (ver: Lifewire, 2017)

Los Paises Bajos es un mercado
maduro para aplicaciones mouviles, Lo
cual puede contribuir al creciente uso
de teléfonos inteligentes y tabletas.
Esta tendencia es comuln en toda



http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing/big-data/
https://www.cbi.eu/node/2100/pdf/
http://www.ibmbigdatahub.com/infographic/four-vs-big-data
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prEMEA42433217
https://www.lifewire.com/what-is-a-mobile-application-2373354
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Europa. EL 67,3% de la poblacion total
de Europa occidental posee un telé-
fono inteligente en 2018. Comparando
esto con 2011, era solo el 22,7% de la
poblacién total. Esto significa que
entre 2011 y 2018 el uso de teléfonos
inteligentes en Europa occidental
aumentd en un 192%, demostrando
una gran oportunidad para todo Lo que
estd relacionado con seruvicios moviles.
Fuente: (Statista, 2018)

En 2013, los europeos gastaron unos
6 000 millones de euros en aplica-
ciones moviles. Sin embargo, debido
al rapido aumento en el uso de telé-
fonos inteligentes, se espera que este
nGmero se triplique a un gasto de 18
700 millones de euros en 2018. EL uso
de aplicaciones mouviles es el mas alto
en el norte y el oeste de Europa, donde
se espera que los usuarios descarguen
mds de 33 mil millones de aplicaciones
en 2019.

Existen dos sistemas operativos
mouviles lideres en Europa:

- Android
- AppleiOS

Los dos sistemas operativos princi-
pales son Android y Apple iOS con
una participacion en el mercado del
69% Yy 28%, respectivamente. Al hacer

aplicaciones mouviles, se recomienda
que sean adecuadas para Android y
/ 0 i0S. Otros sistemas de operacion
movil son menos significativos, como
Windows Phone (1,3%), Blackberry
(0,20%), Series 40 (0,12%).

Laimportancia de Android se ha vuelto
mayor en comparacion a su participa-
cién de 43% en el mercado Europeo
en 2013. EL sistema iOS se ha redu-
cido del 38% en 2013 al 28% en 2018.
La tendencia indica que aplicaciones
para Android tienen mejor acepta-
cién, aunque en realidad empresas
tecnoldgicas casi siempre usan ambos
sistemas para nueuvas aplicaciones.
(Statista, 2018)

- Cuando se trata de tabletas, la
tendencia es al reués. Debido a la
popularidad de los iPads de Apple,
i0S sigue siendo el sistema opera-
tivo lider para tabletas en Europa.
En 2016, el 69% de las tabletas
se ejecutd en el software de iOS,
mientras que Android solo tuvo
una participacion del 30%. Este es
un hecho importante al desarrollar
aplicaciones mouviles porque existe
un vinculo directo entre el mejor
sistema operativo y el dispositivo
movil en el que se utiliza. (CBI,
2017), (Statista, 2018)

- Medios sociales

=

Las plataformas de redes sociales, que
conectan a las personas y les permiten
interactuar a través de una aplicacién
o0 un sitio web, han sido cada veg mds
valiosas. Los Paises Bajos se encuen-
tran en Europa como el pais Lider en el
uso de Llas redes sociales. Con el 60%
de la poblacién holandesa total que
estd activa en estas plataformas estan
dejando atrds a Suecia y Dinamarca
entre los tres primeros (CBS, 2013). Las
cinco plataformas de redes sociales
mas usadas en los Paises Bajos son las
siguientes:

- Whatsapp - 11,5 millones de usua-
rios

97% 93%
2% 89%
86% 4%
in 12% 45%
73% 46%
| | 23% 26%
i3] 19% 30%
2% 32%

Fuente: Newcom Research & Consultancy, 2018

- Facebook — 10,8 millones de usua-
rios

- Youtube — 8 millones de usuarios

- LinkedIn — 4,4 millones de usuarios

- Instagram - 4,1 millones de usua-
rios

- Pinterest - 3,0 millones de usuarios

- Twilter - 2,8 millones de usuarios

Fuente: Newcom Research & Consultancy, 2018

Se estima que en 2018 la aplicacién
mds utilizada fue Whatsapp con un
total de 11,5 millones de usuarios
holandeses en una poblacion total de
17 millones. Seguido de cerca es Face-
book y luego los demds.

Medios sociales en porcentaie de uso nor edad (en holandés)

m 20-39 aios 40-64 anos 65-79 anos “

86% 67% 38%
% 69% 58%
54% 38% 21%
36% 14% %
22% 9% 6%
21% 9% 9%
21% 12% 8%
% 1% 1%



https://www.statista.com/statistics/203722/smartphone-penetration-per-capita-in-western-europe-since-2000/
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2013/40/seven-in-ten-internet-users-active-on-social-media
https://www.statista.com/statistics/639928/market-share-mobile-operating-systems-eu/
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing/mobile-application-related-services/europe/
https://www.statista.com/statistics/639928/market-share-mobile-operating-systems-eu/
https://www.marketingfacts.nl/berichten/jongeren-keren-facebook-massaal-de-rug-toe
https://www.marketingfacts.nl/berichten/jongeren-keren-facebook-massaal-de-rug-toe
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EL porcentaje de uso depende en gran
medida de la edad y el tipo de medio
social. A mds alta la edad, la pene-
tracién y Lla variacion de los medios
sociales es menos. De las personas
jouenes y gente profesional casi todos
usan algln tipo de plataforma de
comunicacién social. Entre la gente
mds jouen se nota que Instagram esta
reemplagando Facebook.

Las empresas también usan cada veg
mas los canales de medios sociales.
En el 2017, un 68% de estas usaban
algun tipo de medio social en sus
operaciones (Eurostat). Utilizdndolo
principalmente para la creacién de
una imagen corporativa, el marke-
ting de productos y la interaccion
con Los clientes. Esto impulsa la nece-
sidad de nuevos modelos de negocio
que incluyen funciones sociales; por
ejemplo, integracién de redes sociales
en la pdgina web. (CBI, 2017)

Seguridad de la informacion

EL objetivo de Las aplicaciones de segu-
ridad de la informacién es preuenir,
proteger, detectar y actuar cualquier
tipo deriesgo de seguridad relacionado
con software, redes o cualquier tipo de
dispositivo digital. La forma en que se
pueden utilizgarse estas aplicaciones es
como respaldo de informacién impor-

tante, y sobre todo como proteccién
contra La pirateria y la proteccion de la
informacion disponible. Estas aplica-
ciones de seguridad de la informacién
incluyen, por ejemplo:

- Antivirus

- Sistemas de respaldo y recupera-
cién

- Encriptacién de informacién

- Firewall

- Eliminacién de spyware

Debido al aumento de las amenagas a
la seguridad de Internet, la demanda
de aplicaciones de seguridad de la
informacion también ha aumentado;
no solo en cantidad, sino también en
calidad. En 2015, se langaron un millén
de ataques web cada dia en todo el
mundo, confirmando la necesidad
de proteccion de la informacion (CBI,
2017). Como resultado de Las crecientes
amenagas en la seguridad de Internet,
la cantidad total gastada se ha incre-
mentado significativamente. La ragén
principal del aumento en los gastos
de seguridad es como una reaccién a
las grandes brechas de seguridad que
han estado sucediendo en los ultimos
anos, pero también como una reac-
cion a las brechas de seguridad en
el propio sistema de informacién. EL
gasto total europeo en aplicaciones

de seguridad de informacién fue de
88,3 mil millones de euros y se espera
que cregca un 8% en 2018, con un
total de 96 mil millones de euros. Las
proximas herramientas mds populares
son la administracién de acceso a la
identidad, la proteccion de la infraes-
tructura y los equipos de seguridad de
La red (ITPRO, 2017).

Los Paises Bajos tiene en la ciudad
de La Haya un grupo de seguridad
denominado “Delta de Seguridad de
La Haya". Este clister es una red no
solo de negocios, sino también de
instituciones gubernamentales y de
conocimiento. EL objetivo de esta orga-
nigacién es crear formas innovadoras
para mejorar Llas medidas de seguridad
en linea. Esto crea una conciencia en
los Paises Bajos de los problemas y
la voluntad de invertir en soluciones
(HSD, n.d.). Una de las empresas mas
reconocidas en los Paises Bajos es
Fox-IT, que maneja parte de la segu-
ridad del gobierno holandés.

- Computacién en La nube

La computacién en la nube se puede
dividir en dos partes principales, a
saber, la infraestructura en la nube
y las aplicaciones de software (p.ej.
SaaS: Software as a Service).

EL mercado europeo para computacion
en la nube se estd desarrollando rdpi-
damente y Lleg6 a valorigarse en 16 mil
millones de euros en 2016. Para 2020,
el mercado total podria duplicarse en
valor en 35 mil millones de euros. Los
principales jugadores en el mercado
de la computacion en la nube son,
igual a los Estados Unidos, Salesforce,
Amagon y Microsoft (Eurostat,2016,
BusinessWire, 2017, European Commis-
sion, 2017).

10.5.2 Tamano de mercado

Paises Bajos cuenta con 1,7 millones de
empresas, de las cuales 60 mil estdn
activas en Los servicios TIC. Sin embargo,
51 mil son profesionales independientes.
Alrededor de 490 empresas tienen un
tamano de 50 empleados o mds: Este
es el grupo objetivo para una coopera-
cion potencial en seruvicios tecnoldgicos.
En cuanto mds grande la empresa, mds
grande es el porcentaje de vacantes y
personas TIC contratadas, y mads tecno-
Logia que usan como macrodatos, redes
sociales, e-comercio.

Varias de estas empresas se puede encon-
trar en la plataforma del ‘Outsourcing
Hub"  https://wwuw.outsourcinghub.nl

ict-service-providers



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing-bpo-ito/social-media-services/europe/
http://www.itpro.co.uk/cyber-security/30122/cyber-security-spending-will-hit-96bn-in-2018
https://www.thehaguesecuritydelta.com/about
http://www.fox-it.com
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing-bpo-ito/information-security/europe/
https://www.businesswire.com/news/home/20170316005681/en/18.9bn-Cloud-Computing-Market-Europe---European
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/measuring-economic-impact-cloud-computing-europe
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/measuring-economic-impact-cloud-computing-europe
https://www.outsourcinghub.nl/ict-service-providers
https://www.outsourcinghub.nl/ict-service-providers
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EUR 67 millones, un crecimiento del 22%
en solo cinco anos. Eso es casi el 10% del
PIB nacional que contiene EUR 683 mil
millones, lo que significa que la exporta-
cion de servicios es un negocio importante
en los Paises Bajos.

un dato interesante para empresas que
quieren usar a los Paises Bajos como un
centro de negocio. (CBS, 2016)



https://www.cbs.nl/en-gb/news/2016/41/exports-of-services-account-for-10-percent-of-gdp
http://icibusiness.com/
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2016/41/exports-of-services-account-for-10-percent-of-gdp
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Exportacion de servicios de los Paises Bajos
(EUR mil millones)
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Tradicionalmente Los Paises Bajos destaca
en los seruicios logisticos y ocupa una posi-
cién importante para el resto de Europa.
En las Ultimas dos décadas la exportacién
de servicios se ha desarrollado a favor de
la consultoria de gestién y los servicios
tecnolégicos. Con el creciente poder del
uso de internet el valor de los servicios de
Tl exportados llegd a EUR 5 700 millones
en 2015.

3 4 5 6 7 8

1995

Inconsistencia de datos

En las diferentes estadisticas de la Oficina
Central de Estadistica (CBS) de los Paises
Bajos existe una inconsistencia de datos.
Quiere decir que los datos de los gastos y
comercio de los servicios TIC y las cifras
de importacién y exportacién de serui-
cios tecnoldgicos no tienen una relacién
légica. Sin embargo, se puede brindar
siguientes conclusiones:

- La exportacion de servicios TIC o
tecnolégicos es mayor a la importa-
cién. Paises Bajos es un prouveedor neto
de estos servicios.

- El servicio de informatica es el seruvicio

mdas importante para el comercio inter-
nacional de TIC de los Paises Bajos.
Los gastos en servicios TIC de las
empresas Yy del gobierno estdn
creciendo gradualmente.

Gastos y comercio de servicios TIC de empresas y gobierno en Paises Bajos (en EUR millones)

o oo [ o Lo [ oo [ [ o [ o

26 061

Gastos 22568 25 554 25837
Importacién 5607 6090 6 674
Exportacion 7527 8516 8703
Re-exportacion 419 319 370

Fuente: CBS - ICT, Rennis en economie 2017

Importacion y exportacion de servicios tecnolégicos (en EUR millones)

6382

9172

334

26 294 26 094 27219 28 832
6671 6618 6 254 6 469
9856 10 084 10 547 10 754

309 263 157 142

servicios 2014 2015 2016* 2017¢ 2014

telecomu-
nicacion,
informdtica e
informacién

18265 33415 13906 15276 25951

Telecomuni- 5 o0 o490 2469 2337 3495
cacion
Informdtica 14392 29963 10412 11916 20256

Informacién 1203 953 1025 1023 2200
Fuente: CBS

2015

30292

3941

23285

3066

2016* 2017* 2014 2015 2016* 2017¢

21884 22273 7686 -3123 7977 6997

3849 3984 825 1442 1380 1646

14327 14246 5864 -6678 3916 2330

3707 4043 997 2113 2682 3021

* 2016 y 2017 muestran cifras prouisionales revisadas

Destinos y origenes de los servicios



https://www.cbs.nl/en-gb/news/2016/41/exports-of-services-account-for-10-percent-of-gdp
https://www.cbs.nl/-/media/_pdf/2017/26/ike2017-web.pdf
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Paises Bajos: Importacion de servicios en 2017
(mil millones de euros)
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Paises Bajos: Exportacion de servicios en 2017
(mil millones de euros)
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Fuente: CBS, 2016, figuras por ICl Business

EL principal destino no-europeo de las expor-
taciones de servicios holandeses es Estados
Unidos, con un valor de EUR 17,3 mil millones
en 2017. En Europa los principales destinos
son Alemania con EUR 23,7 mil millones,
Irlanda con EUR 22,8 mil millones y Gran
Bretana con EUR 21,7 mil millones. Gran

Bretana es el destino principal para servicios
tecnoldgicos (de telecomunicacién, compu-
tacion einformacion) con un valor de EUR 4,4
mil millones.

Los paises destinos también tienen un papel
importante para proueer servicios a los Paises

Bajos. Destacando que los Estados Unidos
es el proveedor mas importante de servicios
en general con un valor de EUR 24,6 mil
millones. Asimismo, entre los principales

proveedores de seruvicios tecnoldgicos se
encuentran Gran Bretana y Alemania con un
valor entre 2,5y 2,7 mil millones cada uno en
2017.

Exportacion / importacion de Paises Bajos
de servicios por continente (%)

Importacion (%

0% 10% 20% 30%  40%

m Europa America

Fuente: CBS, 2017

EL continente europeo es el principal
mercado para el comercio de servicios
holandeses. Casi dos tercios de las expor-
taciones de servicios holandeses tienen un
destino dentro de Europa y el 56% de los
servicios importados a los Paises Bajos
tiene origen europeo.

Segin CBS (2017), las Américas es el
segundo continente de importancia para
Los servicios importados a los Paises Bajos
— con un porcentaje de 34,3% del total.

H  Asia

Exportadén (O/O) _ -

50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Africa ® Oceania

Los Estados Unidos tiene la mayor parti-
cipacién con un valor de EUR 24,6 mil
millones, mientras que América Central y
América del Sur representan solo EUR 2,27
mil millones en los servicios importados a
los Paises Bajos. (CBS, 2018)

Importacion de Peri

Las relaciones comerciales en los serui-
cios entre los Paises Bajos y el continente
sudamericano adn no estdn elaboradas
como con los Estados Unidos, pero puede


http://icibusiness.com/
https://www.cbs.nl/en-gb/news/2017/26/dutch-export-of-business-services-at-42-billion
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significar un indicacién que aln existen
oportunidades sin explorar. (CBS, 2018)

La importacién de servicios tecnolégicos
desde Perll todauia representa un valor
insignificante de EUR 1 a 4 millones.

(en millones de EUR)

Seruicios de telecomuni-

cacion, computacién e 4 2
informacion

- telecomunicacion 4 2
- computacion 0 0
- informacion 0 0

“cifras provisionales
Fuente: CBS Statline, figura por ICl Business

Externalizacién de servicios

EL mercado de servicios externaligados en
los Paises Bajos es un mercado significa-
tivo. A pesar que no hay cifras exactas de
tercerizacion en servicios especificos, los

(OB 9%

0% 10% 20% 30% 40%

m Externalizados
Fuente: EY, Outsourcing in Europe 2013
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Estos servicios estdn Gnicamente relacio-
nados con el sector de telecomunicacion
y representan entre 4% y 6% del total de
Suramérica.

1 82 50 39 nd.
n.d. 67 39 n.d. nd.
0 9 n.d. 10 n.d.
nd. 6 nd. n.d. n.d.

porcentajes llegan a 9% para procesos
de negocio (BPO) y hasta 20% para el
sector de la tecnologia de la informacién
(ITO). Lo demds se organiza dentro de la
empresa.

50% 60% 70% 80% 90%  100%

Internos

No todos Los servicios son populares para
ser subcontratados. En la tabla a conti-
nuacion, se encuentran maltiples servicios
de subcontratacion de ITO y BPO clasifi-
cados segun la frecuencia con la que se
subcontratan. Los principales servicios
son de ITO: Servicios como el desarrollo

de aplicaciones y asistencia técnica del
helpdesk estdn externalizados en una
cuarta parte de los casos. Los servicios
de externalizgacion menos populares son
servicios de BPO como ventas, marketing
Yy recursos humanos.

La externalizacion de diferentes tipos de
servicios ITO & BPO, a nivel europeo

Desarrollo de aplicaciones |GG
Otros servicios ITO NG
Helpdesk y soporte de T | R
Servicios de infraestructura y [
centro de datos
Pruebas de software |GGG
Gestion de aplicaciones |G

Call center y atencién al cliente | NN

Gestion de computadora de
escritorio y lugar de trabajo I

Diseno e ingenieria | NN
Produccion y desarrollo |
Mercadotecnia N
Servicio de recursos humanos [l

Procesos de conocimiento [l

Ventas |1l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Externalizados

Fuente: EY, Outsourcing in Europe 2013

Internos



http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
https://opendata.cbs.nl/statline
http://icibusiness.com/
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
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Empleo en los servicios de Tl

Al centrarse en los servicios de Tl, donde
Lla mayoria de las oportunidades son para
los servicios tercerizados, se nota una
creciente escaseg de empleados con las

habilidades de Tl necesarias en la Unién
Europea y también en los Paises Bajos.
El aumento de los empleados de Tl no es
suficiente para satisfacer la demanda.

Fuerza laboral y exceso de demanda en el sector de la TIC

Fuerza

practica Puestos de
laboral trabajo 015
2012
EU 27" 7403000 7503000
1 Reino 1661000 1636000
Unido
2 Alemania 1261000 1299000
8 Francia 888000 912 000
4 Suecia 251000 246 000
s  Paises 328000 337000
Bajos
6 Bélgica 187000 189000
7 Dinamarca 135000 133 000
8 Finlandia 135000 137000
o 153000 153000
Checa
10 Austria 142 000 145000

Fuente: Comision Europea en CBI, 2015

Pronéstico Supuesto Supuesto Supuesto
Exceso de Exceso de Exceso de
de puestos
2020 demanda demanda demanda
2012 2015 2020

7950 000 274000 509 000 913 000
1639 000 47 000 128 000 249 000
1425000 82000 121000 156 000
898 000 27000 47 000 87000
255000 10 000 31000 57000
374000 9800 23000 34000
196 000 7600 16 000 30000
132 000 5500 14 000 27000
148 000 5500 12 000 17000
156 000 4700 8200 13 000
156 000 5800 8700 11400

La mayoria de los paises de Europa occi-
dental luchan contra la escasez de gente
de Tl adecuada. Los tres paises europeos
mds grandes; Alemania (17%), Francia
(12%) y el Reino Unido (22%) contri-
buyen con el 51% del total de empleos
en el sector del TIC. En el 2015, también
tienen la mayor escasez (en total 58%) de
trabajadores capacitados. Paises Bajos se
encuentra en el quinto lugar.

Desde 2012 La cantidad de personas traba-
jando en el sector de TIC ha aumentado.
Segun los datos mas recientes de Eurostat
los Paises Bajos tenian 422 mil personas
especializadas en TIC en 2016 y segun CBS
eran 365 mil personas, lo que es alrededor
del 4% o0 5% del empleo nacional.

Relativamente muchos especialistas de
TIC estan representados en la rama de
informacién y comunicacién, asf también
en las empresas de energia, financieras
y en el gobierno. La edad promedia ha
subido: EL porcentaje de profesionales de
45 anos 0 mds era 26% en 2006 y 40%
en 2016. (Fuente: CBS - ICT, Rennis en
economie 2017)

Paises Bajos es el cuarto pais mds grande
en la contratacién de empleados de Tl y el

quinto pais europeo mds grande en cuanto
a la escaseg de empleados de Tl, después
de Suecia. La tendencia en los Paises Bajos
es la misma que en cualquier otro pais
de Europa occidental. A saber, hay una
escaseg de trabajadores de Tl capacitados
Yy esta tendencia muy probablemente
aumente en el futuro. Como conclusion, se
necesitaran buscar empleados extranjeros
o0 subcontratar mds seruicios de Tl, debido
a la escasez de mano de obra, lo que puede
tener como resultado el incremento de la
importacion de servicios de Tl y oportu-
nidades nueuvas para las empresas que
ofrecen estos seruicios en el extranjero.

10.5.3 Zonas o regiones de consu-
mo y/o desarrollo

Los paises europeos abiertos para la
subcontratacion

La externalizacién internacional no es
igual de popular en todos los paises euro-
peos. Esto depende, por ejemplo, de la
escasez de empleados de TI, el precio de
los empleados en el pais y La apertura a la
colaboracion internacional.



http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sks_itspt&lang=en
https://www.cbs.nl/-/media/_pdf/2017/26/ike2017-web.pdf
https://www.cbs.nl/-/media/_pdf/2017/26/ike2017-web.pdf
https://www.cbs.nl/-/media/_pdf/2017/26/ike2017-web.pdf
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Fuente: CBI, 2015

En los paises de Escandinavia, como
Suecia, Dinamarca, Finlandia y Noruega,
estdn muy abiertos a la externalizgacion
internacional. Una de las ragones princi-
pales es que los costos son mucho mas
bajos en los paises de Europa del Este
o en los paises de ‘offshore’ soluciones.
También el Reino Unido y los Paises Bajos
estdn muy abiertos a la externalizgacion
internacional por la creciente escasez de
empleados capacitados en TI.

En el resto de Europa occidental Lla
subcontratacién de servicios en el extran-
jero es menos urgente, aunque uvarios
paises estdn proximos a convertirse en un

mercado de externalizacién internacional.
Otras regiones con salarios mds bajos, por
ejemplo Portugal y el este de Europa, se
convierten en proueedores de servicios de
TI. (CBI, 2015)

Onshoring, nearshoring y offshoring

La subcontratacion internacional en
Europa se puede dividir en tres ubicaciones
geogrdficas:

- Onshore
- Nearshore
- Offshore

‘Onshore’ significa que los seruvicios se
subcontratan a empresas en el mismo

pais. ‘Nearshore’ significa que los servicios
estdn subcontratados cerca o en el mismo
continente. Para los Paises Bajos esto a
menudo significa subcontratar a paises de
Europa del Este, como Polonia, Rumania o

los paises Bdlticos, donde los salarios son
mas bajos. Como tercera opcidn, ‘offshore’
significa externaligar los servicios a una
ubicacién en otro continente, como Asia,
Medio Oriente, Africa o las Américas.

Distancia / ubicacion de servicios subcontratados por pais

Reino Unido 14% 10%

Espana el HLY)
Suecia XA
Noruega EElof7aM (01

Paises Bajos [EEEL/MM 1)

Alemania EEVAYA 21%
Finlandia LA 18%

Dinamarca 16%

m Offshore = Nearshore

Fuente: EY, Outsourcing in Europe 2013

Geogrdficamente, la  externalizgacién
onshore en el mismo pais sigue siendo
preferible a las otras dos opciones de
externalizacién. Sin embargo, el porcen-
taje depende en gran medida del pais. Por
ejemplo, Dinamarca es el pais europeo
que estd mds activo en la externalizgacién
internacional con casi 42% de sus seruicios
del extranjero, y Espana mantiene 86% de
sus servicios en nivel nacional.

m Onshore

Los paises con mejor desempefno en
la deslocalizacién intercontinental de
servicios tecnoldgicos son Dinamarca,
Alemania, Reino Unido y Paises Bajos, que
contratan entre 13 y 16% de sus servicios
‘offshore’. Para los Paises Bajos las ubica-
ciones extraterritoriales se estdn volviendo
mas populares, debido al aumento de
los precios, tanto nacional como en los
mercados cercanos.



https://www.cbi.eu/sites/default/files/market_information/researches/trade-statistics-europe-outsourcing-2015_0.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
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Proveedores con ubicacién ‘offshore’
compite fuertemente con las empresas de
otras ubicaciones ‘offshore’ y prouveedores
tipo ‘nearshore’ y ‘onshore’. Adicional-
mente a una solucién econémica y una
buena disponibilidad de empleadores
técnicos, es necesario brindar un servicio
similar que la competencia, quiere decir:

- Proporcionar excelentes medios de
comunicacion incluyendo el idioma
(por Lo menos un buen nivel de inglés).

- Estar disponible en el huso horario
requerido.

- Estar equipado con las medidas
correctas de seguridad y privacidad.

Oportunidades para la deslocalizacion
de servicios

Cuando se comparan los seruvicios en
procesos de negocios y de TI, es mds

probable que las empresas busquen una
solucién ‘offshore’ para sus actividades
de TI. Las soluciones para externaligar
servicios de TI, de cerca o de lejos, estan
continuamente ganando popularidad,
especialmente para desarrollar, mantener
y probar aplicaciones, como soporte
técnico del usuario final.

La mayor dependencia de la tercerigacién
se debe principalmente a la dificultad
de muchas empresas para administrar
procesos complejos de Tl de una manera
rentable. Es alli donde prouveedores de TI
en el extranjero pueden contribuir a la
solucion. (Consultancy.uk, 2015)

Paises Bajos: Ubicacion de servicios subcontratados ITO/BPO

m Onshore

Fuente: EY, Outsourcing in Europe 2013

Nearshore

m  Offshore

Paises Bajos: encuesta entre Las empresas

Servicio para el usuario final
(workplace, helpdesk, etc)

Redes y telecomunicaciones

Centro de datos/alojamiento de
aplicaciones

Desarrollo, mantenimiento, testing
de aplicaciones

0% 20%

m Menos near/offshoring
B Mds near/offshoring
Fuente: Consultancy.uk, 2015

Centros tecnoldgicos holandeses

Paises Bajos tiene una larga historia
de innouvacién en tecnologia de infor-
macién. Philips, una de las empresas
pioneras holandesas en Tl y otras tecno-
logias, desarrolld, por ejemplo, el CD en
1979 y el DVD 16 afnos después. Ademds,

21%

=
2

1% 10%

1% 5%

33%

o)
X

40% 60% 80% 100%

No cambios
m N/A-No saben

en los Paises Bajos se desarrollaron dos
funciones utiligadas diariamente por
millones de personas en todo el mundo,
a saber: Wi-Fi y BLUETOOTH. Los Paises
Bajos son un pais que impulsa nueuas
innovaciones tecnolégicas. (Netherlands

Foreign Investment Agency, 2018)

Fuente: Netherlands Foreign Investment Agency (NFIA), 2018, figura por el NFIA


https://www.consultancy.uk/news/2050/demand-for-outsourcing-to-grow-in-the-netherlands
https://www.consultancy.uk/news/2050/demand-for-outsourcing-to-grow-in-the-netherlands
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
https://investinholland.com/industries/information-technology/
https://investinholland.com/industries/information-technology/
https://investinholland.com/industries/information-technology/
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Aaises Bajos no cuenta con una regién
especializada en tecnologia, sino que se
gestiona mediante una red de ciudades y
universidades por todo el pais, ofreciendo
un clima innovador y favorable a la
tecnologia. Ejemplos de ciudades tecnolé-
gicas importantes de Paises Bajos son las
siguientes:

- Amsterdam

Amsterdam no solo es la capital de
los Paises Bajos, sino también cono-
cida como la tercera capital de nuevas
empresas (‘start-ups’) en Europa. La
ciudad alberga multiples programas
como StartupAmsterdam y Startu-
pDelta para ayudar a los ‘startups’
tecnolégicos,entreotros,oestablecerse
y crecer. La ciudad también alberga el
Amsterdam Science Park, que alberga
instalaciones técnicas y de investi-
gacion, centros cientificos y bases de
datos comerciales.

Un ejemplo del éxito de la ciudad es la
empresa FinTech Adyen, que se fundo
en Amsterdam. La compaiifa tiene un
valor de US$ 2,3 mil millones ahora y
brinda servicios a Netflix, Uber, Spotify
y Airbnb.

- Eindhoven
Eindhoven es la ciudad fundadora
de Philips Electronics, que ha sido la

empresa mds importante en cuanto a
electrénica se refiere en Holanda. Junto
a Philips, Eindhouen también alberga
el High Tech Campus, donde nueuvos
talentos en tecnologia se encuentran
con 140 empresas de alta tecnologia
como IBM, Philips e Intel. Ademas de
generar nuevos talentos tecnoldgicos
se lleva a cabo investigaciones en las
instalaciones académicas y de I+D de
la ciudad. La Universidad Tecnold-
gica de Eindhouen tiene una excelente
reputacion mds alld de la frontera
holandesa.

Groningen

Groningen, una ciudad en el norte
de los Paises Bajos, es una ciudad
bastante pequena pero también cono-
cida como ‘la ciudad del talento'
Segun Deloitte Fast50, Groningen tiene
la mayor cantidad de startups tecnolé-
gicos exitosos después de Amsterdam.
Ademds, Google abrié su segundo
centro de datos en Groningen.

Delft

Con la Universidad Tecnoldgica de
Delft la ciudad cuenta con una popu-
lacion de estudiantes tecnoldgicos mas
grandes en los Paises Bajos. Ademds
de albergar una de Las mejores univer-
sidades tecnoldgicas de Europag,
también alberga la incubadora de

‘startups’ tecnolégicos YES!Delft. Esta
organigacion apoya a las empresas
de tecnologia de inicio, y con sus 12
anos de experiencia ya ha ayudado a
200 de ellas en el pasado. La ciudad
también alberga Fox-IT, una empresa
importante cuando se trata de encon-
trar nuevas soluciones en seguridad
cibernética.

The Hague

La Haya es cuando se trata de tecno-
logia, principalmente conocida como
el grupo de seguridad en Europa, ya
que alberga el The Hague Security
Delta Campus. Este clister es una red
no solo de negocios, sino también de
instituciones gubernamentales y de
conocimiento. EL objetivo de esta orga-
nigacién es crear formas innovadoras
para mejorar Llas medidas de seguridad
en linea.

La organigacion apoya nueuas
empresas especializadas en segu-
ridad para estimular su crecimiento.
Un ejemplo del éxito es la exitosa
startup HackerOne. En esta platao-

forma, las empresas pueden contratar
hackers éticos para encontrar errores
y problemas de seguridad en sus
sistemas operativos. De esa forma, las
empresas pueden mejorar sus puntos
débiles.

Fuente: (€52, 2017, entre otros)

10.5.4 Requerimientos y exigencias
del mercado

Motivacion para subcontratacién

Como prouveedor de servicios, es muy
importante saber por qué las empresas
realmente quieren subcontratar. De esta
forma, es facil conocer las caracteristicas
mds importantes que deberdn tenerse
en cuenta al ofrecer estos servicios. Las
tres ragones principales por las que las
empresas en los Paises Bajos buscan
servicios externalizgados, se muestra el
grdfico abajo: EL enfoque al negocio prin-
cipal, la reduccién de costos y la mejora
de calidad del servicio. Eso esta confir-
mado en otras investigaciones de Deloitte
y ErnstesYoung.



https://www.iamsterdam.com/en/business/startupamsterdam
https://www.startupdelta.org/
https://www.startupdelta.org/
https://www.amsterdamsciencepark.nl/
https://www.adyen.com/de_DE/
https://www.yesdelft.com/
https://www.thehaguesecuritydelta.com/
https://www.thehaguesecuritydelta.com/
https://www.hightechcampus.com/
https://www.tue.nl/en/
https://www.tue.nl/en/
https://www.tudelft.nl/en/
https://www.tudelft.nl/en/
https://e52.nl/en/why-netherlands-is-the-new-silicon-valley/
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Motivacion para empresas holandesas de subcontratar servicios

Centrarse en la actividad principal _
Reduccién de costos T
Mejoramiento de la calidad del servicio —
Transformacion del negocio L
Mayor flexibilidad financiera _

Accesoalosrecursos T e
Mayor transparencia en los costos yma

Otra ragén .

0% 10%

m 2015
Source: Consultancy.uk, 2015

- Enfoque al negocio principal

En el 2015, el principal impulsor para que
Las empresas subcontrataran fue el mayor
enfoque a los negocios. Es una estrategia
que resulta en mejor eficiencia y flexibi-
lidad de la empresa porque se aplicard
un mayor esfuergo en Los procesos en los
que la empresa estd especializada. Como
muchos procesos de Tl no es parte del
negocio principal podria ser subcontra-
tado con mayor calidad. En retro aspecto,
la dependencia de proueedores subcon-
tratados puede llegar a ser un riesgo.

m 2014

20% 30% 40% 50% 60%  70%

2013

Reduccion de costos

La reduccion de costos sigue siendo uno
de las principales ragones para que las
empresas decidan a subcontratar los
servicios tecnoldgicos. Por temas econd-
micos buscan a menudo La solucion en el
exterior.

Al obseruar el salario promedio de los
empleados peruanos Yy holandeses, hay
una diferencia promedio de EUR 2 000
por mes. Aunque, para un empleado de
Tl holandés poco calificado o jouen, la

diferencia podria ser menor. Combinando
la diferencia salarial y la escasez de
empleados de TI, subcontratar servicios
de Tl a Perti puede ser atractivo desde un
punto financiero.

Salario promedio de un profesional en Tl
en los Paises Bajos

Segln Tweakers, el salario bruto promedio de un
empleado holandés de Tl es de EUR 3 434,75 al mes.

EL salario varia mucho segln la edad, la experiencia,
los lenguaijes de programacion y otras habilidades que
los empleados dominan. La mayoria de los salarios
brutos se encuentran entre EUR 2 000 y EUR 4 000 al
mes.

Fuente: (Tweakers, 2014), (CBS, 2011)

Sin embargo, comparando la tarifa
para un desarrollador de aplicaciones
en nivel mundial, las regiones mas
atractivas econémicamente  siguen
siendo Asia (USD 18-40) y Europa
del este (USD 25-40). América Latina
mantiene tarifas poco mds elevados
(USD 30-50). Fuente: Accelerance, 2018

- Mejora de calidad

La mejora de calidad ha ganado
importancia como impulsor de subcon-
tratacién en los Paises Bajos. Es una
buena senal que la industria de serui-

Salario promedio de un profesional en Tl
en Per(i

Un empleado de Tl educado gana un promedio de
salario bruto de EUR 1275 por mes.
Fuente: (Worldsaleries, n.d.)

cios subcontratados esté madurando.
Muchas empresas se dan cuenta que
pueden incrementar la calidad de sus
actividades de Tl cuando involucran
prouveedores especialigados.

Fuentes: (Consultancy.uk, 2015), (EY, 2013), (Deloitte,
2016)

Requerimientos legales

Hay algunos requisitos legales que
cada empresa de tercerizacién tiene que
cumplir, estos son los siguientes:



https://www.consultancy.uk/news/2050/demand-for-outsourcing-to-grow-in-the-netherlands
https://tweakers.net/reviews/3806/2/wat-verdient-de-icter-tweakers-onderzoekt-de-arbeidsmarkt-wat-verdienen-icters.html
https://tweakers.net/reviews/3806/2/wat-verdient-de-icter-tweakers-onderzoekt-de-arbeidsmarkt-wat-verdienen-icters.html
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2011/14/gemiddelde-arbeidsduur-afgelopen-jaren-nauwelijks-veranderd
http://www.worldsalaries.org/peru.shtml
https://www.accelerance.com/download-the-2018-guide-to-global-software-outsourcing-rates
https://www.consultancy.uk/news/2050/demand-for-outsourcing-to-grow-in-the-netherlands
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/operations/deloitte-nl-s&o-global-outsourcing-survey.pdf
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La directiva de derechos de autor existe para proteger los datos que

Derechos del autor (copyright produce el autor. Esto significa que es ilegal reproducir datos existentes sin ISO 9001: 2015 es el mejor ejemplo de un estdndar de gestion de
el consentimiento del autor. calidad. Asegura que se brinden productos y seruicios consistentes
o : y de calidad a cada cliente. Si cumple con la norma ISO 9001: 2015
La Directiva (UE) 2016/680 ; la Regulation (EU) 2016/679 son Las dos ) i puede conuertirse en una certificacién. Esta certificacion no es obli-
directivas europeas activas para proteger los datos personales de los 150 9001:2015 Calida gatoria cuando se vende en el mercado europeo, pero a menudo se
usuarios europeos de Internet. Se utiligan en la Union Europea para exige a los compradores cuando entran en el negocio con otro socio.
proteger La libre circulacién de datos europeos y estdn activos desde 2016. Especialmente para compaiiias ‘offshore’ y ‘nearshore’ esto puede ser
Proteccién de datos personales Aspectos destacados importantes en Las directiuas son que Los datos una forma de probar La calidad del producto o servicio que se brinda.
personales solo pueden utiligarse después del permiso de ese usuario
especifico. Cuando se les otorga permiso, todos Los datos deben manejarse En el sector de Tl también Las prdcticas de ITIL (Information Techno-
de manera segura y confidencial, para proteger a cada usuario Lo mejor . logy Infrastructure Library) son comunes para Los procesos de gestion,
; " > ; : [TIL /1SO 20000 Calidad . b - p
posible. Estas directivas también se aplican para empresas no-residentes especialmente para la gestion de servicios. La norma ISO 20000 esta
en Europa pero utiligan datos europeos. alineado con las prdcticas de ITIL.
Esto se centra especificamente en la proteccion de los datos relativos a CMMI, también conocido como estandar de gestion de capacidades,
Directiva de e-privacidad todas las comunicaciones enviadas a través de una plataforma electro- CMMI Calidad es otra calificacion de gestion de calidad utilizada y podria ser una
etk nica. Por ejemplo, es ilegal enviar spam a los usuarios y hay un conjunto = alternativa para ISO. Especificamente para Los seruicios es el CMMI for
estricto de reglas que deben tenerse en cuenta al usar ‘cookies de internet'. Services que garantiga la calidad de cada servicio brindado.
Ademds de la calidad, la seguridad de datos es un gran desafio para
. i IS0 27000 Seguridad muchas empresas y es por eso que la mayoria de los comprodores
Requisitos del cliente e europeos esperan que un proueedor cumpla con los estdndares dentro
Dependiendo del cliente, pero también cellee ORI
del proveedor del servicio, habrd algunos Especifico del BASEL Il y BASEL Ill son acuerdos que establecen Los estdndares que

requisitos adicionales para tomar en
cuenta. A todos los proueedores se reco-
mienda cumplir con los requisitos que se
refieren a la calidad y la seguridad. Otros
requisitos dependerdn del sector en el
que opere el prouveedor del servicio. Por Especificodel  HLT e usaenlaindustria de La salud. Estas reglas establecen un
ejemplo, la industria financiera y bancaria - s:Etf)crlﬁco ¢ marco de cémo la informacién de salud electrénica puede ser utili-
es una industria rigurosamente regulada gada, intercambiada y almacenada.

en la que cada empresa relacionada con

esa industria debe cumplir con BASEL Il y

BASEL Ill.

son necesarios para cumplir cuando se trabaja en la industria finan-
ciera o bancaria.

sector

ISAE 3402 es un estdndar de seguridad. ISAE 3402 prescribe informes
ISAE 3402 de control de la organigacién de servicios, que ayudan a garantigar a
los usuarios de seruicios y clientes de La organigacion



http://ec.europa.eu/internal_market/copyright/prot-comp-progs/index_en.htm
https://www.government.nl/privacy
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016L0680
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:l24120
https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
http://20000.fwtk.org/20000-itil.htm
https://cmmiinstitute.com/
https://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?assetid=9665
https://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?assetid=9665
http://www.27000.org/
https://www.bis.org/publ/bcbsca.htm
http://www.bis.org/bcbs/basel3.htm
https://isae3402.co.uk
http://www.hl7.org/
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EL Consejo de estdndares de seguridad PCI guia Las reglas establecidas
para todos los datos que son intercambios con respecto a los datos de
La tarjeta de pago. EL objetivo de PCI DSS es la proteccion de informa-

COPC y EN 15838 son dos instancias que pueden garantigar la calidad
de La gestion de clientes y Los centros de contacto en general. Esta
norma garantizard La calidad del servicio y La proteccién de los datos

Este codigo de prdctica puede ser utiligado por los proveedores de
computacién en la nube. Mejora La transparencia en la industria y la
calidad de los servicios ofrecidos.

Paises Bajos lidera, con un 29% de los encuestados holandeses que
indican que la contratacion externa sostenible serd una tendencia
en el futuro. Esto podria explicarse por el hecho de que el gobierno
holandés ha langado una agenda de sostenibilidad para estimular
a las companias holandesas a estar altamente enfocadas en la

PCIDSS Especifico del
sector
cion confidencial.
COPC or EN 15838 Especifico del
sector
del consumidor.
Code of Practise ’
or Cloud Service Especifico del
i sector
Providers
Normas de RSE y de .

sostenibilidad

reduccion del CO2 y la sostenibilidad. (Fuente: EY, 2013 Outsourcing

in Europe)
En nivel nacional los Paises Bajos tienen una escala de desempeio en

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), basado en normas de RSE
y de sostenibilidad, por ejemplo ISO 26000 e ISO 14001.

Ferias, organizaciones y mas

Hay dos organigaciones principales en el
nivel Europeo que se dedican a los servi-
cios empresariales, servicios de Tl y la
externalizacién en general. Estos son los
siguientes:

- The Global Sourcing Association

(GSA)

- http://www.gsa-uk.com/
about-us/

- Global  Sourcing  Association

(anteriormente conocida como
European Outsourcing Association)

es la asociacion para la indus-
tria de abastecimiento global.
Son el hogar de ‘Global Sourcing
Standard’. Estos contienen todo
tipo de mejores prdcticas y otros
programas respaldados no solo
por proueedores sino también por
sus compradores.
- European Business €& IT Services
(EUBIS)
- http://www.outsourcing-provider.

org/

- EUBIS es un directorio corporativo
y de documentos fdcil de usar para
la industria global de servicios TI
y de negocios. Ofrecen dos tipos
de servicios; 1.) La publicacion de
perfiles de la empresa para ponerse
en contacto con proueedores de
seruicios, socios o clientes y 2.)
un directorio de documentos que
brindan mds informacién sobre las
reglas que debe cumplir al propor-

cionar seruicios externalizados.
Source: (CBI, n.d.)

Para establecer conexiones en la indus-
tria, podria ser interesante asistir a las
siguientes ferias de Tl en los Paises Bajos.
Ninguna feria estd especializada en la
subcontratacion de servicios tecnoldgicos
y no ofrece una buena plataforma comer-
cial para empresas extranjeras de seruvicio,
pero se prestan para combinarlo con una
visita de negocio.

- 1BC 2018

- Septiembre (anual)

- Lugar: Rai, Amsterdam

- https://show.ibc.org/ibc-exhibi-
tion

- IBC es un espectdculo de medios,
entretenimiento y tecnologia. La
Exposicion IBC abarca quince salas
y alberga a mds de 1.700 exposi-
tores relacionados a la creacion,

gestion y entrega de medios elec-
tronicos y entretenimiento. Antes
y durante la feria también hay una
conferencia de 5 dias. En general,
es una feria interesante para
conectar con clientes potenciales.
Sin embargo, debido al tamano de
la feria y la variedad que se ofrece,
serd importante uverificar si hay
empresas potencialmente intere-
sadas en la contratacién externa.

Infosecurity

Octubre (anual)
Lugar: Jaarbeurs Utrecht

https://wwuw.infosecurity.nl/?lan-
geEN

Infosecurity.nl aborda los
problemas actuales de seguridad
de Tl y es una necesidad para todos
los profesionales de Tl y se debe
principalmente a las empresas de
tercerizacion que ofrecen servicios
de seguridad cibernética. La feria
es interesante para hacer nueuos
contactos con socios potenciales,
asistir a talleres y obtener informa-
cién sobre el sector.

ICT 2018

Mayo (anual)

Lugar: Midden Nederland Hallen,
Barneveld
https://wwuw.ict2018.nl/



http://www.pcisecuritystandards.org/
http://www.copc.com/
http://shop.bsigroup.com/ProductDetail/?pid=000000000030174499
http://www.cloudindustryforum.org/content/code-practice-cloud-service-providers
http://www.cloudindustryforum.org/content/code-practice-cloud-service-providers
http://www.cloudindustryforum.org/content/code-practice-cloud-service-providers
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Outsourcing_in_Europe_2013/$FILE/EY-outsourcing-survey.pdf
http://www.mvoprestatieladder.nl/en/what-is-csr-performance-ladder/
http://www.mvoprestatieladder.nl/en/what-is-csr-performance-ladder/
https://www.cbi.eu/market-information/outsourcing/finding-buyers/
https://show.ibc.org/ibc-exhibition
https://show.ibc.org/ibc-exhibition
http://www.gsa-uk.com/about-us/
http://www.gsa-uk.com/about-us/
http://www.outsourcing-provider.org/
http://www.outsourcing-provider.org/
file:///C:\Users\smitsgh\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\IE\NF0TG6B9\o%09https:\show.ibc.org\ibc-conference
https://www.infosecurity.nl/?lang=EN
https://www.infosecurity.nl/?lang=EN
https://www.ict2018.nl/
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- ICT 2018 es una feria de TIC holan-
desa de un dia principalmente
sobre las tendencias y las innova-
ciones en la industria. Se hablara
sobre La legislacion modificada, las
oportunidades en la industria y Las
perspectivas futuras. Debido a que
La feria se centra principalmente en
la TIC en general y no realmente
en la subcontratacion y porque se
celebrard en holandés, la feria es
menos conueniente para empresas
extranjeras.

Ademds existen ferias enfocadas en
sectores especificos, como la TIC en la
logistica (ICT e Logistiek), la TIC en la
salud (Zorg en ICT) y la TIC en la educa-
cion (IPON).

Las plataformas para subcontratar serui-
cios:

- Platform Outsourcing

- https://wwuw.platformoutsour-
cing.nl

- Platformoutsourcing.nl es una
plataforma con miembros relacio-
nados con la subcontrataciéon de
servicios (prouveedores y clientes)
que tiene como objetivo esforgarse
por una mayor profesionaliga-
cién de la contratacién externa en
los Paises Bajos. También puede

funcionar como base de datos y
punto de informacién para provee-
dores extranjeros.

- Project-IT

- https://project-it.nL

- Project-IT es una plataforma con el
objetivo de conectar a personas de
Tl independientes u organigaciones
de TI con proyectos subcontra-
tados. Estos trabajos solo se basan
en proyectos y no se basan en una
relacion a largo plago.

- Amagon Mechanical Turk

- https://www.mturk.com/

- Mturk es un ejemplo de una plata-
forma donde se unen demanda y
oferta. Aunque no estd especia-
lizado en servicios de ITO o en los
Paises Bajos, podria ser interesante
investigar las posibilidades de
ofrecer servicios a través de esta
plataforma porque funciona en
todo el mundo.

Los medios de subcontratacién y de Tl:

- Outsource Magagine
- http://outsourcemag.com
- Outsource Magagine ofrece conte-
nido para los formadores de
opinién y tomadores de decisiones
en la comunidad de abastecimiento

global. Es un recurso para noticias,
puntos de vista, andlisis y lideraggo
de pensamiento.

- IT executive

- hitps://itexecutive.nlL

- IT Executive es una plataforma en
linea que ofrece multiples revistas
relacionadas con cualquier tipo de
tecnologia. Ofrecen revistas como
CDO, especializadas en tecnologia
empresarial, ClO, sobre visidn Y
estrategia, y muchas mds.

Recomendaciones

AL ofrecer servicios tecnoldgicos en el
mercado europeo u holandés, es crucial
especializarse. Es posible especializarse en
un segmento de mercado vertical como
macrodatos (‘big data’) o computacion
en la nube (‘cloud computing’), o en un
segmento horigontal como finangas o
automotriz. Ademds de La especializacion,
para vender en el mercado europeo, es
importante cumplir con todas las regu-
laciones necesarias Yy requisitos de los
clientes en tema de seguridad y calidad
- esto es principalmente importante para
las companias offshore para compararse
con la oferta de servicios tecnoldgicos
locales.

Las principales ragones de subcontra-
tacion son: el interés de enfocar en los

negocios centrales, la reduccién de costos
y la mejora de la calidad. Existen cada
veg mads oportunidades para soluciones
“offshore” para servicios de T, debido a la
creciente escaseg de trabajadores capaci-
tados en Europa occidental, asi también
en los Paises Bajos.

Empresas en los Paises Bajos estdn
abiertos para la subcontrataciéon, también
de empresas extranjeras. Esto puede
ofrecer oportunidades para las empresas
peruanas que ofrecen un buen servicio de
calidad y a un nivel de precios mds bajo
que los proueedores de servicios en Los
Paises Bajos. Sin embargo, es clave dife-
renciarse de otros paises proveedores y
exceder las expectativas de calidad.

Las principales recomendaciones para
tener en cuenta al ingresar al mercado
holandés:

- Ofrecer un servicio bastante econd-
mico, pero bien organigado y de alta
calidad, para hacerlo suficientemente
atractivo para empresas holandesas
subcontratar los servicios en PerU.
Siempre hay que compararse en el
mundo globalizado y buscar una
ventaja Unica.

- Especializgarse en un servicio o indus-
tria especifica para mejorar la calidad
y reducir el mercado objetivo.



https://www.ict-en-logistiek.nl/
https://www.zorg-en-ict.nl/
https://ipon.nl/
https://www.platformoutsourcing.nl
https://www.platformoutsourcing.nl
https://www.platformoutsourcing.nl/nl/over/ledenoverzicht
https://itexecutive.nl/
https://project-it.nl/
https://www.mturk.com/
http://outsourcemag.com/
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Asegurar el cumplimiento con las
certificaciones de calidad y seguridad
mas importantes. En la percepcién de
una empresa holandesa un prouveedor
‘offshore’ contiene mds riesgo, Yy por
lo tanto es necesario probar que se
brinda la misma o mejor calidad que
Los proveedores locales.

Tener en cuenta las diferencias en
tiempo e idioma. Un buen nivel de
inglés es un minimo y en algunos casos
hay que tener una hora de servicio
durante La noche.

Mantener una conciencia cultural:
Comunicacion es una habilidad muy
requerido en los servicios. Es preferible
contar con un lider de proyecto que
entienda bien a la ética de trabajo y
el estilo de comunicacién en los Paises
Bajos.

Ofrecer servicios a través de plata-
formas en linea o asistir a ferias
comerciales para establecer cone-
xiones locales.

11. Priorizacion de productos

Se han priorigado un grupo inicial de
10 bienes y servicios para elaborar sus
respectivos perfiles que permitan contar
con una uision integral del mercado exis-
tente para dichos productos en los Paises
Bajos. Los bienes y servicios elegidos
fueron seleccionados segln su potencial

a corto y mediano plazo, la oferta expor-
table disponible en el Pert y la demanda
y/o interés que estos productos puedan
generar en el mercado holandés.

Los perfiles de productos seleccionados
son:

PRODUCTO SECTOR

Merluza
Pota
Langostino
Productos de cacao y derivados
Pimientos / ajis frescos
Aceites naturales

Prendas de bebe y nino tejido punto y plano
Productos de alpaca (no se incluye peleteria)

Aplicaciones méuiles

Animacion

A futuro se espera ampliar la lista de
perfiles de productos, ofreciendo a los
exportadores  peruanos  informacion

Alimentos
Alimentos
Alimentos
Alimentos
Alimentos
Alimentos
Vestimenta
Vestimenta
Servicios

Servicios

detallada de los productos peruanos con
potenciales en el mercado holandés.
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12. Oportunidades comerciales para
productos peruanos (bienes y seruicios)

12.1 Cafés especiales

12.1.1. Introduccioén

EL Café es una bebida que estd anclado
en la cultura holandesa y es un producto
que se consume durante cientos de anos.
La empresa Douwe Egberts, de origen
holandesa, es una de las empresas cafe-
teras mds antiguas del mundo. EL café en
Los Paises Bajos es una bebida importante,
tanto en la vida social como laboral.

En los dltimos afos ha aumentado el
interés por los cafés especiales, pero
también ha llegado a ser un producto
conueniente. Este desarrollo es evidente
por la creciente oferta de cafés de origen,
el alto grado de calidad y cafés certifi-
cados. La venta de café en grano y las
capsulas estdn ganando mercado del café
molido.

12.1.2. Mercado

Posicion

Paises Bajos ocupa el octavo puesto en
la importacién de café (tostado y no-tos-
tado). En la importacion de café tostado
toma la cuarta posicion, después de
Francia (1), Estados Unidos (2) y Alemania
(3). Sin embargo, la mayoria de la impor-
tacion de granos tostados se procesa en
Europa.

Estoindica una granimportancia que tiene
el procesamiento de café en los alrede-
dores de los Paises Bajos y la importacion
de marcas europeas.

1 Estados Unidos
2 Alemania

3 Italia

4 Japon

5 Francia

6 Bélgica

7 Espana

8 Paises Bajos

9 Canadd

10 Reino Unido

Fuente: ITC Trademap

Del total de las 277 mil toneladas de café
importado en 2018 (incluyendo café verde,
tostado, descafeinado y procesado), casi
La mitad (129 mil toneladas de café) habia
sido re-exportado sin o con transformar.

Desarrollo de mercado holandés

La demanda en los Paises Bajos por el café
verde ha sido estable durante los ultimos
5 anos: alrededor de 140 a 145 mil tone-

1582501
1203710
623 432
409750
390 864
322910
321437
277140
262180

256 676

ladas con un precio de alrededor 3 USD/
Rg. EL excedente de importacién de unos
50 mil toneladas en 2018 se ha re-expor-
tado, o utilizado para tostar y sostener la
creciente exportacion holandesa de café
tostado.

EL saldo neto de exportaciones de café
tostado ha aumentado de 2 mil tone-
ladas en 2016 a 24 mil toneladas en 2018
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siendo Francia el mercado con mayor
destino. Ademas de algunos grandes cafe-
teros centralizados como Douwe Egberts,
Pelican Rouge y Starbucks que procesan
café en los Paises Bajos, el nimero de
tostadores independientes y artesanales
estdn aumentando.

En laimportacién el valor del café tostado
también ha aumentado y con un ritmo
mds rapido que el volumen: esto puede
ser una senal que el consumidor estd
dispuesto a pagar mds por un producto
con un procesamiento superior. Dentro de

este desarrollo se encuentran productos
innovadores (como capsulas) y cafés
especiales.

EL crecimiento del comercio de café tostado
no necesariamente quiere decir que haya
una oportunidad para la exportacion de
café tostado de origen como Perd. Prdcti-
camente todo el café estd tostado dentro
de Europa y por su mayoria es un mercado
dominado por las marcas grandes con
consumo masivo que dependen de una
estrategia de precio.

Paises Bajos: Volumen de importacion de café
miles de toneladas

200

o

150
100
| [l
0 I B —

Café (excepto Café tostado Café Café tostado, Cascaras de café;
tostado y (excepto descafeinado descafeinado sustitutos del café
descafeinado descafeinado) (excepto que contienen
tostado café en cualquier
proporcion

m 2014 m 2015

Fuente: ITC Trademap

2016 m 2017 m 2018
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Paises Bajos: Valor de importacion de café
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Café (excepto Café tostado - Café Café tosad:, Cdscaras de café;

tostado y (excepto descafeinado descafeinado sustitutos del café

descafeinado descafeinado) (excepto que contienen
tostado café en cualquier
proporcion
B 2014 m 2015 2016 m 2017 m 2018

Fuente: ITC Trademap
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Paises Bajos: Volumen de exportacion de café
miles de toneladas

Café tostado Café Café tostado,

Café (excepto Cascaras de café;

tostado y (excepto descafeinado descafeinado sustitutos del café
descafeinado descafeinado) (excepto que contienen
tostado café en cualquier
proporcion
m 2014 m 2015 2016 m 2017 m 2018

Fuente: ITC Trademap
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Origen de café y competencia

La importacion de café verde general-
mente se realiza directo de origen o via
los puertos en Bélgica o Alemania (paises
vecinos). La competencia de origen varia:

- Brasil es el mayor proveedor de café a
nivel industrial.

- Vietnam tiene una reputacion de café
robusta para megclar, pero estd mejo-
rando su oferta en los Gltimos anos.

- Centro América, Colombia, Indonesia Y
Perl pertenecen dentro de Los exporta-
dores mds importantes para Los Paises
Bajos e incluyen varios proveedores de
cafés de alta calidad. Pert es conocido
por su café orgdnico.

- Kenia, Etiopia, Uganda y México no
estan dentro del top 10, pero también
suministran a los Paises Bajos entre 2
y 6 millones de USD de café, entre ellos
algunos cafés especiales.

EL café tostado es importado de paises
europeos con capacidad de produc-
cion como Alemania, Francia, Bélgica
y Polonia. Considerando el ualor/kg,
Francia, Italia y Suiza son los paises mds
especializgados, ofreciendo cafés mds espe-
ciales o marcas de café de alto valor.

Proueedores de cufé a los Paises Bajos en 2018

090121 Café tostado (excepto descafeinado) 090111 Café (excepto tostado y descafeinado)

Mundo 675943 72847

Alemania 213486 31163 6,85
Francia 197642 8211 24,07
Bélgica 61486 8444 728

Polonia 58321 8663 6,73

Italia 44420 3675 12,09

Pais expor- Miles de Tone- Pais expor- Miles de
I

Mundo 552540 190009
Bélgica 289798 108411 2,67
Brasil 64430 24375 2,64
Alemania 47976 14912 3,22
Colombia 28829 7189 4,01
Honduras 22080 7168 3,08

Proueedores de cufé a los Paises Bajos en 2018

090121 Café tostado (excepto descafeinado) 090111 Café (excepto tostado y descafeinado)

Luxem-

burgo 35853 4592 781
Reino Unido 32631 4556 716
Suizga 6343 234 2711
Espana 5990 652 9,19
Eﬁigg“m 4723 529 893
()

Peri (#62) 2 0 nd.

Fuente: ITC Trademap

Posicion de Perti

En los Gltimos cinco afios, Paises Bajos ha
importado entre 2,2 y 5,2 mil toneladas
de café y practicamente todo consistia en
café verde.

En los dltimos afos, PerG ha alcangado
una buena produccién y se distingue con
los cafés especiales u orgdnicos, factores
en los cuales se sustenta que la importa-
cion cuenta con potencial de crecimiento.

Pais expor- Miles de Tone- Pais expor- Miles de
I -

Vietnam 14855 h14 2,0
Guatemala 13813 2848 4,85
Costa Rica 11714 2371 4,94

Per(i (#9) 11591 3655 317

Indonesia 6584 1345 4,90

Los Paises Bajos es el tercer mercado mas
importante para Perl en 2002, 2003 y
2005, pero luego Per( fauorecio a otros
mercados europeos como Suecia, Reino
Unido e Italia o exportaba via otros
puertos en paises vecinos como Bélgica o
Alemania para llegar a los Paises Bajos.
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H Miles de USD
M Toneladas

USD/kg

Paises Bajos: Importacion de café verde de Peru

2018

11,591

3,655

20,000

18,000

16,000 I

14,000 .
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8,000

6,000

4,000

2,000

w fu Ba § I I
2014 2015 2016 2017
9,734 9,666 15,364 17,656
2,191 2,725 4,294 5,152
444 3.55 3.58 3.43

Fuente: ITC Trademap
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12.1.3. Tendencias

Consumo

Paises Bajos estd entre los mercados con
mayor consumo de café per cdpita; asi
como algunos paises escandinauvos. EL
estimado de consumo diario por habitante
varia entre 2,4 Yy 4 tasas, dependiendo de
la fuente. Segln la oficina estadistica de
Paises Bajos el consumo promedio es 4
tasas por dia y el consumo es mayor en los
hombres y se incrementa en las personas
de mayor (CBS/RIVM).

EL volumen del consumo es estable, pero
en promedio la calidad del café que se
consume ha mejorado.

Formas de consumo y diversidad

Hoy en dia existe una amplia diversidad de
cafés y formas de consumo. EL café filtrado
sigue siendo el mds favorable, seguido por
Llos almohadillas de café (Senseo), pero el
crecimiento se encuentra en las cdpsulas y
los granos de café (café barista).

Alrededor del 12% de la poblacién
tiene una mdquina de café en casa para
cdpsulas como Nespresso, pero también
estan disponibles con las marcas de L'Or,
Douwe Egberts (JDE) o marca privada
como Perla (Ahold).

En la hosteleria los cafés en base de
expreso son los mds populares. A pesar
que el café filtrado (lento) parece estar
reapareciendo en las cafeterias, las cifras
muestran que en los ultimos anos el
consumo de café filtrado ha aumentado
a comparaciéon del café en grano. En el
mercado de seruicios de alimentos como
bares y restaurantes mds del 80% usa café
de grano entero (fuente: Datling).

La variedad de cafés que hoy en dia se
encuentra en el supermercado es amplio,
desde café basico a café de origen Unico
o con certificado de comercio justo. La
misma diversidad se encuentra en las
cdpsulas y otros cafés conuenientes. La
demanda por sabores Unicos y café espe-
cializado puede ser el motivo del gran
crecimiento en el niimero de articulos dife-
rentes en Los supermercados.

“Mientras que en 2014 habia un promedio
de 212 articulos en la plataforma de café,
ahora hay 258. Un aumento del 21 por
ciento. (...) La brecha entre las personas
que compran barato y que basan su
compra de café en el sabor, la calidad y
el empaque se estd ampliando, a favor de
este Ultimo”. (Fuente: Distrifood).



https://datlinq.com/koffieconsumptie-nederlandse-horeca/https:/datlinq.com/koffieconsumptie-nederlandse-horeca/
https://www.rivm.nl/sites/default/files/2018-11/memo%2004%20koffie%202017-07-18%20v1.1.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Senseo
https://trendbubbles.nl/koffie-trends-ontwikkelingen/
https://trendbubbles.nl/koffie-trends-ontwikkelingen/
https://datlinq.com/koffieconsumptie-nederlandse-horeca/
https://www.distrifood.nl/food-data/artikel/2019/01/fooddata-koffieverkopen-groeien-vooral-door-prijs-101121062
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Segmentos del mercado minorista de café en los Paises Bajos
desarrollo de 2014 a 2018

CEOLIBC r——
ECRERTS i Clafé
EIFF=
— Tendencia 2:

Diversidad y calidad con la
mejor conueniencia; uso
individual; automatizacion.

Café verde

Café molido . , Orgdnico, Capsulas de Granosdecafé ~  roooooroeceoooooooios -
, Almohadillas de café L e e)
(estandar) £4,21/36 unidades comercio justo expreso, UTZ (ardbica) S
£5,49 /5009 = £€3,65/250g €299 /10 unidades  €8,75/500g % Tendencia 1:
o

Ventas de supermercados (en millones de euros) y parti

Café (total) 706,3 775,5
Almohadillas de café 26% 26%
Capsulas de café 10% 11%
Café molido 42% 42%
Café en granos 11% 11%
Café instantaneo 11% 1%

Fuente: IRI Nederland / Distrifood (enero 2019)

40%

12%

11%

%8
23%
15%
38%
13%

11%

ipacion de diferentes segmentos en la facturacion

crecimiento | crecimiento
en euros en kg desde
desde 2014 2014
756,9 7,2% -3,1%
22% -10% -16%
16% 82% 127%
37% -5% -13%
13% 32% 39%
11% 5% 1%

La mejor calidad
Yy experiencia;
artesanal; sabor;
variedad; estilo
barista

Almohadillas
de café

Conueniencia
Fuente: Figura por ICl Business con datos de IRI Nederland / Distrifood

Mercado especializado

En general existe una reformaen la calidad
de cafés y productos del grano. Los cafés
convenientes han mostrado una mejora
en las cdpsulas individuales, presentando
una gran diversidad de presentaciones,
y gradualmente la demanda por el café
en grano estd creciendo con los consumi-
dores que prefieren un producto autentico
Yy No necesariamente conveniente.

Para algunos grupos especificos el café
se conuirtié en un producto de estilo de
vida, y el tostado y barista en una forma
de arte. Esto es evidente por la cantidad
de tiendas y bares especializados en cafés
y el crecimiento de la demanda por el
café en grano. Estos consumidores tienen
interés en conocer Los cafés y el origen — y
cada veg mds los consumidores prefieren
comprar un producto de calidad directo
del tostador.


https://www.distrifood.nl/food-data/artikel/2019/01/fooddata-koffieverkopen-groeien-vooral-door-prijs-101121062
http://www.icibusiness.com/
https://www.distrifood.nl/food-data/artikel/2019/01/fooddata-koffieverkopen-groeien-vooral-door-prijs-101121062
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Mezcla italiana

ey Costa Rica de ardbica (3)
de café ardbica de Perti amagonas orga- Single Estate Coffee de
. Tarragu . o . . : y robusta (1) de
2 fincas en Brasil 1ka— EUR nico, arabica la Finca EL Limoncillo India. Etiopia
y Guatemala. o 250g - EUR 5,15 1kg - EUR 24,80 ot
—_— b ! A al i o
1kg—EUR 18,30 boonestanl shop.blanchedael.nl simonlevelt.nl 1kg - EUR 24,15

brandgaak.nl

Términos claves que definen las tendencias

koffiecentrale.nl

Café como estilo de vida: EL café se desarrolla de una
bebida diaria (café molido) a un producto de estilo de
vida y de alta calidad (granos, café barista).

Calidad conueniente

Calidad y conueniencia: La conueniencia simple se
transfiere a la calidad conueniente. Consumidores
optan por un buen café en casa, pero no tan dificil para
preparar.

EL aumento de cafeterias y tiendas especializadas en
cafés confirma la tendencia y transforma el café barista
como un arte y disciplina reconocida.

EL resultado de esta tendencia es el desarrollo de
innovaciones como Las cdpsulas de café de calidad y
maquinas automaticas.

Indulgencia y experiencia I

Mas interés en conocer los cafés

Narracion del café: La tragabilidad, el origen y la
calidad se sostiene con la narracién del café. EL consu-
midor tiene cada vez mds interés en conocer el café y
su origen.

Sentimiento de responsabilidad

Consciencia del consumidor: Consumidores valorizan
un comercio transparente y sostenible. Café certificado
gana en importancia, como por ejemplo UTZ/Rainforest
Alliance, orgdnico y comercio justo (Fair Trade).

EL creciente nimero de tostadores artesanales con
tiendas en linea facilita la compra de café directa del
productor/tostador

La creciente consciencia del consumidor resulta en
iniciativas sostenibles de actores comerciales y mads
café con certificaciones.

NB: Las capsulas contradicen la tendencia de sostenibi-
lidad y menos desechos.

12.1.4. Cadena de suministro / canales de venta

‘ ==
Productor —> Exportador
I i}

Figura por ICI Business

La cadena de café se caracteriga por un
alto grado de integracion. Las marcas
quieren tener transparencia en la cadena
y tostadores pequenos buscan cafés espe-
ciales para tostar y vender a minoristas o
directamente al consumidor.

multinacional

Importador Tostador m

Marcas

Las marcas minoristas mds grandes
ofrecen cafés de diferentes calidades,
presentaciones en grano, molido o
concepto conuenienteyunagran parteestd
certificado; por ejemplo con certificacion
sostenible o de comercio justo (Rainforest



http://www.brandzaak.nl
http://www.boonesta.nl
https://shop.blanchedael.nl
http://www.simonlevelt.nl/
http://www.koffiecentrale.nl
http://www.icibusiness.com/
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Alliance, FairTrade, orgdnico). En el sector
de hosteleria se encuentran también otras
empresas Y marcas que ofrecen café con
seruicios y productos adicionales. Muchas
de estas empresas se dedican a un servicio
completo y conceptos conuenientes; en
Los Paises Bajos se ofrece café en prdactica-
mente todas las empresas, estaciones de
transporte publicos y gasolineras.

Para encontrar los cafés especiales y de
mas alta calidad es necesario buscar
fuera del mercado masivo. Los mejores
canales para cafés especiales son tosta-
dores pequenos, tiendas y cafeterias
especializadas.

Sector minorista / supermercado I

Sector hosteleria

Sector café especial
(tostador con tienda en linea)

DE (JDE) Peeze
Dolce Gusto (NestLé) Ba i ;
Perla (Ahold) 8
LavAga Lavagza
SmitezDorlas
Iy )
Pelican Rouge
Segafredo Segafredo
Kanis en Gunnink (JDE) d
) Beukenhorst
L'Or (JDE) .
Hesselink

Café Intencion (Darbouven)

Tostadores

En los Gltimos 10 afos el numero de tosta-
dores en los Paises Bajos se triplico, de los
cuales muchos son micro tostadores. EL
instituto de estadistica CBS muestra que
70 de los 105 tostadores de café y empa-
cadores de té registrados son empresas
Pyme con una persona.

Cafema Espresso

Douwe Egberts (JDE)

Capriole
Fleur de café
Blanche Dael
Brandgaak
Peeze

Boot
CookesBoon
Moyee

Tostar café hoy en dia estd considerado
mds como un arte presentdndose un
creciente interés por la calidad, productos
innovadores y en los cafés especiales.
Tostadores se conuierten en especialistas
Yy suministran tiendas o marcas privadas,
pero también Lllegan directo a los consu-
midores a través de la venta en linea.

EL crecimiento de los cafés de origen,
mezclas y tostados especiales es notable,
aunque en la industria en su totalidad su
impacto todavia es pequeno.

Q1 Q1 Q1
2017 § 2018 J 2019

Tostadores
decafées
empacadores
deté

35 55 80 90 105

Mayoristas de
café, especias, 210 315 380 435 480
etc

Cafeterias

SegUn la agencia de investigacion Datling,
los Paises Bajos tenia casi 700 cafeterias
en 2017. Esto representaba un crecimiento
de alrededor 50% en comparacion del
2012 y casi el 6%en comparacion del 2016.

Las cafeterias especializadas en cafés (tipo
barista) existen tanto en lugares indepen-
dientes como cadenas o franquicias: Por
ejemplo Coffee Company (Ahold), DE
Café (JDE), Coffee Louers (Blanche Dael),
Starbucks; y lugares independientes como
Boot Koffie, Capriole, East57, Drap Coffee
y Koffie bij Teun, consideradas como las 5
mejores cafeterias en 2018, segun Misset
Horeca.

70 5 5 5 5 5 5

340 65 30 25 10 5 0

Tiendas especializadas

La venta de cafés especiales a los consu-
midores se realiga sobre todo por las
cafeterias, las tiendas especializadas y en
linea. Para los minoristas especializados
es importante diferenciarse y por lo tanto
siempre buscan un producto original y de
calidad, agregando valor con el empaque
y La historia del producto, o extendiendo
la gama con mds tipos de productos o
servicios como mdquinas de expreso, té o
chocolate. Algunos se convierten en verda-
deros especialistas de café o se dedican al
desarrollo de un producto innovador o
nicho, por ejemplo el café filtrado en frio.
EL sabor siempre es un factor clave dentro
del canal especialigado.



https://www.koffiethee.nl/blog_post/exponentiele-groei-van-koffiebranderijen/
https://www.koffiethee.nl/blog_post/exponentiele-groei-van-koffiebranderijen/
https://www.rtlz.nl/business/artikel/3878921/aantal-koffiebars-groeit-dit-een-vechtmarkt-geworden
https://www.missethoreca.nl/cafe/artikel/2018/09/ranglijst-koffie-top-100-2018-101309524
https://www.missethoreca.nl/cafe/artikel/2018/09/ranglijst-koffie-top-100-2018-101309524
https://www.dutch-coffee.nl
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Daarnhouwer
Beyers (BE)
Douqué

Nedcoffee
Bijdendijk

JDE

Ahold Coffee Company
UCC (UK)

Pelican Rouge (CH)
Simon Lévelt
Starbucks
Hesselink Koffie
SmitezDorlas

J.J. Darbouen
Peeze

TB Brown

Deac

Neuteboom

www.daarnhouwer.nl
wwuw.beyers.eu
www.douque.com
www.nedcoffee.com
wwuw.bijdendijk.nl
wwuw,jacobsdouweegberts.com
www.aholdcoffeecompany.nt
www.ucc-europe.co.uk/nl/
wwuw.pelicanrouge.com
wwuw.simonlevelt.nl
wwuw.starbucks.nl
wwuw.hesselinkkoffie.nl
www.smitdorlas.nl
wwuw.darboven.com
wwuw.peege.nl
www.tbbrown.nl
www.deac.nl

wwuw.neuteboom.nl

Descripcion

importador de café verde

Tostador belga para marca privada (90%), presencia en Paises Bajos, 24kT capacidad
Grupo de comerciantes, importador de café verde, comercio justo, orgdnico, espacial
Trader, 350 empleados en el mundo para compra y venta

Comercio de café verde

Mds de 250 arios en Los Paises Bajos y una marca lider en el mercado (Douwe Egberts)
Cadena integrada para conceptos de café

Tostador lider para marca privada, 70 mil toneladas por aio en Europa.

Parte de Selecta TMP, tostador en Paises Bajos para mercado industrial/profesional
Importador de té y café, tostador & férmula de franquicia

Franquicia internacional, tostador en Paises Bajos para el mercado de EMEA

Café para hosteleria y empresas

Café para hosteleria y empresas (tienda en linea)

Empresa familiar de café, mercado profesional y marcas, 1100 empleados internacional

Tostador y conceptos de café sostenible para oficina y hosteleria y en linea para consumidor

Conceptos de café instantdneo cualitativo; tostado y molido soluble para minoristas, mdquina expendedora e industria.

Empresa de café y mdquinas para la hosteleria

Tostador para marca privada (capacidad 10KT): expreso, almohadillas, filtro, capsulas
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Caféespecial /
potencial



http://www.daarnhouwer.nl/
http://www.beyers.eu/
http://www.douque.com/
http://www.nedcoffee.com/
http://www.bijdendijk.nl/
http://www.jacobsdouweegberts.com/
http://www.aholdcoffeecompany.nl/
http://www.ucc-europe.co.uk/nl/
http://www.pelicanrouge.com/
http://www.simonlevelt.nl/
http://www.starbucks.nl/
http://www.hesselinkkoffie.nl/
http://www.smitdorlas.nl/
http://www.darboven.com/
http://www.peeze.nl/
http://www.tbbrown.nl/
http://www.deac.nl/
http://www.neuteboom.nl/
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Koffiebranderij De Amstel
Beukenhorst koffie
Blanche Dael
Beans Coffee

Boot

CookezBoon

De Eenhoorn
Mocca D'Or

Ten Have
Ongebrand
Brandzaak

Boon

Fleur de Cafe
Moyee

Capriole

Fleur de cafe

Brandmeesters

www.amstel-branderij.com
wwuw.beukenhorst.nl
wwuw.blanchedael.nl
www.beanscoffee.nl
wwuw.bootkoffie.nl
wwuw.cookboon.nl
www.eenhoorn.eu
www.moccador.nl
www.tenhavekoffie.nl
wwuw.ongebrand.nl
wwuw.brandgaak.nl
wwuw.koffiebranderijboon.nl
wwuw.fleurdecafe.nl
www.moyeecoffee.com
www.koffie.nl
wwuw.fleurdecafe.nl

www.brandmeesters.nl

Descripcion

Tostador para marca privada

Tostador para el mercado profesional (+ tienda en linea)

Tostador e tiendas (Coffee Lovers)

Tostador de café artesanal para marca privada, hosteleria y comercio minorista.
Tostador e tienda (café, té, maquinas, Y mds)

Tostador especialigado (+tienda en Linea)

Tostador e tienda

Tostador de cafés (slow roast) y maquinas para empresas (+tienda propia para consumidores)
Tostador de café (slow roast) para marcas privadas, empresas, catering y hogar (+tienda)
Tostador y comercialigador de café verde y tostado

Tostador y tienda

Tostador e tienda

Tostador e tienda

Café especial y de comercio justo (tostado en origen)

Pequerio tostador renombrado con premios, combinacion con restaurante y tienda

cafés especiales

Tostador e tienda
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http://www.beukenhorst.nl/
http://www.blanchedael.nl/
http://www.beanscoffee.nl/
http://www.bootkoffie.nl/
http://www.cookboon.nl/
http://www.eenhoorn.eu/
http://www.moccador.nl/
http://www.tenhavekoffie.nl/
http://www.ongebrand.nl/
http://www.brandzaak.nl/
http://www.koffiebranderijboon.nl/
http://www.fleurdecafe.nl/
http://www.moyeecoffee.com/
http://www.koffie.nl/
http://www.fleurdecafe.nl/
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Precios minorista de café de calidad
Cafés especiales (euro/kg incl. 21% IGV)

Capriole
SmitezDorlas
Mocca D'Or

Fleur de cafée

12.1.5. Requisitos y exigencias del
mercado

Café certificado

Mas del 40% del café en los Paises Bajos
estd certificado (UTZ-Rainforest Alliance,
Fair Trade, orgdnico, 4C). Estas certifica-
ciones cada ueg son mds importantes para
los canales mayoristas de café. Particu-
larmente las marcas grandes y cadenas
minoristas se han comprometido a la
certificacion sostenible.

En el segmento de cafés especiales, la
calidad requerida del café mantiene los
estdndares altos de buenas prdcticas,
produccion sostenible y ofrece un margen
mds interesante para el productor. Para
café especial la certificacién es inferior a
la calidad, pero en la prdctica los produc-

20,75 27,75
21-25 ('single origin’)

17-20 (‘cupping 80-85)

20-30 30-40

36 (9 EUR/250g ‘single estate’)
28-40 (café especial)

20-29 (‘cupping: 85-90")

tores de cafés especiales ya cumplen con
los estdndares mas altos.

Iniciativas de sostenibilidad:

- Global Coffee Platform (GCP):
https://www.globalcoffeeplatform.
org/accelerate-your-coffee-sustaina-
bility

- |IDH The Sustainable Trade Initiative:
https://wwuw.idhsustainabletrade.

com[sectors[co| | ee/

Definicion de café especial

Café especial requiere una clasificacion
minima entre 80 y 85 (“cupping score”).
Algunos compradores solo consideran
que un café sobre los 85 puntos presentan
caracteristicas especiales. Entre las carac-
teristicas importantes para la clasificacion
son:

- Aroma

- Sabor

- Acideg

- Cuerpo

- Amargura

- Impresion global y retrogusto

Una guia de la clasificacién se puede
encontrar en la pdgina web de la asocia-
cion de café especial: https://sca.coffee/
research/protocols-best-practices?pa-
ge=resourcesezd=cupping-protocols

Considerando que los Paises Bajos re-ex-
portan un gran volumen de café, los
compradores importan diferentes cali-
dades de café con distintas caracteristicas.

La ley general de alimentos

Para el sector alimenticio existe una legis-
Lacién general con requisitos acerca de la
inocuidad, tragabilidad y la responsabi-
lidad del operador de un alimento. Estos
requisitos son parte del:

- _Reglamento (CE) n° 178/2002, por
el que se establecen los principios y
los requisitos generales de la legisla-
cién alimentaria, se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y
se fijan procedimientos relativos a la
seguridad alimentaria.

Un guia (en inglés) para la implementa-
cién de los requisitos esta disponible en:

- _https://ec.europa.eu/food/sites/food/

les/safety/docs req_implemen-

tation-guidance_en.pdf

Limites de contaminantes

Paises Bajos trabaja con la regulacion
europea para minimigar los contami-
nantes en la alimentacion. Los mohos y
los hongos son una ragén importante para
los rechagos en el mercado holandés. Los
niveles de ocratoxina A (OTA) son un punto
de atencion especifico para café tostado y
café instantdneo.

Los Limites mdximos de la Unidn Europea
para ocratoxina A han sido establecidos
por el Reglamento (CE) n° 1881/2006. Las
disposiciones relativas a los métodos de
muestreo y andlisis para el control oficial
de Las micotoxinas, incluida la ocratoxina

A, se establecen en el Reglamento (CE) no
401/2006.



https://sca.coffee/research/protocols-best-practices?page=resources&d=cupping-protocols
https://sca.coffee/research/protocols-best-practices?page=resources&d=cupping-protocols
https://sca.coffee/research/protocols-best-practices?page=resources&d=cupping-protocols
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32002R0178
https://www.globalcoffeeplatform.org/accelerate-your-coffee-sustainability
https://www.globalcoffeeplatform.org/accelerate-your-coffee-sustainability
https://www.globalcoffeeplatform.org/accelerate-your-coffee-sustainability
https://www.idhsustainabletrade.com/sectors/coffee/
https://www.idhsustainabletrade.com/sectors/coffee/
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
https://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R1881-20140701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R0401-20140701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R0401-20140701
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Ocratoxina A

Café tostado en grano y café tostado molido, excluido el café soluble 50

Café soluble (café instantaneo)

Pesticidas

Los limites maximos de residuos (MRL)
de pesticidas se encuentran en la Base de
datos para pesticidas. Para un producto
certificado orgdnico hay que tomar en
cuenta que las nueces no deben tener
ningdn residuo medible.

Disoluentes de extraccion

Para los disoluentes de extraccion, que
generalmente se utiliza para desca-
feinar el café, existen limites de residuos
maximos, por ejemplo:

- Acetato de metilo (mdximo 20 mg / kg
en el café)

- Diclorometano (mdximo 2 mg / kg en
el café tostado)

- Etilmetilcetona (mdximo 20 mg / kg en
el café)

Requisitos especificos de producto

Los requisitos generales se pueden
encontrar en el Trade Helpdesk, usando
los cdédigos de producto para café, por
ejemplo 09 01 11 00 00 (café, no tostado,

10,0

no descafeinado). Los criterios del
producto describen por ejemplo:

- Control de
alimentos.

- Control de residuos de plaguicidas en
productos vegetales y animales desti-
nados al consumo humano.

- Control sanitario de alimentos gené-
ticamente modificados y alimentos
nueuvos.

- Control sanitario de alimentos de
origen no animal.

- Tragabilidad, cumplimiento y respon-
sabilidad en alimentos y piensos.

- Etiquetado de productos alimenticios.

- Voluntario - Productos de produccién
orgdnica.

contaminantes  en

12.1.6. Recomendaciones
En el mercado de café es importante consi-
derar los siguientes requerimientos:

- Garantigar homogeneidad del
producto (mantener la misma calidad
y sabor permite que los clientes
puedan vender productos estandari-
zados y se hace mds fdcil la recompra)

- Asegurar que entre las muestras y
cafés entregados tienen que ser similar
al que espera el comprador. La muestra
debe ser un ejemplo de como serd el
lote a entregar. Si se envia la muestra
del mejor café y luego se entrega uno
con mas defectos el comprador no
quedard satisfecho.

- Cumplir con los requerimientos del
mercado, en la actualidad es conve-
niente contar con un portafolio que
incluya café: conuencional, orgdnico,
rainfofrest alliance, Fair Trade y UTZ.
Esto le va a permitir al comprador
ser mads flexible en su venta y crear
paquetes diferenciados en funcién de
Llos requerimientos. Contar con micro-
Lotes es interesante para ambas partes
ya que al incluir en los containers los
microlotes, permite que éstos tengan
un precio mds competitivo y reducir
los gastos logisticos.

- Tener un café con homogeneidad y
calidad fomenta alcangar clientes que

se orientan a crear un café de “single
origen” y permite la compra de mds
volumen, debido a que dicho café no
se usard para blends.

- Brindar un café de especialidad con un
puntaje superior a 80, segiin la SCAA,
permite alcangar clientes que busquen
una diferenciacién de calidad.

En cuanto a pais, es recomendable promo-
cionar los cafés especiales con origen Per(
y sus caracteristicas en funcién de Las dife-
rentes regiones haciendo hincapié en las
personas detrds del café, La historia detras
de cada grano, acompanando al café con
las imdgenes de los productores y las
zonas de produccion; de modo que no se
aprecie solo un grano estandar, sino que
lleve una historia detrds (storytelling).
En el caso de la comercializgacion del café
conuencional en los canales tradicionales
y principales fabricantes de marcas de
café, es comUn que se requieran doble
certificaciones FTO (fair Trade + Orgd-
nico) y RTO (Rainforest Alliance Organic) y
es muy comUn que requieran UTZ (aun en
discusién tras la compra de UTZ por parte
Rainforest Alliance, aun no se han estan-
darigado los procesos de certificacién).
Esta doble certificacién estd motivada por
el compromiso de las cadenas de super-
mercados en ofrecer todos sus productos
orgdnicos para 2020, por Lo que se espera



http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-pesticides-database/public/?event=homepage&language=EN
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-pesticides-database/public/?event=homepage&language=EN
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
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que la demanda de productos sostenibles
siga en aumento. Ademds, las grandes
marcas privadas fomentan el uso de la
sostenibilidad en el fomento de imagen de
Las marcas.

Los canales de distribuciéon de café:

- Importadores especializados en café
(p.ej. Daarnhouwer , UCC Coffee,
Douque Group, entre otros).

- Tostadores / marcas independientes
que pueden comprar un volumen rela-
tivamente alto (p.ej. Blanche Dael,
Fleur de café, Dowe Egberts)

- Suministrar café tostado desde Pert
todavia es un nicho

Algunos potenciales importadores se
pueden encontrar en la pagina de koffie-
thee.nl (https://www.koffiethee.nl
over-ons/leden-overgicht/).  Asimismo,
existen muchas empresas independientes
holandesas que pueden encontrarse en los
eventos especializados y ferias.

Actividades recomendadas:

- Participar en la feria World of Coffee
- https://www.worldofcoffee.or
(el evento va cambiando de sede
cada ano, en el 2020 tendrd lugar en
Varsovia, Polonia)

- Visitar eventos locales para encontrar
empresas especialigadas como la feria
Amsterdam Coffee Festival - https://

www.amsterdamcoffeefestival.com/
WhosThere

12.2. Vinos

12.2.1 Introduccion

EL consumo de vino en los Paises Bajos
se ha desarrollado bien en las uUltimas
décadas. En los anos recientes el mercado
ha sido estable, pero el wvalor estd
aumentando. Impuestos Yy el creciente
interés en vinos especiales hace subir el
valor, aunque en general el consumidor
holandés es un consumidor consciente y
hay una disponibilidad inmensa de vinos
baratos de 3 a 5 euros incluyendo IGV y
otros impuestos.

12.2.2 Mercado

Produccion

Holanda no es un pais vinicola tradicional,
pero tiene una produccién de vino, aunque
sea pequena. En 2017 habia 92 empresas
vitivinicolas en los Paises Bajos, cuatro
mas que el aio anterior. EL drea de uvas
de vino también aumenté ligeramente a
157 hectdreas. La prouvincia de Limburgo
es lider como productor de uva de vino.

Los vinos producidos en los Paises Bajos
son populares para promover la identidad
holandesa, como hace por ejemplo la

aerolinea holandesa KLM que ha adop-

tado varios vinos de origen holandés.

Desarrollo del drea vitivinicola en los Paises Bajos
(uva de vino en hectdreas por provincia)
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Importacion y consumo

La importacién de vinos con enuase de 2
litros 0 menos, principalmente botellas,
llega a un volumen anual entre 300 y
360 mil toneladas. Segln varias fuentes
(ABN AMRO, Wijn.nl) el consumo de vinos
se estabiligd entre 20 y 21 litros por habi-
tante.

En Los Ultimos 20 afos el consumo de vino
se ha desarrollado positivamente mien-
tras que el consumo de cervega y licores

Brabante del norte

m Otras provincias

estd disminuyendo estructuralmente. Solo
después de 2013 hubo una disminucion en
el consumo de vino debido a un aumento
de impuesto para bebidas alcohélicas.

Los Paises Bajos tiene un consumo
promedio en Europa y, por Lo tanto, hay un
cierto margen para un mayor crecimiento.
En el futuro se espera que el consumo se
incremente ligeramente.



https://www.koffiethee.nl/over-ons/leden-overzicht/
https://www.koffiethee.nl/over-ons/leden-overzicht/
https://www.worldofcoffee.org/
https://www.amsterdamcoffeefestival.com/WhosThere
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2018/33/wijnbouw-in-nederland-licht-gestegen
https://www.amsterdamcoffeefestival.com/WhosThere
https://www.amsterdamcoffeefestival.com/WhosThere
https://nieuws.klm.com/klm-lentewijnen-met-unieke-wijnlabels-hollandse-meesters/
https://insights.abnamro.nl/2015/01/de-wijnmarkt-nederland-trends-en-cijfers-kansen-voor-de-horeca/
https://wijn.nl/onderzoek-en-regelgeving/marktonderzoek/wijnconsumptie-per-capita/

210

Plan de Desarrollo de Mercado (PDM)

PAISES BAJOS

Importacion de vinos (<=2L)

Consumo de alcohol por cdpita
(en Litros de alcoholo puro)

1,400 3.60
1,200 3.50 :
1000 . 3.40
' 3.30 4
800 l 3.20
600 3.10 3
400 3.00 5 /_,_/_'M
2.90 /
N | N 1
- 2.70
2014 2015 2016 2017 2018 0
QO WV Y 20O NV YL OO VY VO NN L VO AV VL O NV VY L 2
. OV W OUNNNNNGG DN B A NN OO YN N
B Miles de toneladas 311 306 355 360 344 TS993 98 398888888888 8%
M Millones de USD
I 1,100 946 1,077 1,114 1,170 — Cerveza — Vino Destilado
USD/ng (/L) 3.54 3.09 3.04 3.09 3.40

*2018 cifras provisionales

- hitps:// .stap.nl/nl/ /feiten-en-cijfers.
Fuente: ITC Trademap Fuente: https://wwuw.stap.nl/nl/home/feiten-en-cijfers.html

Importacion neto (consumo)
miles de toneladas

Origen de Los vinos en los Paises Bajos
Una caracteristica  importante  del
mercado del vino es la enorme variedad de

consumo de vinos del Este de Europa,
donde existen productores emergentes con
ragas de uvas originales.

350 marcas, productores y regiones de origen. N )
300 EL consumo de vino holandés muestrauna ~ Actualmente, en el suministro de vinos,
250 amplia variedad en las dreas de origen. Francia, Italia y Alemania ocupan 52% del
200 N ’ ' uglor |mportod9 a qu Rolses Bajos. Espe-
150 Trodl.aonolmente, 'lo mayoria del vino  cialmente qu vinos |FOL|0nos h(IJn.creado
100 proviene de Francia, con una cEJota de  en popularidad. C,hlle y Surdfrica son
consumo del 31%. Los ‘nuevos’ paises viti-  los proveedores mas importantes no-Eu-
>0 lIII o B vinicolas (paises fuera de Europa) hanido  ropeos. Perll alin no llega a un nivel de
) ) ) Vino Vino > 2L T en aumento durante anos. De los nuevos  suministro para comparar. La importacion
Vino <= 2L Vino > 2L Mosto de uva , e . . . , . .
espumoso y <=10L paises vitivinicolas, Suddfrica tiene ahora  registrada desde Perd ha sido 8 mil USD
W 2014 284 48 8 - 1 Lla mayor participacion de mercado conun  en 2018.
W 2015 275 57 5 - 1 20%, con Chile en segundo lugar (12%).
W 2016 299 66 6 . 1 En el futuro también se espera un mayor
W 2017 296 50 8 1 0
2018 288 41 7 3 0

Fuente: ITC Trademap


https://www.stap.nl/nl/home/feiten-en-cijfers.html
https://blog.grapedistrict.nl/wijntrends-2019/
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Proueedores de vino (<=2 litros) en USD miles

. participa-
creci- ion del " z , .
Prouveedor miento clonde Importacion holandes desde Peru —en
5 QoS mercado
2018 Codiao de participacion
9 2014 2015 § 2016 2017

descripcion 2018 | del mercado
# Mundo 1100478 945558 1076678 1113677 1170020  6,3% 100% producto 2018
1 Francia 331490 274904 299235 291778 307107  T4% 26% “VINOS TINTOS" - Vinos no produ-
2 Italia 119170 101821 126267 138932 158482  33,0% 14% el e 0 1 0 6 0,008%
(no espumante, vino blanco o vino
3 Alemania 127784 108328 142239 153587 138167  81% 12% varietal)
4 Chile 111052 93938 104725 99590 103673  -6,6% 9% 'V'NOzBUgNCOS( - Vinos blancos
, no producidos en la UE, en enuase 5
5 Espana 84894 81151 94152 95917 96154 13,3% 8% i e de <=2 L (no espumante o vino g Y g & z ORLEhs
. varietal)
6 Ei':j‘(’) 76510 50702 65949 69275 82476 7,8% % Fuente: ITC Trademap
8l gi % % . . .
7 Bélgica 48206 39156 45233 49343 65618 36,1% 6% 12.2.3 Tendencias vinos de mesa y vinos de La casa (de restau-
8 Suddfrica 52347 LULT 45812 54717 53679 2,5% 5% rantes) alcangan el 66% del mercado. En
Precios bajo promedio, los consumidores holandeses
9 Portugal 35744 34870 43378 47142 39229 9,7% 3% p . . '
¢ La mayoria del vino consumido en los  gastan solo EUR 3,44 en una botella de
10 Australia 28329 23296 22533 30747 34954 23,4% 3% Paises Bajos pertenece a los rangos de vino en el supermercado (Nielsen, 2014).
recios mas bajos. La cantidad de estos
1 Argentina 36007 35579 33816 31529 31044  -13,8% 3% P J
55 Perti 16 0 1 0 8 0%

Consumo segun el tipo de vino
Fuente: ITC Trademap

, , . . M vino tinto (de calidad
Consumo holandés seg(in origen del vino o tinto {de catidac)

I Vino tinto (de mesa)

M Francia % Vino blanco (de calidad)
M Espara Il Vino blanco (de mesa)
Italia [ Vino rosado (de calidad)
Alemania
| W M Vino rosado (de mesa)
B Surdfrica
Vino espumantes (Champagne,
B chite Prosecco, etc
Il Vinos fortificados (Porto, Jerez,
Australia Vermut)
[ Resto del mundo Fuente: ABN AMRO (2012)

Fuente: ABN AMRO (2014)


https://insights.abnamro.nl/2015/01/de-wijnmarkt-nederland-trends-en-cijfers-kansen-voor-de-horeca/
https://insights.abnamro.nl/2015/01/de-wijnmarkt-nederland-trends-en-cijfers-kansen-voor-de-horeca/
https://insights.abnamro.nl/2015/01/de-wijnmarkt-nederland-trends-en-cijfers-kansen-voor-de-horeca/
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Oferta original y nichos

EL mercado holandés es relativamente
maduro Yy ofrece oportunidades para
variacién y vinos de nichos. Un grupo
selectivo aprecia vinos de mejor calidad,
mientras que otros consumidores estan
atraidos por una presentaciéon o nombre
original, un producto orgdnico o vegano
0 un vino de una nueua variedad de uva.
Segln la asociacién de comerciantes de
vinos (KVNW) el consumidor holandés
hoy en dia toma menos bebidas alcohd-
licas, pero estd dispuesto a gastar mds en
un vino superior. Una calidad constante es
clave para fomentar la expectativa y la
compra repetida.

Vino con menos porcentaje de alcohol

EL tema de salud comenzd a ser un tema
importante en los Paises Bajos. Es por
eso que el vino sin alcohol estd creciendo
lentamente. Una encuesta en 2018 mostro
que 37% tomaron mds vino sin alcohol —
con el mismo porcentaje crecio la venta
de vinos sin alcohol en Llos supermercados
como Albert Heijn, Jumbo, Aldi, Lidl y los
miembros de Superunie. Este consumo es
lo mds evidente con Las personas hasta 40
anos.

Ejemplos de tendencias

Nueuas variedades

Por ejemplo de Italia: Vino organico

0% alcohol

Aqui los importadores y los vendedores
pueden obtener ingresos: al incitar a los
consumidores a comprar Los mejores vinos
a precios mas altos. Pero hay ain mds
oportunidades en el mercado del vino
holandés.

Poco conocimiento
La gran mayoria de los consumidores
tiene poco conocimiento del vino. Solo el

13% indica tener un conocimiento bueno o
muy bueno. Al aumentar el conocimiento
se puede agregar valor al consumo de
vino. Una marca también puede contri-
buir a la experiencia del consumidor, los
cuales asocian marca con calidad y sabor
reconocible.

Conocimiento consumidor de vinos

2% 2%

Fuente: ABN AMRO (2014)

B Nada

Poco

. Mas o0 menos

[l Bien / aceptable

B Muy bien

Presentacién original

il Bty (p-ej. nombre: “Fat bastard”)

Garganega, Nero de HEMA)

d'Avola, Fiano

(vino de-alcoholigado)


https://www.kvnw.nl/actueel/nieuws-en-persberichten/283-wijnspecial-van-nrc-minder-maar-beter
https://www.nielsen.com/nl/nl/insights/news/2019/is-netherlands-ready-for-alcohol-free-wine.html
https://www.rtlz.nl/life/lifestyle/artikel/4575136/wijn-alcoholvrij-populair-onderzoek-supermarkt-slijter
https://insights.abnamro.nl/2015/01/de-wijnmarkt-nederland-trends-en-cijfers-kansen-voor-de-horeca/
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12.2.4 Cadena de suministro / canales de venta

Productor de
vino (bulk/ =N
botella)

Productor
de uva

Bodega de
transito

Figura por ICI Business

Embotellar en Paises Bajos

Para llegar al mercado masivo se puede
considerar la exportacion del vino en
envase mayor Yy embotellarlo en los
Paises Bajos. Chile, Australia y Surdfrica
son paises comunes de vinos en enuase
mayor de 10 litros. Sin embargo, el
ntmero de embotelladores de vino en los
Paises Bajos es limitado. Los principales y
mads conocidos son Wine Excel y Packfill.
Estas empresas tienen contratos con las
cadenas de supermercados.

Exportar vinos en botella

Una mayor cantidad de vinos se comer-
cializa a través de importadores o
intermediarios. La asociacion de comer-
ciantes de vino (KVNW) tiene una lista de

miembros que son responsables del 80%

Distribucion
de vino (bulk)

Intermediario

Distribuidor
de productos
terminados

Enuvasador Mayorista

de Lla importacién de vinos. Algunos de los
importadores claves son por ejemplo Oud
Reuchlin & Boelen, LFE y Jean Arnaud.

Los importadores cooperan normalmente
con una seleccién de bodegas y marcas
de varias regiones. También existen impor-
tadores que se especializan por tipo de
vino, como por ejemplo Natrada, que solo
comercializa vinos orgdnicos y biodind-
micas (principalmente de Europa).

Con un mercado en Llinea en crecimiento,
muchos importadores eligen entregar
directamente a los consumidores.
Empresas que combinan la importacién
con la venta minorista son por ejemplo
Grapewine.nl y Noordman Wijnimport.

Abbema Wines BV.

Activin BV.

Andre Kerstens BV. Partners in Wijn sinds 1880

Anfors - Imperial BV.

Arisg et AL. Wijnspecialist
Baarsma Wine Group Holding

Bacardi Nederland NV.
Benier Win
Berghorst-Hengelo BV.

Black and Bianco BV.

Brand Wijnimport

Clest le vin BY

Cava Barcelona

Coenecoop Wine Traders BV.

De Monnik Dranken

De Waal, Zey & En BV.
deConinckwines

Deilse Wijnhuis BV.

DGS Wijnkopers BV.

EVENSYS International

Elor del Vino

G. Thiessen BV. Wijnkopers sedert 1740

Gall & Gall BV.

ZWIJNDRECHT

ZOETERMEER

DEN HAAG

ROTTERDAM

AMSTERDAM

HUIZEN

GOUDA

VUGHT

HENGELO

NUENEN

LEIDEN

VIJFHUIZEN

AMSTERDAM

WADDINXVEEN

OLDENZAAL

VOORBURG

STEENBERGEN

HEUKELUM

WADDINXVEEN

AMSTELVEEN

MIJDRECHT

MAASTRICHT

ZAANDAM

Moét-Hennesy (Nederland) BV.

Neerlands Wijnhuis BV.

Noordman Wijnimport BV.

Reuchlin & Boelen BV.
P. de Bruijn Wijnkopers anno 1772 BV.

Packfill BV.

Pallas Wines BV.

Partners in Wijn V.OF.

Pernod Ricard Nederland

Pernod Ricard Nederland

Poot Agenturen
Résidence Wijnimport BV.

Robbers €2 van den Hoogen BV.
Saperavi Wine Agency BV.
Sauter Wijnen

Schermer Wijnkopers V.O.F.

Sligro Food Group Nederland BY.

SVBE Wijnprofessionals

Taste Tailors BV

Tastevin BV, h.o.n. Wijnkoperij de
Hermitage

Theo Kiebért BV.
Verbunt Verlinden

Vindorado

BAARN

GROOT AMMERS

LEIDEN

ZOETERMEER

NIJMEGEN

ZWAAG

WADDINXVEEN

DEN HAAG

AMSTERDAM

DELIER

ROELOFARENDS-
VEEN

ARNHEM

DEN HAAG

MAASTRICHT

HOORN

VEGHEL

ARNHEM

UTRECHT

AMSTERDAM

BOSCH EN DUIN

TILBURG

Akersloot



http://www.icibusiness.com/
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=7
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=62
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=8
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=63
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=69
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=64
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=11
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=15
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=106
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=65
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=13
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=67
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=18
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=29
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=19
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=68
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=20
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=66
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=21
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=111
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=22
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=70
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=113
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=72
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=23
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=74
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=30
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=75
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=25
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=76
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=26
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=77
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=24
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=109
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=27
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=78
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=28
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=12
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=114
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=79
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=79
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=32
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=80
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=33
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=82
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/index.php?option=com_comprofiler&view=pluginclass&plugin=cbgroupjive&action=groups&func=show&id=56
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https://packfill.nl
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https://www.orbwijn.nl/
https://lfe.nl/
http://www.jeanarnaud.com
https://natrada-biologischewijn.nl/
https://www.grapewine.nl
https://www.noordmanwijnimport.nl/
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Global Wine Operations
Heeren van Heusden Wijnkoopers

Heide Bedrijuen - worldofgrandcru.com -

Heisterkamp Wijnkopers

HEMA

Hosman Vins BV.

Importanza

Informatiebureau voor Duitse wijn

Intense Wines BV

J. Bart en Zn. Holding BV. h.o.d.n. Wijnimport
J.Bart

Julienne Vins Fins
Jumbo Supermarkten
Karel de Graaf Bourgogne Agenturen

Kelders Wijnimport v.o.f.

Koninklijke Ahold NV.

Kwast Wijnkopers
L'Exception Lenselink

La Maison Blanche

La Source Nederland

Le Vieux Jean Vins
Le Vin en Direct

LFE

Luiten Importeur van kwaliteitswijnen
Fuente: KVNW

WADDINXVEEN

HEUSDEN

LEIDEN

OOTMARSUM

Amsterdam

SCHIEDAM

ROTTERDAM

Breda

DEVENTER

Zuidoostbeem-
ster

BANHOLT

VEGHEL

AMSTERDAM

UDENHOUT

ZAANDAM

NIEUW VENNEP

Zoetermeer

BODEGRAVEN

HUIZEN

DELFT

STAD DELDEN

MAARTENSDIK

DORDRECHT

Vinissimo

Vinites BV.
Vinoblesse

Vojacek Wijnen
Walraven | Sax CV.
Weldam Wines BV.
Werkhouen Wijnen
Wijnhandel Bas Baan

Wijnhandel Dikkers
Wijnhandel Henri van lersel

Wijnhandel Jean Berger
Wijnhandel van Ouwerkerk
Wijnhaven Wijnimport
Wijnimport Jos Rijnaarts
Wijnkooper BV.
Wijnkooperij De Lange BV.
Wijnkoperij La Persistance

Wijnkoperij Okhuysen BV.

Wijnkopers Alex Storms-Mertens e
Znn

Wijntransport BV.
Wine Excel BV.

Wines of South Africa (WOSA)

Your Wine Partner BV.

NIEUWSTADT
HAARLEM
BAARN
MAASTRICHT
BREDA
AMERSFOORT
Nieuwegein
ZWIINDRECHT

GRONINGEN

WASPIK

ROERMOND
ARKEL
DELFT
ALKMAAR
DEN HAAG
BREDA
BREDA

HAARLEM

HEYTHUYSEN

HORST

ZAANDAM

CHAAM

Canales minoristas

El supermercado domina la venta de vinos
con 66%, pero alli no se permite vender
licores fuertes, y por lo tanto el consu-
midor sigue dependiendo de una tienda
especializada para tener una amplia
oferta de bebidas alcohélicas. Algunas
licorerias estdn aliadas a una cadena de
supermercados como por ejemplo Gall &
Gall (Ahold: 600 tiendas) y Dirk Il (Detail-
result Groep: 40 tiendas), pero la mayoria

son tiendas independientes, tanto con
lugares fisicos como Mitra (108 tiendas) o
sélo en linea como Drankgigant (una de
Llas mayores licorerias en linea)

Las tiendas especializadas tienen una
gran importancia para los vinos espe-
ciales y mds exclusivos. En total hubo 1
230 empresas licoreras en los Paises Bajos
en 2019 (CBS) con mds que 3 000 puntos
de venta (Retailinsiders.nl).

Donde el consumidor compra mds vino

Fuente: ABN AMRO (2014)

B Supermercado

Tienda especializada
en vinos y (licores)
B internet
. Horeca (industria de
Lla hospitalidad)

. Otro
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Precio y mdrgen de una botella de vino

|
6
|
° [
0.26
4
0.23 n
0.5 0.15 =
0.2
2
|
1
1.07
o
0
Vino de Vino de
3,15 euros 6,15 euros

Vino

Materiales secos
Botella

Costo de embotellado
Mdrgen importador
Distribucion
Impuesto embalaje

Impuesto alcohol

Fuente: Vinoblogie.nl, actualizado a 2019 por ICI Business

12.2.5 Requisitos y exigencias del
mercado

Certificado y reporte de andlisis para
vino, jugo de uva y mosto.

Las importaciones de vino, mosto de uva
Yy jugo de uva deben ir acompanadas del
documento V | 1, que incluye un certifi-
cado y un informe de andlisis. EL informe
de andlisis debe incluir la siguiente infor-
macion:

EL extracto seco total, la acideg total,
el contenido de dcido volatil, el conte-
nido de dcido citrico, el contenido total
de diéxido de agufre y la presencia de
variedades obtenidas de cruces inte-
respecificos.

La densidad del mosto de uva y el jugo
de uua.

EL grado alcohélico total y real por
volumen de vinos y mosto de uva en
fermentacion.

EL certificado y el informe de andlisis no se
requieren para productos en contenedores
etiquetados con menos de 5 litros equi-
pados con un cierre no reutilizable donde
el enuio total no exceda Los 100 litros.

El documento VI 1 debe ser elaborado
por un organismo designado, que es, en
el caso de Pery, la Direccidon General de
Salud Ambiental (DIGESA) del Ministerio
de Salud, y de acuerdo con las normas

establecidas en el Reglamento Delegado

(UE) 2018/273 y se presentardn a las
autoridades aduaneras de la UE para su

despacho de importacion. EL documento
puede ser reemplagado por un documento
electrénico.

Etiquetado
Datos obligatorios

- Designacioén para la categoria de los
productos de vid de acuerdo con la
Parte Il del Anexo VIl del Reglamento
(UE) No 1308/2013;

- Contenido (litros) y nivel alcohélico
real en volumen indicado en unidades
porcentuales o medias unidades. La
cifra ird seguida de ‘% vol’ y puede ir
precedida por ‘fuerga alcohélica real’,
‘alcohol real’ o ‘alc’;

- Indicacion de procedencia que consiste
en las palabras ‘vino de’, ‘produ-
cido en’, ‘producto de’ o ‘sekt de’, o

expresado en términos equivalentes,
complementados con el nombre del
pais donde se cosechan las uvas Y se
convierten en vino en ese territorio;
Identificacion del embotellador o, en el
€aso de uino espumoso, LiNo espuMOoso
aireado, vino espumoso de calidad o
vino espumoso aromatico de calidad,
el nombre del productor o vendedor. EL
nombre y la direccién se complemen-
taran con los términos ‘embotellador’,
‘embotellado  por,  ‘embotellado
para’ (en el caso de embotellado por
contrato) y ‘productor’, ‘producido
por’, ‘vendedor’, ‘vendido por’ u otras
expresiones similares;

Nombre y direccién del importador
precedidos por las palabras ‘impor-
tador’ o ‘importado por’;

Contenido de aglcar segun los
términos enumerados en la Parte A del
Anexo lll del Reglamento Delegado
(CE) n° 2019/33, en el caso del vino
espumoso, el vino espumoso aireado,
el vino espumoso de calidad o el vino
espumoso aromdtico de calidad;

Los términos ‘vino espumoso aireado’
Yy ‘vino espumoso gasificado’ deben
complementarse, cuando sea nece-
sario, con las palabras ‘obtenido al
agregar didxido de carbono’ o ‘obte-
nido al agregar anhidrido de carbono’;



https://vinoblogie.nl/goedkope-wijn-deel-1/
http://www.icibusiness.com/
http://ec.europa.eu/agriculture/wine/lists/06.pdf/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32018R0273
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32018R0273
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_Part2_Annex7__R1308-2013.pdf/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32013R1308
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32013R1308
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_spwine_v1form.pdf/
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexIII_PartA_R_2019_33.pdf/
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexIII_PartA_R_2019_33.pdf/
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Declaracion del contenido de ingre-
dientes alergénicos, enumerados en
el anexo Il del Reglamento (UE) n°
1169/2011, precedido del término
‘contiene’. Los términos relativos a los
sulfitos, huevos y productos a base de
huevo y productos lacteos que se utili-
zaran son los que figuran en la Parte A
del Anexo I. Ademas, esta declaracion
también puede ir acompanada del uso
del pictograma incluido en la Parte B
del anexo | del Reglamento Delegado
(UE) 2019/33.

Detalles opcionales

Ano de cosecha;
Nombre de la variedad de uva de vino,
cumpliendo las normas especificas

establecidas por el Reglamento (UE)
no 1308/2013;

Utilizar los términos «vino uarietal»
con el nombre del Estado o Estados
miembros y/o el nombre de la variedad
de uva para productos de vid que no
llevan una denominacién de origen
protegida o una indicacién geogrdfica
protegida;

Términos que se refieren a ciertos
métodos de produccion, entre otros,
aquellos que se establecen en el Regla-
mento (UE) n° 1308/2013;

Nombre de una unidad geogrdfica
mds pequeiia 0 mds grande que el
drea subyacente a la designacion de
origen o la indicacién geogrdfica para
vinos con una denominacién de origen
protegida o una indicacién geogrdfica
protegida.

Mencionar color del vino, medallas,
sabores, recomendaciones gastron6-
micas.

Numero de
indentificacion
del producto

Origen

Especifico Pais de origen

Indicacion de

calidad Contenido /

volumen

Porcentaje de

alcohol Indicacion si

contiene sulfato

Nombre del Variedad de
vino . la uva

Ano de Dueno de la

cosecha
Nombre de
bodega

Fuente: Stichting Platform Dranken, elaborado por ICI Business

bodega

Otras indicaciones
(de calidad)



https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_annex2_r1169_2011.pdf/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32011R1169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32011R1169
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexI_R_2019_33.pdf/
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexI_R_2019_33.pdf/
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexI_R_2019_33.pdf/
https://webgate.ec.europa.eu/reqs/public/v1/requirement/auxi/eu/eu_lblwine_AnexI_R_2019_33.pdf/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308&qid=1556552628296
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308&qid=1556552628296
http://www.icibusiness.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308&qid=1556552628296
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308&qid=1556552628296
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Procesos de produccion autorizados
Lista de procesos de produccion autorizados a los que se refiere el articulo 4, apartado 2,
del Reglamento (UE) no 251/2014.

Objetivo:

Aumentar o disminuir la acideg de titulacion y La acideg real (disminucidn o aumento
del pH) para proporcionar unas caracteristicas organolépticas especificas y aumentar la
estabilidad.

Condiciones de uso:
-Tratamiento con electro membranas.
-Tratamiento con intercambiadores de cationes.
Acidificacion y
desacidificacién Requisitos:
En el caso del tratamiento con electro membranas para la acidificacién, se aplicaran
mutatis mutandis los requisitos que establece el apéndice 14 del Reglamento (CE)
no. 606/2009 de la Comision (2).
En el caso del tratamiento con electro membranas para la des-acidificacién, se apli-
cardn mutatis mutandis los requisitos que establece el apéndice 17 del Reglamento (CE)
no. 606/2009.
En el caso del tratamiento con intercambiadores de cationes, se aplicaran mutatis
mutandis los requisitos que establece el apéndice 15 del Reglamento (CE) no. 606/2009.

Objetivo:
Obtener:
-transparencia de los productos;
-estabilidad biolégica eliminando Los microorganismos;

Filtrado  centrifu- -estabilidad quimica.

gado Condiciones de uso:

-Paso de Los productos uitivinicolas aromatigados por filtros que atrapan Las parti-
culas en suspension y Las sustancias en solucién en estado coloidal.

-Filtrado con o sin coadyuvante de filtracion inerte, con membranas orgdanicas o
minerales, membranas semipermeables incluidas.

Correccion del color
y del sabor

Aumento del conte-
nido de alcohol

Disminucion del
contenido de
alcohol

Objetivo:
-Ajustar el color del producto. / Proporcionar Las caracteristicas organolépticas
especificas del producto.

Condiciones de uso:
-Tratamiento con carbdn de uso enoldgico.
-Tratamiento con polivinilpolipirrolidona.

Requisitos:
-Carbén vegetal: maximo 200 g/hl
-Polivinilpolipirrolidona: maximo 80 g/hl

Objetivo:
Aumentar el grado alcohélico.

Condiciones de uso:
-Eliminacién del agua mediante:
-Técnicas de enriquecimiento substractivo, como la 6smosis inversa;
-Crioconcentracion por congelacion y posterior eliminacion del hielo formado.
-Re-fermentacion con La adicién de aglcares fermentables contemplados en el anexo
I, punto 2, del Reglamento (UE) no. 251/2014 y posterior fermentacién con levaduras
seleccionadas.

Objetivo:
-Reducir el grado alcohélico.

Condiciones de uso:
Separacion del etanol aplicando técnicas de separacion fisica.

Requisitos:
Los productos uitivinicolas aromatigados tratados no deben presentar ningtin defecto
organoléptico y han de ser aptos para el consumo humano directo.
La reduccién del alcohol de los productos vitivinicolas aromatizados no puede realigarse si
durante la elaboracién de estos se ha llevado a cabo alguna de las operaciones siguientes:
-adicion de alcohol,
-concentracion,
-refermentacion.
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A Sulfito en vino
Proceso de produccion ﬁ

Objetivo: Contenido mdximo de sulfito (diéxido de agufre) / SO2.
Conseguir la estabilidad tartdrica respecto al hidrogenotartrato de potasio, al tartrato de

Condiciones de uso: 150 miligramos / Litro para vino tinto

~Tratamiento por electrodidlisis. i . ) Vino tranquilo, semi espumoso y aromatigado. 200 miligramos / Litro para vino blanco y rosado.
-Tratamiento con intercambiadores de cationes consistente en hacer pasar el vino
TR de base a través de una columna rellena de resina polimerizada que acttia como un <2 gramos de aglicar 100 mg de sulfito
Estabilizgacion : o . . . . g 8 9
tartarica polielectrolito insoluble cuyos cationes pueden intercambiarse con Los cationes del Vino orgdnico 2 - <5 gramos de aglicar 120 mg de sulfito
medio que los enuuelue. > 5 gramos de aglicar 170 mg de sulfito

-Refrigeracion manteniendo los productos a bajas temperaturas.
Para vinos tranquilos, semi espumosos y vinos aroma-

Requisitos: tigados con al menos 5 gramos por litro de residuos de
En el caso del tratamiento con electrodidlisis, se aplicardn mutatis mutandis Los requisitos agucar (agdcar invertido):

que establece el apéndice 7 del Reglamento (CE) no. 606/2009.
En el caso del tratamiento con intercambiadores de cationes, se aplicaran mutatis

200 miligramos / Litro para vino tinto
250 miligramos / Litro para vino blanco / rosado

mutandis Los requisitos que establece el apéndice 12 del Reglamento (CE) no. 606/2009. Aditivos permitidos para vinos
Una lista de aditivos permitidos para su uso en Lla produccién de vino segln la legislacién
Objetivo: de la UE

Ajustar el perfil organoléptico final de los productos uitivinicolas aromatigados.

Megcla Condiciones de uso: Tipo o finalidad de
Megzcla de diferentes productos del sector del vino, tal y como se contempla en la letra a) la adicidn Aditivos permitidos
de los apartados 2, 3 y 4 del articulo 3 del Reglamento (UE) no. 251/2014.

o Acidificacion tartaric acid
Objetivo:
Conseruar el producto manteniendo La estabilidad microbioldgica. - Alginato de calcio - Didxido de silicio - Proteinas de origen
Conservacion por p— J } - Alginato de potasio - Gelatina comestible vegetal
calor TS EBUEeE o _ Aclaracion - Caseinato de potasio - Goma ardbiga - Oualbumin (clara de
Tratamientos termicos, como la pasteurigacion. Calentamiento hasta la temperatura - Casdig - Leche /lactoalbdmina hueuo)
necesaria para eliminar levaduras y bacterias. - Cola de pescado - Sulfato de hierro - Silicatos de alumino
Ol_)je_tiuo: . - Polivinil-polipirrolidona P .
Eliminar los componentes insolubles. Decolorantes (PVPP) - carbon activado
C(t)‘rﬂdici.o,ne(sj diz uso: ; e ool ientes - Bacterias ldcticas
Uti 'ZGC'On, g OS, o Ulfucn ESLEEO R COSSIO RIS Desacidificacion - Tartrato de potasio - Bicarbonato de potasio - Carbonato de calcio
. » -gelatina alimentaria, i
Clarificacion . ] ; neutro
-proteinas vegetales procedentes del trigo y del guisante,
-cola de pescado, Desodorante - Sulfato de cobre

-caseina y caseinatos de potasio,

-albmina de hueuo,

-bentonita,

-diéxido de silicio en forma de gel o de solucion coloidal.
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Tipo o finalidad de Cédigo de higiene
polu adicion En los Paises Bajos se trabaja con un cddigo de higiene para el sector de vino que incluye

HACCP, un Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, como bdsico.

Elaboracion - Astillas de roble - Acido metatartdrico - Agua
- Mosto de uva concen- . Regulacmnes
o - Mosto de uva concen- - Tanino . ,
Enriquecimiento trado rectificado trado - oxigeno REGLAMENTO (UE) No Por el que se crea La organigacion comin de mercados de los productos
= SEueEY 1308/2013 agrarios y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) no 922/72, (CEE) no
) » 1308/2013 234/79, (CE) no 1037/2001 y (CE) no 1234/2007
Engimas - Betaglucanasa - Pectoliticos - Ureasa
s - Levadur al T Por el que se completa el Reglamento (UE) no. 1308/2013 del Parlamento
Fermentacion . Biaslﬁisc(;ls moni euro du osi ,pr?da Oin . Sulﬁat Od ¢ am ?ﬂ © Europeo y del Consejo en lo que atafe al régimen de autorizgaciones para
ermentacio B Clsurhi d(; te (31 g r(rJﬂn - F protucczic ?ji n? Uni o B CL,ll LO g OL ° dor plantaciones de vid, el registro uiticola, Los documentos de acompanamiento,
ornidrato detiamina osfato dediamonio clulos detevadura La certificacion, el registro de entradas y salidas, Las declaraciones obligato-
Y = : ias, Las notificaciones y La publicacion de La informacién notificada, y por el
Lias frescas Fitato de calcio REGLAMENTO DELEGADO (UE) e
Secuestrantes - Ferrocianuro de potasio - Cddb i 2018/273 quese completa el Reglam_ento (UE) no 1306/2013 gleL Parlamento Europeo
y del Consejo en Lo que atanie a los controles y sanciones pertinentes, por el
Estabilizadi6 - Tartrato de calcio - Manoproteinas de que se modifican los Reglamentos (CE) no 555/2008, (CE) no 606/2009 y
SClIIESHeel) - Bitartrato de potasio levadura (CE) no 607/2009 de La Comisién y por el que se derogan el Reglamento (CE)
- no 436/2009 de La Comisién y el Reglamento Delegado (UE) 2015/560 de la
- Acido sorbico - Dicarbonato de dime- B . . Comision
- Didxido de agufre tilo (DMDC) . ::sics)(t;;ﬁ;(;nato LeeiLe
Conseruantes - Argon - Didxido de carbono ) ) Que fija determinadas disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE)
- Nitrégeno - Metabisulfito de B S)o.rbato d? pgtasw e no 479/2008 del Consejo en Lo relativo a Las categorias de productos uiticolas,
9 f - Acido ascorbico 0606/2009 , A 9
- Bisulfito de potasio potasio / disulfito Las practicas enologicas y Las restricciones aplicables
REGLAMENTO DE EJECUCION Que modifica el Reglamento (CE) no 889/2008, por el que se establecen dispo-

Capacidad permitida para botellas de vino
Las siguientes medidas de capacidad se deben utilizar en Los Paises Bajos:

siciones de aplicacion del Reglamento (CE) no 834/2007 del Consejo, en Lo que
respecta a Las disposiciones de aplicacion referidas al vino ecolégico

UE) No 203/2012

Sobre La definicién, descripcion, presentacion, etiquetado y proteccion de las

Tipo de bebida QEG%&ENTO UEINo indicaciones geograficas de los productos vitivinicolas aromatigados, y por el

que se deroga el Reglamento (CEE) no 1601/91 del Consejo

Vino regular Entre 0.10 y 1.5 litros solo permitido: 0.10; 0.187; 0.25; 0.375; 0.50; 0,75; 1.00; 1.50
Que complementa el Reglamento (UE) no. 251/2014 del Parlamento Europeo
Vino de licor Entre 0.10 y15 Litros solo permitido: 0.10; 0.20; 0.375; 0.50; 0,75; 1.00; 1.50 ;{ngL:%ENTO DELEGADO (UE y del Consejo en lo que respectq alos procesos de producqon GUtOI‘IZGdOS
ara la obtencién de productos uitivinicolas aromatizados
Vino espumoso Entre 0.125 y 1.5 litros solo permitido: 0.125; 0.20; 0.375; 0,75; 1.50 B i 8

Sobre la informacién alimentaria facilitada al consumidor y por el que se
Entre 0.10 y 1.5 litros solo permitido: 0.10; 0.20; 0.375; 0.50; 075; 1.00; 1.50 modifican los Reglamentos (CE) no 1924/2006 y (CE) no 1925/2006 del
Parlamento Europeo y del Consgjo, y por el que se derogan La Directiva
W 87/250/CEE de la Comision, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la Directiva
1999/10/CE de Lla Comision, La Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, Las Directivas 2002/67/CE, y 2008/5/CE de La Comision, y el
Reglamento (CE) no 608/2004 de La Comision

Vino con sabor, bebida y
coctel


https://www.nvwa.nl/onderwerpen/hygienecodes-haccp/hygienecodes-per-sector
http://wijn.nl/wp-content/uploads/2015/04/Hygienecode-juni-2011.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32013R1308
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R0273&qid=1556015736288
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R0273&qid=1556015736288
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32009R0606&qid=1556011596368
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32009R0606&qid=1556011596368
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32012R0203&qid=1556015630866
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32012R0203&qid=1556015630866
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32014R0251&qid=1556014956177
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32014R0251&qid=1556014956177
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32017R0670&qid=1556014746788
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32017R0670&qid=1556014746788
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011R1169&qid=1556562891393
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011R1169&qid=1556562891393
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Impuesto sobre el consumo de alcohol
La tarifa de impuesto sobre el consumo de alcohol por un vino regular es de 88,30 euros
por hectolitro.

ImpueSto por i (heCtoutm) m m m

| GrupoAzsassowo) | | ] |

a) vino / otras bebidas fermentadas EUR 35,28 EUR 41,78 EUR 44,18 EUR 44,24

b) vino espumoso / otras bebidas fermentadas EUR 45,63 EUR 45,63 EUR 48,25 EUR 48,25

| Gruposgowarswoot) | | | ] |

(@) Vino / otras bebidas fermentadas sin alcohol
anadido

EUR 70,56 EUR 83,56 EUR 88,36 EUR 88,30

b) vino espumoso / otras bebidas fermentadas
espumosas
(alcohol agregado si es necesario hasta un maximo
de 13% vol.)

| Grupot mésquetstoro | | | ] |

EUR 122,75 EUR 141,17 EUR14929  EUR14930

EUR 240,58 EUR 240,58 EUR254,41 EUR 88,30

a) Intermedios (incluyendo Vermut, Porto, Jereg)

b) vino espumoso EUR 240,58 EUR240,58  EUR254,41  EUR 254,41

12.2.6. Recomendaciones

EL vino peruano no es conocido en los
Paises Bajos Yy como aun no alcanga el
nivel industrial como Australia o Chile,
Per( deberia buscar la venta de sus vinos
en los canales especializados (a traués
importadores/distribuidores):

- Tiendas de licores y vinos
- Canal Horeca

Importadores /distribuidores de vinos se
puede encontrar en la pdgina web de la
asociacion KVNW.

Es necesario informar a los compradores/
importadores sobre los vinos peruanos;
recomenddndose realizgar talleres con
representantes de dichas empresas. Se
puede usar el origen peruano como una
caracteristica original, asocidndolo a

un vino de alta calidad. Es importante
destacar que se trata de una industria
en donde el consumidor estd dispuesto a
probar las recomendaciones del estable-
cimiento y donde el posicionamiento del
origen, la bodega y la marca es impor-
tante.

Una opcidn es exportar el vino en contene-
dores grandes para enuvasar en los Paises
Bajos, aunque para uolimenes pequenos
esto no seria factible.

Sugerencia de actividades:

- Organigar un evento con importadores
para probar los vinos peruanos.
- Presentarse o visitar en https://www.

wine-professional.nl para Lllegar a

un publico amplio de interesados en
vinos, y lo que se puede combinar
idealmente con la promocién de la
tradicion culinaria de Perd.

Visitar restaurantes peruanos y de
comida fusion para presentar el porta-
folio de productos.

Considerar la participacion en festi-
vales especializados en vino tales
como Amsterdam Wine Festival, RYPP
Wijnfestival, Dranken e Pakket Expo,
Gasturij Rotterdam, entre otros.

Tratar de hacer una promocion de
vino(s) peruano(s) con una cadena de
licoreros como GallesGall.



https://www.wine-professional.nl
https://www.wine-professional.nl
https://www.kvnw.nl/over-kvnw/ledenlijst
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12.3 Nueces y semillas

12.3.1 Introduccion

Las nueces que se consideran relativa-
mente relevantes para la exportacion
peruana, son las variedades producidas

en Per( que ya tienen un mercado inter-
nacional. Entre estas uvariedades se
encuentran por ejemplo la nueg de Brasil,
macadamia, pecanas Y pinones. Estas
variedades forman el mayor enfoque de
este reporte.

Paises Bajos: Importacion de nueces (sin/con cascara)
en toneladas

60,000

50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

3

‘“ “II II“ IIII mil
(e} [\

‘0801.22 Nueces de Brasil frescas o secas, sin cdscara
‘0802.62 Nueces de macadamia frescas o secas, sin cdscara - 1l '“O' L oo
o, . =y oS o g o o é o n ) 9] §8,\
Nueces, frescas o secas, peladas o sin cascara - (excepto cocos, nueces del Brasil, cashew, E ° 2=% = Ei g -So = s < g ?o 9 ?o 8 Se z
‘0802.90 almendras, avellanas, nogales, castanas, pistachos, nueces de macadamia, nueces de cola 2 E %O % ] g v S @ .E Y9 | ¥ HES
o >8°¢| & 2 a |[=z® S S z | = Z°|ooc
y areca) < z° < s 58
OV
‘0802.90.10 Pacanas frescas o secas, incluso sin cascara o peladas W 2014 |46,408|25,072| 8,689 |10,728 | 4,592 | 3,540 | 3,649 | 2,508 | 2,163 | 2,042 | 2 - 540
. L ., : o M 2015 |50,809|22,327| 9,389 |10,400| 4,287 | 3,754 | 4,632 | 2,745 | 3,314 | 1,842 1 | 418
0802.90.50 Pinones “pinus spp.”, frescas o secas, incluso sin cascara o peladas
W 2016 |50,889/30,395|12,052| 8,907 | 4,929 | 4,565 | 4,324 | 2,552 | 2,375 | 1,699 | 57 4 971
Nueces, frescas o secas, peladas o sin cdscara - (exc. cocos, nueces del Brasil, cashew, W 2017 | 52,424|35,323|14,196| 9,973 | 8,464 | 4,942 | 3,335 | 2,393 | 2,003 | 1,561 | 20 5 1553
0802.90.85 almendras, avellanas, nogales, castanas “castania spp.”, pistachos, pacanas, areca nueces 2018 | 46,750 34,693 | 12,364 9,506 | 8,605 | 4712 | 4,040 | 2,885 | 2.110 | 1.834 | 34 > 387

de “betel”, pinones y nueces de macadamia)

Otras nueces, como el cashew y el mani
que tienen una produccion de respectiva-
mente 3 200 toneladas y 5 800 toneladas
(Faostat 2017), enfrentan una ferog compe-
tencia de proveedores industriales y Per(
no parece ser atractivo para el mercado
internacional (todavia). Y en almendra
y nogal en Per( actualmente no existen
huertos comerciales (agraria.pe).

Las nueces (o semillas) especiales, como
la sacha inchi, estd sujeto a la regulacién

de los alimentos nuevos (Nouel Food) y
oficialmente no se puede comercialigar
todavia en Europa como alimento.

12.3.2 Mercado

La produccion de nueces en Paises Bajos
es minima, con uvolimenes muy pequenos
de nueces de nogal (walnut) y avellanas.
La mayor parte de las nueces es impor-
tada. Ademds de mani (300+ toneladas
anuales), las nueces de cashew y almen-
dras son las mds populares.

Fuente: ITC Trademap

Origen

De las nueces que tienen relevancia para
Per, Las empresas holandeses importan una
gran cantidad de diferentes paises prouee-
dores, tanto de prouveedores europeos como
NO-europeos.

Nueg de Brasil: Bolivia lidera en el sumi-
nistro de nueces de Brasil a los Paises Bajos
y Brasil a veces agrega uolimenes también.
EL resto, hasta 25% del volumen, es practi-
camente comercio inter-europeo de nueces
re-exportadas, por ejemplo de Reino Unido o
Alemania.

Macadamia: EL suministro tradicional de
macadamia viene de Kenia y Surdfrica, que
juntos exportaron 1840 toneladas a los Paises
Bajos en 2018. EL proueedor relativamente
nuevo es Malawi, que crecié a una parti-
cipacién de mercado de 18%. Australia y
Guatemala también son reconocidos por la
produccién de macadamia, pero su volumen
hacia Paises Bajos todauia es menor.

Pecan, pindn y otros nueces de nicho: Los
Estados Unidos abastecieron los Paises
Bajos en 2018 con una participacion de 53%,
mayormente de pecan. La importacién de


http://agraria.pe/noticias/almendras-y-nueces-de-nogal-son-alternativas-con-11413
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Nueces de Brasil Macadamia s nu_ec s —
(nueces de pecan, piiion y de ‘nicho’)

China tom¢ el segundo lugar con 21%, lo
que principalmente consistié de pifones.
Surdfrica y México suministran un volumen
menor de nueces de pecan, pero de Surdfrica
este volumen ha crecido mds que 300% en
los Ultimos cinco afos. Segin Notenspecia-
list el consumo holandés es relativamente
alto con 170g per capita por ano.

Sacha inchi: Dentro de las nueces de nicho
se podria incluir nueces de sacha inchi.
Sin embargo, la Unién Europea todavia
no permite la importacion de la nueg de
sacha inchi como alimento, y por lo tanto
no es probable que exista una cantidad
considerable de sacha inchi. Sacha inchi
es una semilla oleaginosa y comparta el
cédigo HS con la chia: 12079996 (Europa).

Proueedores de nueces a los Paises Bajos

[
8
g
[*]
£
I}
L
o

Toneladas 2018
Crecimiento 5
anos
Participacion en el
mercado (2018)

# Mundo 3701 29% 100% Mundo
1 Bolivia 2343 79% 63% Kenia
p [ FEI 580  55%  16%  Surdfrica
Unido

3 Brasil 409 2456%  11% Malawi
4 Alemania 262 -22% % Australia
5 Espana 59 2% Guatemala
6 Chile 16 -98% 0% Alemania

- Reino

10,

7 Bélgica 13 0% Unido
8 France 4 0% Polonia
9 Polonia 4 0% EEUU
10  Eslovenia 3 0% Brasil

Fuente: ITC Trademap

Toneladas 2018
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Crecimiento 5
anos
Participacion en el
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Crecimiento 5
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Participacion en el
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2835 13%  100% Mundo 733 21%  100%
3% 34%  EEUU 3903  26%  53%
%%  31%  China 1598 2%  21%
140% 18% Alemania 1150 9% 15%
2% % Reino 34 180% 4%

Unido
29% 4% Surdfrica 185  302% 2%
350% 2% Iz 52 1%
marca
1% México 30 -40% 0%
1% Indonesia 24 21% 0%
0% 1% Bélgica 23 188% 0%
1% Uganda 23 156% 0%

En general la exportacion peruana de
nueces no es un negocio de volimenes
grandes:

- Nueces de Brasil: entre 3 y 6 mil tone-
ladas.

- Nueces de nicho (incluyendo pecan,
pindn): hasta mil toneladas.

- Castana, avellana, nueg de areca:
Menos que 10 toneladas.

EL Unico comercio de nueces entre Paises
Bajos y Perl ha sido de las nueces de
Brasil. Pero de las 3 a 6 mil toneladas de

nueces de Brasil, solo un maximo de 50
toneladas llega directamente a los Paises
Bajos. Incluso en 2018 no hubo importa-
cion de Perd.

EL comercio actual muestra que a Perl
le falta mucho para desarrollarse inter-
nacionalmente en las nueces. Las pocas
nueces que producen y exportan tienen
como destino los paises suramericanos,
los EEUU y Corea del Sur (desde 2017).
Europa, o Paises Bajos especificamente,
todavia no estd en el radar de los exporta-
dores peruanos.

s mmmmm

Nueces de Brasil (USD miles)

‘080122
Nueces de Brasil (en toneladas) 49 49 32 2
gf’od(;ﬁgtie Otras nueces 2014 2015 2016 2017 2018
‘080262 Nueces de macadamia 0 0 0 0 0
‘08029010 Nueces de pecan 0 0 0 0 0
‘08029050 Pinones 0 0 0 0 0
Otras nueces de nicho
108029085 (excl. coco, nueces de Brasil, cashew, almendras, 0 0 0 0

avellanas, nogal, castana, pistachos, pecan, areca,

cola, pifidn, macadamia)
Fuente: ITC Trademap



http://notenspecialist.com/soorten-noten/pecannoten/statistieken/
http://notenspecialist.com/soorten-noten/pecannoten/statistieken/
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12.3.3 Tendencias

Las personas en los Paises Bajos consumen
un promedio de 2 gramos de nueces (no
salados) por dia y el consumo en las
personas de mayor edad estd por encima
del promedio. Las autoridades holandesas
de nutricién recomiendan un consumo de
15g/dia (fuente: wateetnederland.nl).

Variacién

La variacion en las nueces es importante
para el consumidor. EL consumidor quiere
tener opciones y una experiencia superior.
La experiencia se puede estimular con
el desarrollo de nuevos sabores o agre-
gando megclas o procesos especiales (p.ej.
tostado al horno / sin aceite).

Hoy en dia se pueden encontrar todos los
tipos de nueces, tostado o crudo, salado
o natural, y todos los niveles de precio.

Mezcla de nueces
sin sal con ardn-

Nueces de cashew

sin tostar
dano

L.

...-I.l
4

S

EUR 1,89 (125g)
EUR15,12/kg

EUR 2,56 (200g)
EUR12,80/kg

Mezcla salada
pistacho, macadamia
almendra

EUR 390 (150g)
EUR 26/kg

Supermercados como Albert Heijn han
expandido la oferta de productos exten-
sivamente. En 2017 anuncié que estaba
agregando 65 productos nuevos al surtido
de nueces.

Salud

Uno de los motivos para el consumidor
holandés de comprar nueces es la salud.
En veg de comer algo dulce, cada ueg mds
prefiere la opcién de un snack mds salu-
dable. Por lo tanto se encuentra también
una gama amplia de nueces crudos
(no-tostados), nueces sin sal y nueces
orgdnicas.

Las personas que tienen preferencia
por los productos saludables tienden a
comprar nueces de buena calidad, crudas
y orgdnicas.

Almendras
tostados al
horno

Nueces de
Brasil orgdnicas

EUR 12 (650g)
EUR 18,45/kg

EUR 2,03 (125g)
EUR 16,24/kg

Segmento bajo a medio
Marca privada (supermercado), nueces procesados,
nueces de coctel, trogos de nueces

Nueces de coctél saborigados
EUR 1,67 (300g)

EUR5,57/kg

Jumbo.com

Tienda: store.vitamins.nl

Segmento medio a alto
Nueces frescos, organicos, tamarios superiores,
mezclas con nueces o frutas de alto valor, marcas
premium

Pistachos de marca privada Mezcla de nueces (alta

Nueces de Brasil orgdnicas

bdsica calidad)

EUR 3,39 (2509) EUR 4,25 (1509) EHE gf:é]/iog)

EUR 13,56/kg EUR 28,33/kg ekoplaganl ’

AHL Boerwinkelanhetlandnl PNt
Sacha Inchi

Sacha inchi (Plukenetia volubilis) es considerado un alimento nuevo en
Europa y debe cumplir con La regulacién de ‘Nouel Food' (Reglamento (UE)
2015/2283). En el momento (5/2019) se permite comercializgar el aceite de
sacha inchi como alimento, pero la semilla oficialmente todavia no. Los
alimentos que se permite en Europa (y Los Paises Bajos) son los alimentos
autorigados y publicados en la ‘Lista de Unién’ (Union List en el Reglamento

de ejecucion (UE) 2018/1023).

A pesar de La regulacion de Nouel Food, La interpretacion y ejecucion varian
entre los diferentes actores, o a veces existe un conocimiento Llimitado de la
misma regulacion. Por ejemplo, La marca Mattisson comercializa las nueces
de sacha inchi en Los Paises Bajos. Todavia no es un producto conocido y los
volUimenes todauia son realmente minimos.


https://www.wateetnederland.nl/resultaten/voedingsmiddelen/richtlijnen/noten
https://www.jumbo.com/duyvis-borrelnootjes-provencale-300gr/147399ZK/;pgid=JaWl6ue68vpSRpOjN5phZ3az0000oXBfbKgk;sid=g54n35H8Ea8j3800lUM8w_L2CwWQbBlnNC0z0V2M
https://www.ah.nl/producten/product/wi161587/ah-basic-pistachenoten
https://boerwinkelvanhetland.nl/product/notenmix-luxe-per-zakje/
http://www.ekoplaza.nl
https://store.vitamins.nl/products/837767?channel_code=3&s2m_product_id=440521818147&utm_source=vergelijk&utm_medium=vergelijk&utm_campaign=vergelijknl&utm_source=vergelijker&vgl_source=$%7bclickoutId%7d&tduid=aba916aa3de7a319a24c49758a7d3be1
https://ec.europa.eu/food/safety/novel_food_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015R2283
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015R2283
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1023
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32018R1023
https://www.distrifood.nl/assortiment/nieuws/2017/08/ah-breidt-notenassortiment-flink-uit-101111128
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damia. EL precio al por menor para estas
variedades de nueces es entre 10 y 40
euros por kilo, dependiendo el tamarno de
enuase.

Ejemplos de precios

EL potencial para la exportacién se
encuentra en las nueces de alta valor,
como la nueg de Brasil, pecan y maca-

Precios detallista (incl. IGV)

Pecan I Nuez de Brasil I Macadamia I Pine

EUR 16,5-22,5/kg EUR 10,5-16,5/kg EUR 25,9-31,8/kg EUR 26,8-39,7/kg

(embalaje 200g-5kg) (embalaje 300g-20kg) (embalaje 250g-11,3kg) (embalaje 150g-25kg)

Orgdnico: EUR 30-35,8/

Orgdnico: EUR30-32,5/kg  Orgdnico: EUR 16-20/kg kg

Orgdnico: EUR 37,9-46,3

(embalaje 400g-1kg) (embalaje 500g-1kg)
Fuente: De Notenshop, 4/2019

(embalaje 250g-1kg) (embalaje 150g-5009)

12.3.4 Cadena de suministro / canales de venta

Distribuidor de
productos
terminados/
transformados
(nueces como
ingrediente)

Industria
(aceite,
comidas)

Procesador
primaria

Procesador

secundaria
(Limpiar, I?E:L?Ci:r (tostado,
clasificar, embaldje,

descascarillar) marca)

Productor

minorista
de nueces

Figura por ICI Business

Un proueedor de nueces tiene Lla opcion de
suministrar al comercio de nueces (impor-
tadores) o laindustria. Laindustria incluye
por ejemplo aceiteros y productores
de alimentos o comidas — un producto
popular para la industria es el mani. Las
empresas Unilever (marca Calué) y Mars
lo usan en la produccién de mantequilla
de mani y barras de chocolate con mani.
Las nueces se aplican como ingrediente en
cereales de desayuno, barras de cereales,
otros tipos de snacks, chocolates, galletas
y comidas/ensaladas preparadas.

La mejor calidad de nueces se distribuye
minimamente procesadas dentro del
canal de empacadores y mayoristas. Este
canal conoce un alto grado de integra-

cién de importadores con facilidades de
procesamiento secundario (p.ej. tostar,
achocolatado), venta al por mayor
Yy empaques a consumidor. Algunas
empresas empacan para marcas privadas
0 una marca propia como por ejemplo

Menken Orlando.

La venta en los supermercados estd domi-
nado por la marca Duyuvis (Pepsico) y las
marcas privadas. Las tiendas ambulato-
rias y especialigadas venden nueces de
calidad, a veces tostados frescos por la
misma empresa. Las empresas también se
perfilan cada vegz mds en linea con webs-
hops profesionales y entregas de nueces
dentro de 24 horas.

Industria (procesador)

Duyuis (Pepsico)

https://duyuis.nl

Nueces (mani, cashew, almendras, etc), nueces de coctel, snacks

Euronuts Mani, almendras, avellana, nogal, nuez de Brasil, cashew, pistacho,

http://www.euronuts.nl

Snack Connection
https://www.snack-connection.nl

Menken Orlando (Intersnack Group)

https://www.menkenorlando.nl

Mars

https://www.mars.nl/

Snacks, nueces

pecan, macadamia, pepas de calabaga (Recubierto, tostado, triturado)

Procesamiento, megcla y empaque de nueces, semillas, frutas secas y
productos relacionados; para marcas propias o privadas

Confiteria, chocolates con nueces como ingrediente



https://www.calve.nl/
https://www.mars.nl/
https://www.denotenshop.nl
http://www.icibusiness.com/
https://www.menkenorlando.nl
https://duyvis.nl
https://duyvis.nl
http://www.euronuts.nl/
https://www.snack-connection.nl
https://www.menkenorlando.nl
https://www.mars.nl/

Plan de Desarrollo de Mercado (PDM) @ iNDICE PAISES BAJOS

Industria (procesador) Industria (procesador)

Olam (multinacional) Nueces comestibles: almendras, cashew, avellana, mani, sésamo; espe- King Nuts ez Raaphorst BV. (Acomo)
https://www.olamgroup.com/ cias, cacao https://www.kingnuts-raaphorst.  Nueces, nueces con chocolate, fruta seca, conservas, snacks, mezclas, e.o.
.. . _com
Horigon (25 empl, mercado orgdnico) )
. . Nueces: almendras, cashew, avellana, mezclas, nueces de Brasil, pecan, . . X
https://www.horizonnatuurvoeding. Floor Trading Almendras, cashew, avellana, macadamia, nuez de Brasil, pecan,

nogal, pinén, Macadamia, semillas, fruta seca

nl https://www.groothandelnoten.nl/ pistacho, nogal. Snacks, fruta seca, granos, semillas, nueces c/chocolate

Delinuts (50 empl) Semillas, productos de chocolate, frutas y hortalizgas secas y trogos de . Almendras, nueg de Brasil, cashew, macadamia, pistacho, mani, nogal,
. . Felix Cohen (37 empl) iy . ;

https://wwuw.delinuts.nl/ fruta. https://felixcohen.nl/ pecan, pindn, nueces c/chocolate, nueces saborizgadas, semillas, mezclas,

; : snacks, olivas, conseruas, fruta seca.
Nueces: almendras, nueces de Brasil, cashew, avellana, macadamia,

pecan, pinén, pistacho, nogal; fruta seca, verduras/hierbas deshidratada, De Notenbeurs (33 empl)
especias, productos de coco https://notenbeurs.nl

Calg (Acomo) (17 empl)
http://www.catz.nl/

Nueces, fruta seca, productos para hornear y cocinar, aceite y hierbas,
productos de chocolate y yogur, Granos y semillas, miel, confiteria.

Global Trading e Agency (6 empl) Almendras, nueces de Brasil, cashew, avellana, macadamia, pecan, En linea (internet) _
https://www.globaltrading.nl/ pistacho, nogal, pasas, albaricoque seco

Superalimentos, granos, semillas, cacao, snacks, fruta seca, nueces:
almendras, cashew, avellana, macadamia, nueg de Brasil, pecan, mani,
pistacho, nogal.

De Notenshop (al por mayor/menor)

https://www.denotenshop.nl

Ingredientes secos, nueces: almendras, nuez de Brasil, cashew, avellana,
mani, pistacho, nogal, pifidn, chufa; fruta seca, semillas, granos, cacao,
arrog, Y mds

Tradin Organic (orgdnico, SunOpta)
https://www.tradinorganic.com

Notenleverancier.nl (Demir Nuts:  Superalimentos, semillas, especias, café/té, fruta seca, nueces: almen-

Doens Food Ingredientes secos, nueces y semillas: almendras, cashew, avellana, importacién, al por mayor/menor) dras, cashew, avellana, macadamia, nuez de Brasil, pecan, mani,
https://www.doensfood.com/ pinones, nogal, coco; fruta seca, semillas, granos, etc. https://wwuw.notenleverancier.nl pistacho, nogal.
Rhumueld Winter & Konijn Nueces, fruta seca, semillas, superalimentos: p.ej. almendras, nueg de Notenstore (importacion, al por ) .

) , . . Superalimentos, semillas, fruta seca, nueces: almendras, cashew,
https://rhumueld.com/ Brasil, cashew, mani, avellana, macadamia, pecan, pistachos, nogal mayor/menor) . . .

avellana, macadamia, nueg de Brasil, pecan, pistacho, nogal.
https://wwuw.notenstore.nl/

Nutland

e Nueces, fruta seca, semillas

SﬁoLp Intemational (BEKO' coopera- Nueces: cashew, pecan, almendra, nogal, avellana , semillas, fruta seca, 12-3‘5 ReCIUiSitOS U eXigenCiGS del Los Limites maximos de la Union Europeo
E&G)S. T conseruas mercado para ocratoxina A y aflatoxinas (aflatoxinas

= = B1, B2, G1, G2 y M1) han sido establecidos
Nutriboost Nueces: Almendras, nueces de Brasil, cashew, avellanas, castarias, maca- Limites de contaminantes por el Reglamento (CE) n° 1881/2006. Las

damia, pecan, nogal. Superalimentos, frutos secos, semillas, especias,

https://nutriboost.nl/

leguminosos, arrog, pasta

Paises Bajos trabaja con la regulacién
europea para minimigar Los contaminantes
en la alimentacién como por ejemplo las
micotoxinas en las nueces. EL control de
Aflatoxine y Ochratoxine A es riguroso.

disposiciones relativas a los meétodos de
muestreo y andlisis para el control oficial
de las micotoxinas, incluidas las aflatoxinas
y la ocratoxina A, se establecen en el Regla-
mento (CE) no 401/2006.



https://www.olamgroup.com/
https://www.horizonnatuurvoeding.nl
https://www.horizonnatuurvoeding.nl
https://www.delinuts.nl/
http://www.catz.nl/
https://www.globaltrading.nl/
https://www.tradinorganic.com
https://www.doensfood.com/
https://rhumveld.com/
https://www.nutland.nl
https://stolp-int.com
https://nutriboost.nl/
https://www.kingnuts-raaphorst.com
https://www.kingnuts-raaphorst.com
https://www.groothandelnoten.nl/
https://felixcohen.nl/
https://notenbeurs.nl
https://www.denotenshop.nl
https://www.notenleverancier.nl
https://www.notenstore.nl/
https://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
https://ec.europa.eu/food/safety/chemical_safety/contaminants_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R1881-20140701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R0401-20140701
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02006R0401-20140701
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Resumen de limites maximos para Aflatoxinas Contenidos maximos (ug/kg)

Aflatoxinas

Cacahuetes y otras semillas oleaginosas (para seleccion/trata-

miento)

Almendras, pistachos (para seleccion/tratamiento)
Avellanas y nueces del Brasil (para seleccion/tratamiento)
Frutos de cdscara arbéreos

Cacahuetes y otras semillas oleaginosas (consumo directo)
Almendras, pistachos (consumo directo)

Avellanas y nueces del Brasil (consumo directo)

Frutos de cdscara arbéreos (consumo directo)

Alérgenos

Las nueces al ser alérgenos se requiere
informacion especifica. EL Reglamento
(UE) n° 1169/2011 describe como se debe
comunicar la informacién alergénica al
consumidor y la obligaciéon de propor-
cionar informacién nutricional.

Lea la Comunicacion relativa a la infor-
macién alimentaria facilitada acerca de
las sustancias o productos que causan
alergias o intolerancias, para comprender
los requisitos del Reglamento (UE) n°
1169/2011.

Suma deB1,

e B2,G1yG2 M
8,0 15,0 -
12,0 15,0 -
8,0 15,0

5,0 10,0 -
2,0 40 -
8,0 10,0 -
5,0 10,0 =
2,0 40 -

Pesticidas

Los limites mdximos de residuos (MRL)
de pesticidas se encuentran en La Base de

datos para pesticidas. Hay que tomar en

cuenta que las nueces orgdnicas no deben
tener residuos medibles.

Estdandares de comercializacion

La Comisién Econémica de las Naciones
Unidas para Europa prouee estandares
de comercialigacion para diferentes varie-
dades de nueces, en Ingles:

Estandar de comercialigacion

Nueces de nogal (walnut)

Pistachos

UNECE Standard DDP-01 Inshell Walnuts
UNECE Standard DDP-02 Walnut kernels

UNECE Standard DDP-09 Inshell Pistachio nuts

UNECE Standard DDP-10 Pistachio kernels & peeled kernels

Nueces de macadamia

UNECE Standard DDP-22 Inshell macadamia nuts

UNECE Standard DDP-23 Macadamia kernels

UNECE Standard DDP-03 Inshell hagelnuts

ALERETES UNECE Standard DDP-04 Hagelnut Rernels
Cashew UNECE Standard DDP-17 Cashew kernels

Nueces de Brasil

UNECE Standard DDP-26 Inshell Bragil Nuts

UNECE Standard DDP-27 Bragil nut kernels

Almendras

UNECE Standard DDP-18 Inshell almonds

UNECE Standard DDP-18 Almond kernels

Fuente: Unece.org

12.3.6 Recomendaciones

En nueces comunes como cashew, mani
y almendras existen proveedores grandes
con relaciones de largo tiempo. Es asi que
para ingresar en estos segmentos se debe
disponer de uolimenes competitivos y
mantener una estrategia de precios bajos
para lograr penetracion.

Otra opcién de entrar el mercado es
enfocar en:

- Nueces de valor (macadamia),
- Productos tipicos de Per( (nueces de
Brazil)

- Mercados nichos (p.ej. nueces orgd-
nicas).

Normalmente las nueces se procesan en
Europa, donde el canal de exportacion
de nueces (crudos) son los importadores
de nueces y frutos secos (como Nutland),
o alimentos secos (como Doens Food), e
importadores con seruvicios de procesa-
miento de nueces (tostar, rebogar y salar)
y empaque (p.ej. Euronuts).

EL negocio es nacional y regional-interna-
cional; quiere decir que hay importadores
en los Paises Bajos y distribuidores en


http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/Standards/DDP01_WalnutsInshell_2014_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/Standards/02_WalnutKernels_E2017.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/Standards/09_InshellPistachioNuts_E2016.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/10PistachioKernels_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/Standards/DDP22_MacadamiaInshell_2010_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/DDP23_MacadamiaKernels_2011_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/03InshellHazelnuts_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/04HazelnutKernels_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/DDP17_CashewKernels_2013_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/DDP26_InshellBrazilNuts_2013_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/DDP27_BrazilNutKernels_2013_e.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/dry_e/18_Inshell_Almonds_2017.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trade/agr/standard/dry/Standards/06_AlmondKernels_E2016.pdf
http://www.unece.org/trade/agr/standard/dry/DDP-Standards.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011R1169&qid=1556717990647
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011R1169&qid=1556717990647
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:52017XC1213(01)
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-pesticides-database/public/?event=homepage&language=EN
http://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eu-pesticides-database/public/?event=homepage&language=EN
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paises cercanoscomoAlemaniaqueprovee
el mercado holandés. Por lo tanto, Lo mds
recomendable es participar en ferias inter-
nacionales como Biofach (s6lo orgdnico),
Anuga y SIAL.

Ademds, debe considerarse, como una
estrategia comercial, organigar el alma-
cenamiento y distribucién propia en los
Paises Bajos para suministrar de manera
rapida volimenes pequenos. Destacando
que los proueedores logisticos en los
Paises Bajos estdn preparados para faci-
Llitar dicho seruicio.

12.4 Snacks saludables

12.4.1 Introduccién

A los holandeses les encanta comer
comida rdpida y snacks conuenientes.
Tradicionalmente son productos fritos,
como papas fritas con mayonesa y
croquetas, o productos de confiteria como
el chocolate o galletas, pero el enfoque
estd cambiando cada vezg mds a snacks
saludables y a una alimentacioén respon-
sable.

EL consumo de fruta y otros alimentos
frescos estd aumentando, pero ademds
existe una creciente variedad de productos
elaborados para satisfacer eLhambre entre
Las comidas. En esta tendencia los snacks
tradicionales se conviertan en opciones

mds saludables (menos aglcar, grasa) y
ademds se ha creado un nicho de mercado
para snacks saludables reales (snacks con
énfasis en La salud y bienestar).

12.4.2 Mercado

El tamano de mercado de snacks dulces
se estima entre EUR 3,5 a 4 mil millones
en wvalor de produccion (VBZ, ING,
ABN-AMRO). EL valor del mercado de
confiteria ha sido estable por varios afos,
definiendo alrededor el 7% de la factura-
cién en el supermercado.

Segun los datos europeos (ESA, Caobisco,
Nielsen), el valor minorista de Los snacks
salados debe ser entre 30-50% del valor
de los dulces, pero no es un mercado
menos importante porque Los Paises Bajos
ofrece un mercado interesante para los
snacks salados (especialmente Los chips).
De acuerdo con la Asociacién Europea
de Snacks (ESA) los Paises Bajos son uno
de los mayores consumidores per cdpita
de chips, snacks salados y frutos secos
(nueces). Ademds, el crecimiento del
mercado tanto en 2017 y 2018 viene de los
snacks salados, especialmente en nueces

y chips especiales (Distrifood).

A pesar de la tendencia donde los snacks
salados se presentan como alternativos
a los snacks dulces, en ambos mercados
existe una evolucion de los snacks (mas)
saludables.

Consumo en Europa

Porcentaje de consumidores que dijeron que comieron estos snacks en los ultimos 30 dias

Fruta fresca
Chocolate

Queso

Yogurt

Verduras
Galletas

Pan/ Sandwich
Chips

Nueces / semillas

Chicle
Fuente: Nielsen 2014

12.4.3 Tendencias

Innova Market Insights argumenta que
‘snacking’ ya no es el extra opcional,
sino la ocasién definitiva. Esa tendencia
mundial es cierta para el mercado
holandés. EL énfasis del consumo es en la
salud e indulgencia.

Consumo: momento, cantidad y lugar
Los holandeses consumen mds snacks
entre las comidas y fuera de casa. Espe-
cialmente las frutas, nueces y los snacks
salados se encuentran en un consumo
creciente.

62%
61%
58%
54%
49%
45%
42%
38%
34%

31%

EL uso y los momentos de uso de los
snacks se expanden. Por ejemplo, las
nueces se estdn convirtiendo cada uveg
mds en un snack entre comidas, como por
ejemplo durante el trabajo, pero también
forman parte de la alimentacién después
del deporte 0 en las comidas como en las
ensaladas o el yogurt.



https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/kr/docs/global-report/2014/Nielsen%20Global%20Snacking%20Report%20September%202014.pdf
https://has.nl/nl/blog/vereniging-voor-de-bakkerij-en-zoetwarenindustrie-1-doet-alles-waar-de-ondernemer-van-wakker
https://www.inglease.nl/media/846018/ing-voedingsmiddelenindustrie-2013-2018-oktober-2013.pdf
https://www.abnamro.nl/nl/images/Generiek/PDFs/020_Zakelijk/02_Sectoren/Agrifood/food-branche-koek_snack_zoetwaren.pdf
http://www.esasnacks.eu/europe-statistics.php
https://www.nielsen.com/content/dam/nielsenglobal/kr/docs/global-report/2014/Nielsen%20Global%20Snacking%20Report%20September%202014.pdf
http://www.esasnacks.eu/europe-statistics.php
http://www.esasnacks.eu/europe-statistics.php
https://www.distrifood.nl/foodmagazine/artikel/2019/03/groei-in-snacks-en-zoetwaren-zit-in-hartig-101122379
https://www.innovamarketinsights.com/wp-content/uploads/2019/02/IMI_TopTenTrends_2019_-AnufoodBrazil.pdf
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Los momentos de consumir

patcr y ol

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Snack m Desayuno Almuerzo m Cena

Fuente: RIVM encuesta de consumo de alimentos 2012-2016

Consumo fuera de casa

Snacks salados
pgicor yculces
Frutas, nueces, olivas
Galletas y pasteleria
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m Escuela/trabajo m Restaurante En camino m Otro

Fuente: RIVM encuesta de consumo de alimentos 2012-2016

— o | = -
3 30 -3

dulces y confiteria 3 -10%
galletas y pasteleria 43 42 -1 -3%
snacks salados 21 23 2 9%
frutas, nueces, olivas 114 124 11 9%

Fuente: RIVM encuesta de consumo de alimentos 2012-2016

Tendencias de snacks

Consumo hibrido

Los consumidores optan por una buena
relacion precio-calidad para las compras
diarias. Solo estdn dispuestos a pagar un
precio adicional por los productos con un
claro valor agregado. Esto resulta en una
oportunidad para los snacks de alta gama,
mientras que los productos del segmento
medio estan teniendo dificultades.

Chocolate 99% puro

Conueniencia (y sin embargo sostenible y
saludable)

Los consumidores optan por la como-
didad: en ninguna parte en Europa hay
una variedad de comidas Yy ensaladas
preparadas tan grande como en los Paises
Bajos. Los supermercados han respon-
dido a las necesidades del consumidor,
por ejemplo, con el concepto de AH to go,

La experiencia es importante, y esto
puede ser activado por la innouacion
de productos, sabores e ingredientes
nuevos, entre otras cosas. Un ejemplo
de un producto que muestra un cambio
a ‘premium’ son los chocolates. Como
producto indulgente sigue una tendencia
hacia la purega y los sabores excitantes
(Fuentes: Rabobank, Distrifood, Innoua

Market Insights)

Chocolate puro con wasabi y soja

pequenos supermercados con comida de
conveniencia.

Cuando se trata de snacks o del ‘apetito
sabroso’, el consumidor hace cada veg mds
una eleccion consciente. Se trata de y/y, y
no sélo de y/o. Un snack no solo debe ser
sabroso y fdcil, sino también saludable y
sostenible. EL consumidor holandés quiere



https://www.wateetnederland.nl/resultaten/voedingsmiddelen/eetmoment
https://www.wateetnederland.nl/resultaten/voedingsmiddelen/plaats
https://www.wateetnederland.nl/resultaten/voedingsmiddelen/verandering
https://www.rabobank.nl/bedrijven/cijfers-en-trends/food/voedingsmiddelenindustrie/
Fuente:%20https://www.distrifood.nl/assortiment/artikel/2018/04/zeven-trends-binnen-zoetwaren-en-snacks-101116687
https://www.innovamarketinsights.com/wp-content/uploads/2019/02/IMI_TopTenTrends_2019_-AnufoodBrazil.pdf
https://www.innovamarketinsights.com/wp-content/uploads/2019/02/IMI_TopTenTrends_2019_-AnufoodBrazil.pdf
https://ahtogo.nl/
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disfrutar su snack con una buena sensa-
cion y sin sentirse culpable.

Los hdbitos alimenticios de hoy en dia
tienen un efecto positivo en la comida
de conueniencia, pero al mismo tiempo
los snacks “faciles” o “simples” pueden
esperar mds Yy mds competencia de las
comidas preparadas y los servicios de
entrega. (Fuentes: Foodmagagine, Trouw)

Tendencias de los snacks saludables
Una de las tendencias principales dentro
del mercado de los snacks es la salud.
Cada veg mds La preferencia por los snacks
saludables crece y Los holandeses prestan
atencidn a los ingredientes y el origen del
producto.

En octubre 2017 la empresa DSM (con
origen holandés) dirigié una encuesta con
3 500 consumidores en los EE.UU., Reino
Unido, Alemania, Paises Bajos, Suecia,
Espana y Francia. Los resultados de la
encuesta muestran que Llos consumidores
estdn cada vegz mds interesados en tomar
decisiones saludables y miran los ingre-
dientes para determinar la calidad y el
efecto para la salud:

- T76% de los consumidores son cons-
cientes de su salud (y tiene un impacto
en los alimentos que eligen en el desa-
yuno)

- 69% de los encuestados prefieren
alimentos saludables a alimentos
baratos

- 65% de los encuestados prefieren
alimentos saludables a alimentos
sabrosos

- 59% dicen que estan leyendo las
etiquetas de los alimentos hoy con
mas frecuencia que hace cinco afos

- 56% mira primero la lista de ingre-
dientes del paquete, antes de la
informacion nutricional.

- 54% de los encuestados dice que esta
buscando soluciones mds naturales al
comprar productos para el desayuno

(Fuentes: DSM, Distrifood, Volkskrant)

Libre de... y menos de...

Al elegir los snacks saludables, Los consu-
midores prestan especial atencion a los
productos que estdn libres de sustancias
especificas (p.ej. sin gluten, sin agtcar) y
los productos que claramente contienen
menos sustancias nocivas (como menos
aglcar, grasa, sal o aditivos quimicos).

Fabricantes de alimentos han respondido
inteligentemente a la tendencia ‘disfrutar
conscientemente’ con nuevas lineas
de productos, tanto las empresas con
motivos comerciales como empresarios
que realmente quieren hacer un impacto
en la dieta holandesa. Un ejemplo de esto

es la empresa Food2smile que desarrolla
dulces sin aglcar y aditivos quimicos.

La confiteria con menos o ningln aglcar
pertenecen a un segmento que aun no
es grande, pero se estd desarrollando
positivamente. Por ejemplo, el supermer-
cado lider en los Paises Bajos ha tomado
la iniciativa de reducir agucares con una
campana de sacar mil millones de cubitos
de agucar de sus productos. Asi también se
acelera y se refuerza la blsqueda de edul-
corantes naturales alternativos, como por
ejemplo miel, flor de coco, ddtiles, jarabe
de arce, Stevia y Licuma. (Fuentes: Distri-
food, AD.nL, AH.nl)

Soja tostada, soja
negra, guisantes y
habas

Snack de verduras
frescas

Fresco y vega

En los Ultimos anos, los holandeses han
empegado a comer mds frutas y también
parece estar cambiando a una dieta con
mds verduras. Esto ha salido a expensas
del consumo de carne y bebidas aguca-
radas. En los snacks el uso de verduras
es notable, tanto como snacks frescos y
snacks preparados. La tendencia ‘vegad’
es un hecho. La venta de dulces veganos
se estd beneficiando de esto, aunque su
facturacién adn no es proporcional a la
atencién que obtiene.

Batido de
Ch}PS[OFgCII’lICOS . mangana, Snack de algas con
chirivig, ganahoria,  pera, col ; i
aceite de oliva
papa y remolacha crespa y
baobab


https://www.foodmagazine.nl/assortiment/artikel/2017/10/taboe-op-suiker-geldt-nog-niet-voor-suikerwerk-1013461
https://www.trouw.nl/home/gemaksvoedsel-verdringt-de-weekboodschappen~a12f4cc3/
https://www.dsm.com/corporate/media/informationcenter-news/2018/02/2018-02-08-dsm-insight-series-1-in-4-consumers-prepare-and-consume-breakfast-in-less-than-5-minutes-per-day.html
https://food2smile.nl/
https://www.ad.nl/koken-en-eten/albert-heijn-haalt-1-miljard-suikerklontjes-uit-producten~a48c2393/
https://www.youtube.com/watch?v=gozviyegLlA&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=gozviyegLlA&feature=youtu.be
https://www.distrifood.nl/assortiment/artikel/2018/04/zeven-trends-binnen-zoetwaren-en-snacks-101116687
https://www.distrifood.nl/assortiment/artikel/2018/04/zeven-trends-binnen-zoetwaren-en-snacks-101116687
https://www.ad.nl/koken-en-eten/albert-heijn-haalt-1-miljard-suikerklontjes-uit-producten~a48c2393/
https://www.ah.nl/over-ah/meer-doen/gezondheid
https://www.dsm.com/corporate/media/informationcenter-news/2018/02/2018-02-08-dsm-insight-series-1-in-4-consumers-prepare-and-consume-breakfast-in-less-than-5-minutes-per-day.html
https://www.distrifood.nl/assortiment/nieuws/2018/02/ontbijt-gezond-belangrijker-dan-smaak-101115395
https://www.volkskrant.nl/economie/steeds-meer-nederlanders-letten-op-gezonde-voeding-en-dat-heeft-gevolgen-voor-de-industrie~b304da96/
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EL‘veganismo’estd en el centro de atencion
y esto también significa que la impor-
tancia de las proteinas vegetales estd
aumentando. El interés en las proteinas
aun no estd tan desarrollado como en los
EE.UU., y por el momento, estd principal-
mente vinculado a los deportistas, pero en
el nivel académico ya se estdan realizando
muchas investigaciones sobre nuevas
fuentes de proteinas (p.ej. de guisantes,
insectos y algas). Iniciativas se encuentran

Facturacion en el

supermercado

en la Universidad de Wageningen (WUR)
y la cooperacién entre NIZO y la Univer-
sidad HAS (proyecto PULSE) enfocados en
la transicion de proteinas. (Fuentes: RIVM,

Distrifood, WUR, Food Valley)

Orgadnico

La comida orgdnica estd fuertemente vincu-
lada a la salud. Es por eso que cada veg hay
mds marcas, asi también como marcas
privadas, con un certificado orgdnico.

lo tanto, estén disponibles para todos. La
empresa mayorista Terrasana ofrece un
surtido completo de snacks orgdnicos
y De Kleine Keuken produce alimentos
y snacks orgdnicos para nifos Yy bebes.
(Fuentes: Bionext)

Tendencias de productos

La salud en los alimentos es un término
flexible. Por Lo tanto se puede identificar
diferentes tipos de alimentos o snacks
saludables con enfoques distintos en

mercadotecnia, mejoramiento de receta o
desarrollo de producto:

- Snacks que se han mejorado hacia un
alimento (mds) saludable (o menos
danino);

- Snacks que tienen una declaracién que
sugiere que el producto sea (mds) salu-
dable;

- Snacks que estdn especificamente
desarrollado con el objetivo de contri-
buir a una dieta saludable.

pan y pasteleria orgdanica

Alimentos orgdnicos secos de larga
vida atil
Fuente: Bionext Trendrapport 2017

Segln Bionext, la facturacién de pan y
pasteleria orgdnica fue poco mds que 50
millones en las tiendas fisicas en 2017
(supermercados y tiendas especializadas).
Para comestibles secos de larga vida, esto
fue EUR 432 millones en total.

La participacién de productos orgdnicos
en estos segmentos alin no parece ser
grande. Sin embargo, los snacks saluda-
bles solo forman una pequena parte del
sector, lo que también incluye alimentos

EUR 25,7 millones 1.4%

EUR 266,7 millones 2.6%

Participacion en Facturacion en las
Las ventas super- tiendas especiali-
mercado gadas
EUR 24,7 millones
EUR 165,4 millones

tradicionales como conseruvas y panes, y
probablemente la alimentacién saludable
represente una participacion mayor en
las ventas orgdnicas. Hay innumerables
ejemplos en el segmento de snacks orgd-
nicos:

The Organic Factory, por ejemplo, se
enfoca completamente en dulces biolo-
gicamente responsables y Leeu tiene
como objetivo que sus snacks orgdnicos
(galletas, crackers) sean asequibles y, por

-98% de aglicar ‘oradnico. sin Orgdnico, 50%
’ (agucar esta ‘100% orgdnico, todo ganico, menos grasa, 50%
30% menos aglcar 5 gluten, sin lactosa, :
reemplagado natural Fuente de fibras menos sal, sin
con maltitol) aditivos artificiales
8,5 g grasas satu- 2
o 1g aglicar 5,2 grasas saturadas ~ radas ‘1 g agucar .
36 g de agucar . 2 o 63,5 g carbohi-
) 46 g carbohi- 36,7 g de agucar 43,9 g aglcar
69 g carbohidratos . dratos
/100g dratos 44,6 carbohidratos 0,14g sal 099g sal
/1009 /100g 77,7 carbohidratos /iOO 9

/100g



http://www.terrasana.nl/nl/tussendoortjes
https://www.dekleinekeuken.com
https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2017.pdf/1d13c783-89a6-4675-be40-8f15385a6767
https://www.wur.nl/nl/Onderzoek-Resultaten/Onderzoeksinstituten/food-biobased-research/Onderzoeksprogrammas/Gezonde-en-smaakvolle-voeding/Productontwikkeling/Nieuwe-eiwitingredienten.htm
https://www.foodvalleysociety.com/pulse-project-protein-transition/
https://www.rivm.nl/nieuws/eetpatroon-in-nederland-iets-gezonder
https://www.distrifood.nl/assortiment/artikel/2018/04/zeven-trends-binnen-zoetwaren-en-snacks-101116687
https://www.wur.nl/nl/Onderzoek-Resultaten/Onderzoeksinstituten/food-biobased-research/Onderzoeksprogrammas/Gezonde-en-smaakvolle-voeding/Productontwikkeling/Nieuwe-eiwitingredienten.htm
https://www.foodvalleysociety.com/pulse-project-protein-transition/
https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2017.pdf/1d13c783-89a6-4675-be40-8f15385a6767
http://www.theorganicfactory.nl
https://leev.nu/ontdek-leev/tussendoortjes/
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La asociacion de consumidores en Los Paises Bajos (Consumentenbond) ha categorizado
diferentes tipos de snacks de acuerdo a un puntaje de nutricién (“nutri-score”).

Fuente: Consumentenbond

Ejemplos de precios detallistas
Los precios detallistas incluyen 9% L.G.V. (el porcentaje de impuestos para alimentos).

Queque de ganahoria 4x35g (libre de  Cranberry almond bar 3x25g Galleta de espelta y ‘speculoos

P 200g
gluten) (Organico) (Orgénico)
EUR 2,69 Holland e Barrett EUR 2,01 Albert Heijn EUR 2,19 Albert Heijn

Barra de nueces, almendras,
Barra de almendra y albaricoque 50g ~ mangana 3x25g
EUR 1,55 Albert Heijn (orgdnico)

€1,69 Jumbo

Barra de cereal 259
(sin gluten)
EUR 1,05 glutenurijemarkt.com



Fuente:%20https://www.consumentenbond.nl/gezond-eten/hoe-gezond-zijn-tussendoortjes
Fuente:%20https://www.consumentenbond.nl/gezond-eten/hoe-gezond-zijn-tussendoortjes
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Cracker de arro Snack de verduras para bebes
Snack de frutilla 5x20g P 6 259
EUR 2,98 jumbo {007 e (orgdnico)
EUR 1,55 De Notenshop EUR 1,07 Jumbo

La aplicacion de snacks peruanos

Comparacién de productos disponibles en los Paises Bajos y la oferta de productos
peruanos.

Paises Bajos

popcorn canchita

T e e

Leguminosos tostados

j L]

&

Barras de cereales andinos

crackers de arrog, maig, crackers sin gluten Crackers con chia
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i 1244 Cadena de suministro / canales de venta

Distribuidor

de productos

terminados/
transformados

Productor Exportador de Productor
de ingredientes Importador 8% de snacks minorista

ingredientes |l saludables saludables
Quinoa pop, amaranto pop

Importador-

Pan de jengibre, pan de centeno

Pan de nueces y semillas

La mayoria de los snacks saludables son
desarrollados en los Paises Bajos, u otro
pais europeo. Esto implica una bisqueda
continua de nuevos ingredientes y sustan-
cias exdticas que contribuyen a la salud
del producto o la promocién del producto;
como por ejemplo edulcorantes alter-
nativos, granos primarios sin gluten,
superalimentos que contribuyen a una
nutricion saludable.

Estos ingredientes generalmente se
importan de origen antes de que se
procesen en los snacks. Para diversos
ingredientes  existen importadores y
comerciantes  especialigados  (traders,
brokers) con los que se puede establecer
dicho comercio.

Pro:nuacctz;‘ de distribuidor de
alimentos
saludables saludables
Figura por ICI Business
Suministro de ingredientes saludables Proveedor de servicio; producir para

Chips de yuca, camote

terceros

La produccion de snacks o productos
elaborados para empresas terceras
0 marcas privadas es una tarea casi
imposible. Las marcas con produccion
externa normalmente prefieren trabajar
con proueedores cercanos, que faci-
lita el control de calidad, la velocidad
de produccion y entrega, la frescura, la
comunicacién y manejar costos logisticos
bajos.

Mercadotecnia y presencia en Europa son
indispensables

Para suministrar snacks saludables a los
Paises Bajos es practicamente indispen-
sable tener una estructura de distribucion
y mercadotecnia local.


http://www.icibusiness.com/
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Los distribuidores y mayoristas de snacks saludables como Terrasana y Udea no tienen
la costumbre de comercializar marcas no-europeas. Por Lo tanto una presencia local es

necesaria.

Distribuidor / mayorista (seleccion)

Unipharma www.unipharma.nl
Vehgro www.vehgro.com
Terrasana wwuw.terrasana.nl
Udea / Natudis www.udea.nl

Lemar www.lemarbu.com
De Nieuwe Band / Odin www.nieuweband.nl

Marcas disponibles en Paises Bajos (seleccion)

Bio today (NL / Smaakspe-

L wwuw.biotoday.bio
cialist)

Er;;)aakt (NL / Smaakspecia- wwwsmaaktbio

A0 (Ot Ll (B www.raworganicfood.bio

Smaakspecialist)

Zonnatura (NL / Wessanen) wwuw.zonnatura.nl

Leeu (NL) wwuw.leev.nu

Lovechock (NL) wwuw.lovechock.com

Farm Brothers (NL) www.farmbrothers.com

Distribuidor, mayorista alimentos saludables, Libre
de gluten, orgdnico, superalimentos

Mayorista de ingredientes y alimentos saludables
(incluyendo marcas terceros)

Distribuidor de alimentos naturales y marcas orgd-
nicas

Distribuidor de marcas orgdnicas y cadena de
supermercados orgdnicos

Importador y distribuidor de marcas (inter)nacio-
nales de alimentos.

Mayorista cooperativa de alimentos orgdnicos

Barras de nueces, barras de cereales, galletas, pan
de jengibre, barras de sésamo

Chips, fruta seca, nueces, jugos, €.o.

Barras de fruta y nueces, crackers, nueces, fruta
seca

Barras de cereales, chips vegetal, e.o.

Crackers de arrog, galletas de cereales, pan de
jengibre, e.0.

Chocolates

galletas

Food2Smile (NL)

The Organic Factory (NL)
Mattisson (NL)

Bolletje (NL)

Bonvita (NL)
Billy's farm

Zonnemaire (NL)

www.food2smile.nl
wwuw.theorganicfactory.

nl
www.mattisson.nl
wwuw.bolletje.nl

wwuw.bonvita.com

wwuw.billysfarm.nl
wwuw.gonnemaire.nl

Confiteria sin agticar
Dulces orgdnicos

Barras de cereales, nueces, superalimentos, e.o.

Galletas, crackers, barras de cereales, pan de
centeno, snacks salados, e.o.

Dulces, chocolate, galletas (orgdnico, vegan)
Galletas

Galletas, crackers, pan de jengibre (orgdnico)

Marcas extranjeras en Paises Bajos (seleccion)

Quaker (EEUU . Pepsico)
Liga (EEUU / Mondeleg)
Hero (CH / Hero Group)
Duyuis (EEUU . Pepsico)
Wasa (SE/IT / Barilla group)
Eat Natural (UK)

Nakd (BE / Lotus Bakeries)

Snelle Jelle (BE / Lotus Bake-
ries)

BEAR (BE / Lotus Bakeries)
Made Good Foods (CA/NL)

Orgran (AU)

Le Pain des Fleurs (FR / ERibio
Groupe)

www.quaker.nl
wwuw.liga.nl
wwuw.hero.nl
www.duyvisnl
www.wasa.nl
wwuw.eatnatural.com

www.nakd.nl

wwuw.snellejelle.nu

wwuw.bearnibbles.nl

www.madegoodfoods.

com

wwuw.orgran.com

www.lepaindesfleurs.fr

Barras de cereales, galletas, e.o.
Galletas, crackers

Barras de cereales, e.o.

Nueces e.o.

Cracker

Barras de cereales

Barras de cereales

Pan de jengibre

Snacks de fruta seca
Snacks de granola
Galletas, snacks sin gluten

Crackers sin gluten, orgdnico


http://www.unipharma.nl/
http://www.vehgro.com
http://www.terrasana.nl/
http://www.udea.nl/
http://www.lemarbv.com
http://www.nieuweband.nl
http://www.desmaakspecialist.nl/
http://www.desmaakspecialist.nl/
http://www.biotoday.bio/
http://www.desmaakspecialist.nl/
http://www.desmaakspecialist.nl/
http://www.smaakt.bio/
http://www.desmaakspecialist.nl/
http://www.raworganicfood.bio/
https://www.wessanen.com
http://www.zonnatura.nl
http://www.leev.nu
http://www.lovechock.com
http://www.farmbrothers.com
http://www.food2smile.nl
http://www.theorganicfactory.nl
http://www.theorganicfactory.nl
http://www.mattisson.nl
http://www.bolletje.nl
http://www.bonvita.com
http://www.billysfarm.nl
http://www.zonnemaire.nl
http://www.quaker.nl/
http://www.liga.nl
http://www.hero.nl
http://www.duyvis.nl
http://www.wasa.nl
http://www.eatnatural.com
https://lotusbakeries.nl/
http://www.nakd.nl
https://lotusbakeries.nl/
https://lotusbakeries.nl/
http://www.snellejelle.nu
https://lotusbakeries.nl/
http://www.bearnibbles.nl
http://www.madegoodfoods.com
http://www.madegoodfoods.com
http://www.orgran.com
http://www.ekibio.fr/
http://www.ekibio.fr/
http://www.lepaindesfleurs.fr
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Roo’bar (BU) wwuw.roobar.com

Lifefood (CZ) wwuw.lifefood.nl

Barras de cereales y fruta

Crackers, barras energéticas y de proteinas, dulces,
nueces, fruta seca, chocolate, snacks saladas, e.o.

Ejemplos de tiendas detallistas (seleccion)

Albert Heijn www.ah.nl

Jumbo www.jumbo.com

Ekoplaza wwuw.ekoplaza.nl
www.gegond-

e heidswinkelnl

Holland e Barrett nwlww.hollandandbarrett.

Reform Winkel wwuw.reformwinkel.nl

Natuurwinkel

Ekonoom www.ekonoom.nl

12.4.5 Requisitos y exigencias del
mercado

La ley general de alimentos

Para el sector alimenticio existe una legis-
Lacion general con requisitos acerca de la
inocuidad, tragabilidad y la responsabi-
lidad del operador de un alimento. Estos
requisitos son parte del:

- _Reglamento (CE) n° 178/2002, por
el que se establecen los principios y
los requisitos generales de la legisla-

www.natuurwinkel.nl

Supermercado
Supermercado

Cadena de supermercados orgdnicos

Cadena de tiendas de productos saludables

Cadena de tiendas de productos naturales

Tienda en linea de productos naturales
Cadena de tiendas de productos naturales

Supermercado orgdnico en linea

cién alimentaria, se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y
se fijan procedimientos relativos a la
seguridad alimentaria.

Una guia (en inglés) para la implementa-
cién de los requisitos esta disponible en el
siguiente enlace:

- _https://ec.europa.eu/food/sites/food/

les/safety/docs req_implemen-

tation-guidance_en.pdf

Informacion para el consumidor y
etiquetado

La unidon Europea Otorga gran impor-
tancia al suministro de informacion a los
consumidores. Las especificaciones de la
informacién se encuentran en:

- EL _Reglamento (UE) no 1169/2011

sobre la informacién alimentaria faci-
litada al consumidor

La etiqueta de un alimento debe ser infor-
mativa para el consumidor, en el idioma
holandés y no debe ser engafoso. La
etiqueta en la mayoria de los alimentos
procesados debe cumplir con:

- Nombre del alimento
- Lista de ingredientes (incluyendo
énfasis a los alergénicos)

Declaracion nutricional (valor ener-
gético y las cantidades de grasa,
saturados, carbohidratos, aglcares,
proteinas y sal)

Cantidad neta y la cantidad del ingre-
diente enfatizado (peso métrico)
Marca de lotes (precedida de la letra
«L»)

Fecha de durabilidad minima
Condiciones de almacenamiento y de
uso

Instruccidon de uso (en el caso si no estd
claro)

Nombre del importador europeo bajo
el nombre que se comercializa el
alimento

Origen (para la mayoria de productos
bdsicos)



http://www.roobar.com
http://www.lifefood.nl
http://www.ah.nl
http://www.jumbo.com
http://www.ekoplaza.nl
http://www.gezondheidswinkel.nl
http://www.gezondheidswinkel.nl
http://www.hollandandbarrett.nl
http://www.hollandandbarrett.nl
http://www.reformwinkel.nl
http://www.natuurwinkel.nl
http://www.ekonoom.nl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32011R1169&qid=1556890583664
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32002R0178
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/gfl_req_implementation-guidance_en.pdf
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Declaraciones nutricionales y de propie-
dades saludables

Se puede promouver las propiedades nutri-
cionales y saludables del producto hacia
el consumidor, pero la Unién Europea solo
le permite declarar beneficios nutritivos
y saludables que estdn respaldados por
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evidencia cientifica y aprobados por las
autoridades competentes.

Las normas de la Union Europea sobre
declaraciones nutricionales y de propie-
dades saludables se han establecido
mediante el:

- _Reglamento (CE) n° 1924/2006. Este

reglamento es el marco legal utili-
zado por los operadores de empresas
alimentarias cuando quieren destacar
los efectos beneficiosos particulares
de sus productos, en relacién con la
salud y la nutricién, en la etiqueta
del producto o en su publicidad. Las
declaraciones nutricionales solo estan
permitidas si se enumeran en el anexo

del Reglamento (CE) n° 1924/2006,

cuya ultima modificacion la consti-

tuye el Reglamento (UE) n° 1047/2012.

Mds informacién (en inglés):

- _https://ec.europa.eu/food/safety/

labelling nutrition/claims/health
claims_en

https://ec.europa.eu/food/safet

Labelling_nutrition/claims/nutrition

claims_en

12.4.6 Recomendaciones

Entrar directo a un mercado de productos
con alto valor anadido, productos termi-
nados o marcas puede ser complicado por
Las siguientes ragones:

- Logistica: Stock disponible a corta
distancia del consumidor final/ super-
mercado. Los supermercados quieren
tener el producto en el anaquel lo

menos posible por lo que no quieren
importar ni tener en almacenamiento,
por lo cual prefieren que los prouee-
dores traigan el producto en funcién
de la necesidad. Adicionalmente, cabe
destacar la cercania del prouveedor al
punto de uenta, donde los temas logis-
ticos son mds sencillos y rapidos (se
prescinde de importar, lo cual invo-
lucra esperar tres semanas la llegada
del producto y control de aduanas).
Gran competencia: hay un gran
abanico compaiias presentes en este
rubro, algunas con varios anos en el
mercado; como las grandes empresas
de cereales Kelloggs or eat natural y
otras nuevas como Rude Health, Trek o
Nakd. estas empresas se encuentran en
el mercado local y ofrecen productos
alternativos que cuentan con una
capacidad logistica y una imagen
mas acorde al consumidor final (han
realizado acciones de marketing para
aumentar el reconocimiento de la
marca).

Producto nuevo o poco conocido: Los
snacks saludables son una categoria
en tendencia, atractivo para captar
nuevos jugadores y también conlleva
retos, debido a que mucho de los
productos que se desea promouer son
desconocidos a priori por el consu-
midor final, por ello es importante



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:02006R1924-20121129
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32006R1924
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32012R1047
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/health_claims_en
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/health_claims_en
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/health_claims_en
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/nutrition_claims_en
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/nutrition_claims_en
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/nutrition_claims_en
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dar informaciéon sobre estos nueuvos
productos y sus propiedades para que
sean reconocidos por nuestros poten-
ciales compradores.

- Productos locales: cada veg mds se
promociona la economia circular es
por ellos que algunos de los snacks
saludables son fabricados con
productos del entorno.

La mayoria de los proueedores encon-
trardn por tanto mejores oportunidades
en suministrar ingredientes bdsicos o
semi-procesados al mercado Europeo.

Bdsicamente existen tres estrategias
opcionales. Estrategia Il & IIl necesita mds
preparacién e inversion, y es un trabaja
individual y especifico.

I: Suministrar ingredientes o productos
semi-procesados para el mercado de
snacks

Estrategia | es la estrategia mds Llogica
para la mayoria de los prouveedores y
significa que las ferias de alimentos e
ingredientes son importantes, asi también
los alimentos orgdnicos (muchas veces
los alimentos orgdnicos se relaciona a la
salud).

- Enfocarse en ingredientes propios de
Per(i
- Enfocarse en ingredientes orgdnicos

- Visitar ferias para ingredientes,
alimentos y snacks (Anuga, SIAL,
Biofach, ISM, Fl & NI Europe)

II: Producir snacks para marcas europeas
(incluyendo marcas privada) o distri-
buidores de ingredientes para marcas
privadas.

Identificar en el mercado holandés las
marcas Yy los productos de empresas simi-
lares a la oferta peruana. Las pequenas
marcas independientes son alcangables
que las marcas multinacionales o marcas
privadas de supermercados.

- Participar en PLMA (feria para marcas
privadas).

Ill: Distribuir una marca propia hacia
distribuidores
Preparacion:

- Estudiar el mercado a través de
viajes a Europa y publicaciones de
nuevos productos (usa por ejemplo
Innova Market Insights): Entender Las
preferencias, ingredientes populares,
tendencias y presentaciones.

- Adaptar el producto peruano a la
preferencia/ gusto holandés.

- Buscar nicho diferenciado — experi-
mentar con sabores e ingredientes— ser
creativo.

Entrar al mercado:

Presentarse y visitar ferias para
alimentos y snacks (Anuga, SIAL,
Biofach, ISM)

Invertir en el posicionamiento de la

marca
Tener un distribuidor/ promotor/
agente, etc que se encargue de las
negociaciones con los diferentes

puntos de venta asi como controle la
estrategia de precios y distirbucion de
stock.

Buscar un distribuidor de marcas/
alimentos saludables (perfil como
Udea, Terrasana) o invertir en una
entidad propia en Paises Bajos (la
inversion es fuerte para el posiciona-
miento de una marca)



https://www.ism-cologne.com/
https://www.ism-cologne.com/
https://www.figlobal.com/fieurope/
https://www.plmainternational.com/
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13. Ferias

A continuacion se indican las principales ferias de Paises Bajos, para una vision mds deta-

Lllada se puede consultar :

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Alimentos

Linea de

bienes o
servicios

Culinario

Grasas y
aceites

Ingredientes
alimenta-

rias

Alimentos
orgdnicos

Alimentos

Alimentos

Nutracéu-
tico

Productos
maritimos

Productos
maritimos

Productos
maritimos

Horecava

Oils and Fats

Food Ingredients
Europe

BioFach

Anuga

SIAL

Vitafoods

Seafood Expo

CONXEMAR

Fish International

Amsterdam
Munich

Diferentes
ciudades en
Europa e int.

Nuremberg

Colonia

Paris

Ginebra

Bruselas,
Bélgica

Viga, Espana

Bremen,
Alemania

Enero

Septiembre,

bianual

Diciembre,
bianual

Febrero

Octubre,
bianual

Octubre,
bianual

Mayo

Mayo

Octubre

Febrero

Vestimenta
wwuw.horecava.nl

Vestimenta
wwuw.oils-and-fats.com

Vestimenta
wwuw.figlobal.com Vestimenta

Vestimenta
wwuw.biofach.de

Vestimenta

wwuw.anuga.com

wwuw.sialparis.com

wwuw.vitafoods.eu.com

https://www.seafoodexpo.com

https://www.conxemar.com/es/feria-
conxemar-2018

https://fishinternational.de/en/

Linea de

bienes o
servicios

Moda

Moda

Moda

Moda

Moda

Moda

Amsterdam
Fashion Week
(AFW)

The Dutch Sustai-
nable Fashion
Week

SoulSalon

Modefabriek

FashionDays

WFC Fashion Fair

Nacional

Nacional

Amsterdam,
Amsterdam,
Amsterdam

Amsterdam

Margo,
anual

Octubre

Enero
Enero

Octubre,
bianual

Agosto

amsterdamfashionweek.nl

dsfw.nl

soulsalon.nl

modefabriek.nl

fashiondays.nl

wfcfashionfair.nl



http://www.horecava.nl/
http://www.oils-and-fats.com
http://www.figlobal.com/
http://www.biofach.de
http://www.anuga.com/
http://www.sialparis.com/
http://www.vitafoods.eu.com
https://amsterdamfashionweek.nl
http://www.dsfw.nl/
http://soulsalon.nl/
http://www.modefabriek.nl/en/
http://www.fashiondays.nl/
http://www.wfcfashionfair.nl
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14. Oficinas y gremios

Asociaciones, Federaciones y Fundaciones

- BioNederland - Vereniging Biologische Producenten en Handel (VPB) - Asociacién de
comercio y procesamiento orgdnico
http://wwuw.ubpbiologisch.nl

- Stichting Demeter - Fundacién Demeter para la produccién biodindmica
https://wwuw.stichtingdemeter.nl/

- IFOAM EU Group - Federacién Internacional de Mouimientos Agricolas Orgdnicos;
Organizacién paraguas Europea para alimentos orgdnicos y agricultura
https://www.ifoam-eu.org/

- Vereniging van Nederlandse Fabrikanten van Eetbare Olién en Vetten (VERNOF)
Asociacion de fabricantes holandeses de aceites y grasas comestibles

wwuw.vernof.nl

- Modint - La red comercial de fabricantes, importadores, agentes y mayoristas en
prendas de vestir, accesorios de moda, alfombras y textiles (interiores).
modint.nl

- Alpaca association Benelux
alpaca-benelux.com

- European Apparel and Textile Confederation
euratex.eu

- Nederlands Visbureau (NVB) - Promocion colectiva de pescado holandés
https://visbureau.nl

- Federatie Nederlandse Levensmiddelen Industrie (FNLI) - Representa los intereses de
Las empresas procesadoras e importadoras en la industria alimentaria holandesa
http://wwuw.fnli.nl

15. Fuentes de informacion

DoingBusiness
http://www.doingbusiness.org

EU law
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html

EU Commission
https://ec.europa.eu/food/

EU Reglamentos
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html

EU Commission
https://ec.europa.eu/food

FiBL - FiBL statistics
https://statistics.fibl.org/europe.html

SKAL - el organismo de inspeccion y certificacién para la produccién orgdnica en los
Paises Bajos
https://portal.skal.nl/ACM/faces/form/portal/tools/partnercertsearch.xhtml

Agrimatie.nl
https://www.agrimatie.nl/

Global Organic Trade
https://globalorganictrade.com/country/netherlands

ICT 2018
https://www.ict2018.nl/

IBC 2018
https://show.ibc.org/


http://www.vbpbiologisch.nl/
http://www.vbpbiologisch.nl/
http://stichtingdemeter.nl/
https://www.stichtingdemeter.nl/
http://www.ifoam-eu.org/
https://www.ifoam-eu.org/
http://www.vernof.nl
https://modint.nl/
http://www.alpaca-benelux.com/
http://euratex.eu/
https://visbureau.nl
http://www.fnli.nl/
http://www.doingbusiness.org
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://ec.europa.eu/food/
http://eur-lex.europa.eu/homepage.html
https://ec.europa.eu/food/
http://statistics.fibl.org/europe.html
https://portal.skal.nl/ACM/faces/form/portal/tools/partnercertsearch.xhtml
https://portal.skal.nl/ACM/faces/form/portal/tools/partnercertsearch.xhtml
http://www.agrimatie.nl/
https://www.agrimatie.nl/
http://www.globalorganictrade.com/country/netherlands
https://globalorganictrade.com/country/netherlands
https://www.ict2018.nl/
https://www.ict2018.nl/
https://show.ibc.org/
https://show.ibc.org/
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ICT Trademap
https://www.trademap.or

Eurostat

http://ec.europa.eu/eurostat

EU Trade Helpdesk
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/

Market Access database
http://madb.europa.eu/madb

Centre for the Promotion of Imports from deuveloping countries (CBI)

https://www.cbi.eu/market-information

Monitor Duurgaam Voedsel 2017
https://show.ibc.or

Statline
https://statline.cbs.nl/Statweb/

CBS
https://www.cbs.nl,

Ernst e Young (EY)
https://www.ey.com/nl/nl/home

Consultancy.uk

https://www.consultancy.uk/

Netherlands Foreign Investment Agency
https://www.hollandtradeandinuest.com

Institutos y Universidades

Louis Bolk Institute: Instituto privado de inuestigacion y cooperacién internacional en
el campo de la agricultura orgdnica, alimentacién y cuidado de la salud
http://www.louisbolk.or

Wageningen University and Research Centre (WUR) — Universidad de Wageningen y
centro de investigacion
https://www.wur.nl/

Referencias por sectores:

Alimentos

Organic-Europe.net (maintained by the Research Institute of Organic Agriculture FiBL)
https://www.organic-europe.net/home-europe.html

LEI Wageningen UR: Monitor Duurgaam Voedsel 2010
LEI Wageningen UR: Monitor Duurgaam Voedsel 2016
Bionext trendrapport 2015 —junio 2016

B|onext trendropport 2016 Bionext trendrapport 2016 -

zaam- uoedse[ 2017

LEI Wageningen UR: WinRelkeuge van biologische Ropers - Ondergoek onder consu-
menten en ondernemers, Den Haag, abril 2009

http://edepot.wur.nl/4959

Vestimenta

Angloinfo. (2014, June 25). Holland Shopping: Fashion Chain Stores in NL. https://
wwuw.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/
holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/



https://www.trademap.org
http://ec.europa.eu/eurostat/
http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
http://madb.europa.eu/madb/
https://www.cbi.eu/market-information
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017/monitor-duurzaam-voedsel-2017.pdf
http://statline.cbs.nl/Statweb/
https://statline.cbs.nl/Statweb/
https://www.cbs.nl/
https://www.cbs.nl/
http://www.ey.com/nl/nl/home
https://www.ey.com/nl/nl/home
https://www.consultancy.uk/
https://www.consultancy.uk/
https://www.hollandtradeandinvest.com/
https://www.hollandtradeandinvest.com/
http://www.louisbolk.org
http://www.louisbolk.org/
http://www.wur.nl
https://www.wur.nl/
http://www.organic-europe.net
https://www.organic-europe.net/home-europe.html
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017
https://bionext.nl/documents/20182/0/Bionext+trendrapport+2016+%282%29.pdf/5e1b8377-cf7d-4819-a867-0f794f8b8819
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2017/10/03/monitor-duurzaam-voedsel-2017
http://edepot.wur.nl/4959
http://edepot.wur.nl/4959
https://www.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/
https://www.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/
https://www.angloinfo.com/blogs/netherlands/south-holland/hollywood-2-holland/holland-shopping-fashion-chain-stores-in-nl/
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Bestseller. (n.d.). Suppliers
https://about.bestseller.com/contact/supplier

Brusco, S. (2015, February 26). TopSMed|colAppL|cat|ons forSmart FabrlcTechnoLogg

bric- technoLogg

CesA. (n.d.). Global sustainibility report 2016
http://sustainability.c-and-a.com/supplier-list/

CBI. (2016, October 5). Through what channels can you get apparel onto the Euro-
pean market? https://wwuw.cbi.eu/market-information/apparel/channels-segments

CBI. (2016, September 5). Which buyer requirements will | face on the European
apparel market? https://www.cbi.eu/market-information/apparel/buyer-require-

ments/

CBI. (2017, December 5). 10 tips for finding buyers in the European apparel sector
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/finding-buyers

Citigen Carl. (n.d.). Fashion city Amsterdam
https://wwuw.citizencarl.com/amsterdam-fashion-sector-worth-more-than-8-bi-
Llion-euros/?doing wp _cron=1519207759.2284910678863525390625

Euretco Fashion. (2018). Euretco Fashion beurgen
http://www.euretco.com/euretco-fashion-beurgen/

Holland Trade and Invest. (n.d.). How Dutch fashion is making an impression world-
wide
https://www.hollandtradeandinuest.com/key-sectors/creative-industries/fashion

Market Analysis and Research, International Trade Centre (ITC). (2017). Prospects
of diversification of suppliers for a product imported by the Netherlands 2016,
Product 61. Retrieved February 22, 2018, from Trade Map - Netherlands: https://
wwuw.trademap.org/netherlands/Country SelProductCountry Graph.aspx?

nupm=1|528|lI61/112]1[1]1[1[1]2[1]1

Walker, J., es Stott, R. (2018, January 22). Difital Fit. Retrieved February 22, 2018, from
LS:N Global
http://muysizeid.com/wp-content/uploads/2018/02/digital-fit.pd

World Integrated Trade Solution. (2017). Netherlands Textiles and Clothing Exports By
Country and Region 2016 . Retrieved February 22, 2018, from World Integrated Trade
Solution:  https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/NLD/Year/2016

TradeFlow/Export/Partner/all/Product/50-63 TextCloth

Servicios y tecnologia

e52.nl
https://innovationorigins.com/nl/nieuwsbrief-2/

Tweakers
https://tweakers.net,

Worldsaleries.org
http://www.worldsalaries.org/

Deloitte
https://www?2.deloitte.com/nl/nl.html

Information Services Group
https://www.isg-one.com/

Platform Outsourcing Nederland
https://wwuw.platformoutsourcing.nl/nl

ICT Marktmonitor
https://www.nederlandict.nl/ickmarktmonitor,

Accelerance
https://www.accelerance.com/download-the-2018-guide-to-global-software-out-

sourcing-rates



https://about.bestseller.com/contact/supplier
https://www.mdtmag.com/blog/2015/02/top-5-medical-applications-smart-fabric-technology
https://www.mdtmag.com/blog/2015/02/top-5-medical-applications-smart-fabric-technology
http://sustainability.c-and-a.com/supplier-list/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/channels-segments/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/buyer-requirements/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/buyer-requirements/
https://www.cbi.eu/market-information/apparel/finding-buyers/
https://www.citizencarl.com/amsterdam-fashion-sector-worth-more-than-8-billion-euros/?doing_wp_cron=1519207759.2284910678863525390625
https://www.citizencarl.com/amsterdam-fashion-sector-worth-more-than-8-billion-euros/?doing_wp_cron=1519207759.2284910678863525390625
http://www.euretco.com/euretco-fashion-beurzen/
https://www.hollandtradeandinvest.com/key-sectors/creative-industries/fashion
https://www.trademap.org/netherlands/Country_SelProductCountry_Graph.aspx?nvpm=1|528||||61|||2|1|1|1|1|1|2|1|1
https://www.trademap.org/netherlands/Country_SelProductCountry_Graph.aspx?nvpm=1|528||||61|||2|1|1|1|1|1|2|1|1
https://www.trademap.org/netherlands/Country_SelProductCountry_Graph.aspx?nvpm=1|528||||61|||2|1|1|1|1|1|2|1|1
http://mysizeid.com/wp-content/uploads/2018/02/digital-fit.pdf
https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/NLD/Year/2016/TradeFlow/Export/Partner/all/Product/50-63_TextCloth
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