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Introducción 
del ITC

ORGANIZACIONES

• Mejorar las capacidades 
en sostenibilidad.

• Mejorar las capacidades 
comerciales.

NUESTRO OBJETIVO

https://www.youtube.com/watch?v=ShjqRCKohGM&list=PLVbA5Yv0gDAn_Z8ZoZMtQPB2Q8d1a3KI7&index=10

https://www.youtube.com/watch?v=ShjqRCKohGM&list=PLVbA5Yv0gDAn_Z8ZoZMtQPB2Q8d1a3KI7&index=10
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Inteligencia 
de Mercados

 Recopilación de datos en tiempo real:
 Comprensión de los clientes.
 Análisis de tendencias.
 Análisis del comportamiento del 

consumidor.
 Identificar brechas.

 Mantenerse competitivo.
 Satisfacer las demandas del mercado.
 Entender el estado del mercado y sus 

tendencias.
 Recopilar información inteligente sobre 

la competencia.
 Optimizar la rentabilidad.



Ventajas de la Inteligencia de Mercados

RETENCIÓN DE CLIENTES

Ayuda a analizar y establecer 
estrategias para mejorar la 
atención y satisfacción del 
cliente.

VISIÓN HOLÍSTICA DEL 
MERCADO

Entender el mercado y sus 
necesidades conlleva a una 
empresa al éxito a través de 
estrategias asertivas.

MEJORAR EL PROCESO DE 
VENTAS

Establecer estrategias 
comerciales para aumentar la 
competitividad y garantizar el 
éxito comercial.

AUMENTAR LA EFICIENCIA 
DE LOS PROCESOS

Diseñar estrategias para 
optimizar procesos y 
aumentar la eficiencia y 
eficacia de las acciones.

DA UNA VENTAJA 
COMPETITIVA

Ayuda a vigilar a la 
competencia, a las tendencias 
y al comportamiento del 
mercado, esto permite una 
mejor adaptación a los 
cambios.

Permite estudiar el contexto internacional para adaptar las estrategias de la 
empresa teniendo en cuenta el destino de sus productos/servicios.



Portal a la Sostenibilidad

https://www.sustainabilitygateway.org/

• Plataforma en línea de acceso gratuito.

• Ofrece a los usuarios una amplia gama 

de información relativa a iniciativas y 

normas de sostenibilidad.

• Permite a las empresas desplegar 

prácticas de sostenibilidad mejoradas.

• Permite a todos los usuarios, entender 

mejor las normas de sostenibilidad que 

afectan a sus mercados de exportación y 
conectar con socios empresariales.

https://www.sustainabilitygateway.org/
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Standards
Map

https://standardsmap.org/es/home

https://standardsmap.org/es/home


Standards Map

IDENTIFICAR

Identificar estándares, 
que se aplican a las 
necesidades comerciales 
específicas del usuario.

ANÁLISIS RÁPIDO

Revisar rápidamente los 
estándares 
seleccionados.

COMPARAR

Comparar diferentes 
estándares con mayor 
profundidad, basándose en 
todos los criterios disponibles.

EVALUAR

El usuario puede iniciar 
una evaluación basada en 
criterios específicos.



Standards Map
IDENTIFICAR



Standards Map

 La herramienta muestra la 
información organizada por 
temas de interés.

 Es importante tener en claro la 
información que estamos 
buscando y la razón por la cual 
la estamos buscando.

IDENTIFICAR



Standards Map
IDENTIFICAR



Standards Map
IDENTIFICAR



Standards Map
ANÁLISIS RÁPIDO



Standards Map
ANÁLISIS RÁPIDO



Standards Map
EVALUAR



Standards Map
COMPARAR
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Sustainability
Map

https://www.sustainabilitymap.org/home

https://www.sustainabilitymap.org/home


Sustainability Map



Sustainability Map



Sustainability Map



Sustainability Map



Sustainability Map



Sustainability Map
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Trade
Map

https://www.trademap.org/Index.aspx

Base de datos de flujos  comerciales 

más grandes del Mundo.

Análisis de flujos comerciales globales

https://www.trademap.org/Index.aspx


Trade Map



Trade Map



Trade Map

Tamaño de mercado

Crecimiento del mercado/  

dinamismo

Otros indicadores de  

desempeño

Otros indicadores
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Trade Map



Trade Map



Trade Map
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Otras 
Herramientas de 
Inteligencia 
Comercial

https://www.macmap.org/ https://exportpotential.intracen.org/es/

Mapa de Acceso a Mercados Mapa de Potencial Exportador

https://www.macmap.org/
https://exportpotential.intracen.org/es/


Preguntas y 
respuestas

Seminarios Miércoles del exportador vittoghi@outlook.com

Maira Vittorelli

mailto:vittoghi@outlook.com

