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Las Buenas Practicas de Mercadeo y
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¢ Donde-esta nuestrarempresa?

CLIENTES RELACIONES
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PROVEEDORES ESTANDARES
— | o
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El Poderidel Cliente

CALIDAD SERVICIO VALOR
£
Y

Expectativas normales de los clientes

DISENO VELOCIDAD PERSONALIZACIO

Servicio
d;f ncién
al Cl rnte

-
=N

CONFIANZA

El cliente puede visitar a varios proveedores con un solo clic.
Los clientes tienen mayor conocimiento y buscan respuestas competitivas.
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¢ Como:ser competitivos?

SIMILARES
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¢ Como ggenenamosavalanafadieo?




¢, Aqquérnesdeferimos-con:Calidad hoy?

PRORN

PRODUCTO Y/O
SERVICIO

LA ORGANIZACION
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Evoelucioncdelconcepto de-Calidad

‘ Enfoque ‘

Calidad Total ) Personas
0 j> Sistema

Control del Producto j> Proceso

[ Producto

Estamos en la era de la informacion y del conocimidreioimportancia del ser
humano en las organizaciones.

Gestidn de

Control del Proces




¢ Qué les parece?




¢ Cual-es el:caminoaseguir?

CALIDAD TOTA

1SO 9001

Las BPMM
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OBJETIVODEERPROGRAMA

A Este programa tiene como
objetivo:
I desarrollar en las empresas
participantes, las bases para
un proceso de mejora,

I Incidiendo en un cambio
cultural, que lleve a la
empresa a realizar una
gestion mas competitiva,

| e incursionar a nuevos
sistemas de mejora.




JAQUIENEESTADIRIGIDO

PYMES de los sectores:

A Textil Y Confecciones

Cuero, Calzado y
Accesorios

Muebles y Madera
Manufacturas Diversas
Joyeria y Artesania
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FASES DEEPROGRAMA

GOt LINRY SN LIE2 LI N} f1I '_mB'?”?eW%%i?”.@%'
Sistema de Gestion de

Calidad BPMM



Las5:S:
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50 SHITSUKE -
DISCIPLINA

4° SEIKETSU - MANTENER

3° SEISO - LIMPIAR

2° SEITON - ORDENAR

1° SEIRI - CLASIFICAR




Clasificar =
AAQUELLO QUE N
UTI LI ZA, S¢LO E

A Separar claramente las
cosas que son necesarias
de las innecesarias

A Lugares probables de
cosas innecesarias

A Eliminar las causas que

generan la basura y la
suciedad

A Seleccion general

Ejemplos:

Materiales en los almacenes
Trabajo en proceso
Herramientas innecesarias




Ordenar <&

i AQUELLO QUE

NECESITO DEBO
ENCONTRARLO DE
FORMA FCCI Lo

A Colocar las cosas en un
lugar definido

A ldentificar claramente las
cosas

A Determinar la cantidad
apropiada de cada cosa
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Limpiar £ TAMAS | MPORTANTE

LIMPIAR,
__ES _NO ENSUCI ARG

A Limpieza general

A Mantenimiento de la
limpieza cotidiana de
los puestos de trabajo

A Brigadas de limpieza

A Colocar elementos
para evitar
acumulacion de
desperdicios en el piso
u otros lugares.




Mantener =

n Para asegurar | a nor mal i z
deben disenar procedimientos que
aseguren | a continuida

§ Sentido de limpieza 'y
mantenimiento, tanto de la
higiene, salud e integridad.
Repetir los pasos 1,2y 3
para mantener el estado de
lo avanzado.

NEL LOCAL DONDE VI VI MOS Y TF
DEBE ESTAR SIEMPRE FAVORABLE A LA SALUDY
LA HI GI ENEO



Disciplinai

A Seguir correctos procedimientos
A Hacer de ellos habitos

A Sentido de la autodisciplina y
responsabilidad.

A Armonia, disciplina, compromiso y
educacion.

~

n Es el punt o de

para mejora continua a nivel personal
y organi zaci onal i




¢ Cual-es el objetivo-de este primer.paso?

EN EL TRABAJ

|

EN EL HOGAR

Crear urmejor ambiente de trabajoy habitos
en todos los miembros de la organizacion
gue permitan mejorar lecalidady la

productividad.




DESPUES
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DESPUES




AlgunasrirasescCélebres

vender porgue sino

no vivo. Eso del
orden siempre ha
habido aca

14 >
°S anos t, abajando agzos mas de ]

no / ]
1108 ha Pasado njégg {;en s,
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Bemnedtf tlcctic00S
/_\

Mejora el Ambiente
de Trabajo

Mejora de
la Seguridad

Incremento de Eficiencia
y Productividad

Desarrollo de una
Actitud Preventiva

Ahorro de tiempo
simplificando tareas

decoest e

Mayor
Competitividao

Mejor
Calidad




LasrBuenasPracticas de-Mercadeo y
Manufacturas((BRNMM)




¢ Quessondas BPMM?

Once regquisitos basicos de gestion de la
calidad

!

Estilo detrabajo definido, conocido,
compartido y practicadgor todos en la
organizacion

Sistema de Gestion de Calidad



Reguisitos-dedas BPMM

Documentacic
Personal
Mercadeo

Instalaciones,
Seguridad e
Higiene

Auditorias Internas
Analisis y Mejora

produccion.
Inspeccion

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp? page =355.34600#anclafecha
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¢ Queddebemos hacer-pare

implementar lastBRNMM?.( (1}
DEPARTAMENTOS / AREAS

A
equisitos l
e Cliente ravies as' las areas

= »’%’" Satisfaccion

v del cliente
\

VENTAS
DISENO

COMPRAS
PRODUCION

ADMINISTRACION



Escribir lo que hacemos

Hacer lo que hemos escrito

Registrar lo que hacemos

Verificar si cumplimos con lo planificado

Actuar sobre la diferencia (Mejorar)



http://netsides.venezuela.com/imagenes/trabajando.jpg

Qué debemos superar?

El poco Compromiso de la gerencia.

El desarrollo y elaboracion de la documentacion.
La resistencia de los empleados al cambio.
La asignacion de recursos por la gerencia
La disponibilidad de tiempo.
La cultura del trabajo por

La falta de enfoque hacia la gestion

El aceptar un modelo técnico que nos ayude



Resultados tangibles...

Sistema de Calidad

Politicas y Manual de
Objetivos de la Calidad
Calidad

Manual de

rn:eﬂlmlentn

Documentos:
MFPO, Instrucc. Trah.,
Doc. apoyo...etc
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Beneficios internoal implementarlas
BPMM

A Establecimientale unapoliticay objetivosde calidad
A Estandarizaciode losprocesos

A Establecimientale indicadoresgue sirvenparamonitorearla
eficaciade la gestion

A Reducciorde costos
A Mejoramientode los canalesde comunicaciorinterna
A Compromisalel personalconla calidady lamejoracontinua

A Mejora de las competenciasdel personal a través de los
programagde capacitacion



Beneficios-externos ahimplementar{as
BPMM

A Incrementode la satisfacciéral cliente

A Basesolidaparaun crecimientosostenidoal momentode
exportar en un mercado abierto, competitivo Yy
globalizado

A Una certificacion de calidad es una gran ventaja
competitiva



Testimonioscde-empresas.gue
implementaron llasrBRMM

N Egrincipal logro que hemos alcanzado
con la obtencion de la certificacion Exporta
Perd. Buenas Practicas de Mercadeo y
Manufacturas (BPMM) es el compromiso
total de todo el personal que labora en
nuestra empresa con la mejora continua y
la calidadé o

Lilia Sakata Guevara
Gerente General
Mexthon SAC
SECTOR TEXTIL-
CONFECCIONES

LIMA



Testimonioscde-empresas.gue
implementaron llasrBRMM

A L anplementacion de las BPMM vy
obtencion de la Certificacion Exporta Perd,
ha significado para nuestra empresa una
gestion mas eficiente. Hoy en dia, las
respuestas a nuestro a clientes las
realizamos cada vez con mayor rapidez, y
nuestras entregas son a tiempoé o

Rogger Inga Diaz
Gerente General
Confecciones Sebastian EIRL
SECTOR TEXTIL-CONFECCIONES
HUANCAYO



Certificacion del SGC BPMM y
otorgamiento de la marca
Exporta Pert BPMM



Marca EXRORTAIPFERG

Otorgadaa las empresasque demuestrenque tienen
Implementadaslas * p v Practicasde Mercadeoy
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