
Conquistando mercados 
ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ ŎƽƳƻ ŎǊŜŀǊ 
ōǳȅŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǉǳŜ ǎƝ 
conectan

{ŜƳƛƴŀǊƛƻǎ aƛŞǊŎƻƭŜǎ ŘŜƭ ŜȄǇƻǊǘŀŘƻǊ

Lima, 18 de febrero de 2026

Wendy Gallardo

LinkedIn: Wendy Gallardo
Instagram: @marketing con wg

E-mail: wendygallardoc@gmail.com



NƴŘƛŎŜ

ΛtƻǊ ǉǳŞ ƴƻ 
existe un cliente 
Ǝƭƻōŀƭ ǵƴƛŎƻΚ

{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ 
en Mercados 
Internacionales

Buyer Persona 
Internacional

Mapa de 
9ƳǇŀǘƝŀ

!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ 
9ǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ

Impacto en la 
estrategia 
comercial y 
ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ 
internacional



βІγ

ΛtƻǊ ǉǳŞ ƴƻ 
ŜȄƛǎǘŜ Ŝƭ άŎƭƛŜƴǘŜ 
Ǝƭƻōŀƭ ǵƴƛŎƻέΚ



ά9ǎ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŘƛǾƛŘƛǊ ǳƴ ƳŜǊŎŀŘƻ ǘƻǘŀƭ Ŝƴ 
ƎǊǳǇƻǎ Ƴłǎ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ȅ ƘƻƳƻƎŞƴŜƻǎ de 

ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ Ŏƻƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΣ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ƻ 
comportamientos similares. Que pueden ser 

atendidos eficazmente con productos o estrategias 
de marketing diferenciadas."

ΛvǳŞ Ŝǎ ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴΚ

Philip Kotler y Gary Armstrong, 
"Principles of Marketing" (Ed. Pearson)



ÅDiferencias culturales, ŜŎƻƴƽƳƛŎŀǎ y digitales entre mercados

ÅRiesgos de estandarizar sin segmentar

ÅValor de la ǎŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ para competir y negociar mejor

ΛtƻǊ ǉǳŞ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǵƴƛŎƻΚ



ÅMc Donalds en el Mundo: Mismo producto base, distintos segmentos culturales.

ΛtƻǊ ǉǳŞ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǵƴƛŎƻΚ

Sopa (Portugal) Pollo crujiente Kaprao (Tailandia) Pasta Rizada (Hong Kong)



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ 
de mercados 
internacionales



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ

Å9ŘŀŘΣ DŞƴŜǊƻ
ÅEstado Civil
Å9ŘǳŎŀŎƛƽƴ
ÅtǊƻŦŜǎƛƽƴ
ÅNivel de Ingreso



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ

ÅRegiones
ÅtŀƝǎŜǎ
ÅClima
ÅIdiomas



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ

ÅValores
ÅEstilos de vida
ÅPersonalidad
ÅActitudes, 

Intereses y 
Opiniones



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ

ÅUso
ÅIłōƛǘƻǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ
ÅLealtad a la marca
ÅSensibilidad al 

precio



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ



{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ aŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ



Caso: Netflix - {ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ por Ƙłōƛǘƻǎ de consumo locales (contenidos 
coreanos, ŜǎǇŀƷƻƭŜǎΣ latinoamericanos).

{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ



Caso: IKEA - Personaliza ǘŀƳŀƷƻǎΣ precios y ŘƛǎŜƷƻ ǎŜƎǵƴ estilos de vida locales.

{ŜƎƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ



Mapa de 
9ƳǇŀǘƝŀ 
aplicado al 
consumidor 
internacional

Mapa de 
ŜƳǇŀǘƝŀ



ÅEs una ǘŞŎƴƛŎŀ que nos ayuda a averiguar y entender 
los deseos y dolores de los clientes potenciales. 

ÅEs decir, ponernos en sus zapatos --> para tener un 
conocimiento Ƴłǎ profundo sobre ŞƭΣ su personalidad, 
su entorno, su Ǿƛǎƛƽƴ del mundo y sus necesidades y 
deseos.

aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

Caso: Accesorios importados para perros



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

Carlos 
(doglover)



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ
ΛvǳŞ ǇƛŜƴǎŀ  

siente?



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

ΛvǳŞ ǾŜΚ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

ΛvǳŞ ŜǎŎǳŎƘŀΚ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

ΛvǳŞ ŘƛŎŜ ȅ ƘŀŎŜΚ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

Λ/ǳłƭŜǎ ǎƻƴ ǎǳǎ 
dolores?



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ

Λ/ǳłƭŜǎ ǎƻƴ ǎǳǎ 
ganancias?



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ



aŀǇŀ ŘŜ 9ƳǇŀǘƝŀ



/ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ 

del Buyer 

Persona 

Internacional



ÅRepresenta a nuestro cliente ideal  
        Identifica sus necesidades, dolores e inquietudes.

ÅCon la ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ del Mapa de 9ƳǇŀǘƝŀ + Datos Duros (edad, 
ǳōƛŎŀŎƛƽƴΣ ǇǊƻŦŜǎƛƽƴΣ comportamiento), se construye un perfil completo 
y accionable que te ǇŜǊƳƛǘƛǊł crear ŎŀƳǇŀƷŀǎΣ mensajes y soluciones 
efectivas.

Buyer persona internacional



Buyer persona internacional

ÅDiferencia entre buyer persona local vs internacional

ÅBuyer persona por ǇŀƝǎ o buyer persona regional



Buyer persona internacional

Factores clave:

ÅCultura
ÅPoder adquisitivo
ÅCanales digitales preferidos
ÅMotivaciones de compra
ÅBarreras culturales y regulatorias



Buyer persona internacional

Caso: Samsung - Galaxy A56
Diferentes buyer personas en 
Europa, India y Latam



!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ
 
ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴΥ 

Decidir Bien



!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ 

ÅΛIŀǎǘŀ ŘƽƴŘŜ adaptar el mensaje?

ÅΛvǳŞ se mantiene global y ǉǳŞ se localiza?

ÅImpacto en costos, branding y ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ



!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ 

Caso: Messi por el Mundo



!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŎƛƽƴ 

Caso: Messi por el Mundo


