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Objetivo general

Este tema te permitirá identificar los conceptos 
fundamentales asociados al plan de promoción comercial, 
sus objetivos, estrategias y principales herramientas.

Objetivos específicos de aprendizaje

• Reconocer la importancia de los objetivos del plan de promoción 
comercial y las estrategias.

• Identificar las principales fuentes de información: bases de datos y 
redes empresariales de contactos comerciales.

El plan de promoción comercial



El plan de promoción comercial

Objetivos fundamentales del plan de 
promoción comercial

Informar

• "El producto más útil 
fracasa si nadie sabe de 
su existencia"

• Más allá de tener 
conciencia del producto, 
los consumidores deben 
entender qué beneficios 
proporciona, cómo 
funciona y cómo 
obtenerlo.

Persuadir

• En una economía con 
oferta abundante de 
productos, los 
consumidores disponen 
de muchas alternativas 
para satisfacer, incluso, 
sus necesidades básicas. 
En consecuencia, la 
promoción persuasiva es 
esencial.

Recordar

• Se debe recordar a los 
consumidores sobre la 
disponibilidad de un 
producto y su potencial 
para satisfacer.

• Dada la intensa 
competencia para atraer 
la atención de los 
consumidores, hasta una 
empresa establecida 
debe recordar 
constantemente a la 
gente su marca para 
conservar un lugar en sus 
mentes.
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Objetivos específicos del plan de 
promoción comercial

1. Generar conciencia 
(hacer que los 

compradores sepan 
que el producto o la 

marca existen).

2. Generar 
conocimiento 

(conciencia del 
producto para 
entender sus 

características).

3. Generar agrado (lo 
que el mercado siente 

por el producto).

4. Crear preferencia 
(distinguirse entre 

marcas).

5. Convicción 
(acrecentar la 
necesidad del 
comprador).

6. Compra (obtener 
compras de repetición 
o a crear lealtad entre 

clientes).
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La estrategia de promoción comercial varía 
de acuerdo a la naturaleza del producto
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¿Cómo identificar compradores 
internacionales además de las ferias y 

misiones comerciales?

Oficinas Comerciales del 
Perú en el Exterior (OCEX)

Directorios y plataformas 
especializadas

Redes empresariales
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Oficinas Comerciales del Perú en el Exterior 
(OCEX)

América del Norte:
• Houston, Estados Unidos
• Los Ángeles, Estados Unidos
• México D.F., México
• Miami, Estados Unidos
• Nueva York, Estados Unidos
• Toronto, Canadá
América Central:
• Ciudad de Panamá, Panamá
• Santo Domingo, República 

Dominicana
América del Sur:
• Bogotá, Colombia
• Buenos Aires, Argentina
• Quito, Ecuador
• La Paz, Bolivia
• Santiago de Chile, Chile
• São Paulo, Brasil

Europa:
• Bruselas, Bélgica
• Estambul, Turquía
• Hamburgo, Alemania
• Londres, Reino Unido
• Madrid, España
• Milán, Italia
• Moscú, Rusia
• París, Francia
• Rotterdam, Países Bajos 

(Holanda)

África:
• Casablanca, Marruecos

Asia:
• Hong Kong, Hong Kong
• Bangkok, Tailandia
• Seúl, Corea
• Dubái, Emiratos Árabes 

Unidos
• Tokio, Japón
• Beijing, China
• Taipéi, Taiwán
• Nueva Delhi, India
• Yakarta, Indonesia

Oceanía:
• Sídney, Australia
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Directorios y plataformas especializadas

Kompass: Plataforma en línea que ofrece información (directorios) de más

de 10 millones de empresas en más de 60 países.

Hoovers: Plataforma en línea que ofrece bases de datos y reportes de

empresas y sectores de más de 85 millones de empresas.

Produce Market Guide (PMG): Plataforma en línea que ofrece información

de productos básicos, análisis de datos y directorios de empresas de la

industria de frutas y vegetales frescas.

Piers: Plataforma en línea dede S&P Global que ofrece información de las

empresas que realizan envíos comerciales de Estados Unidos y todo el

mundo,

CESCE: Plataforma en línea que brinda información (directorios) de más de

2 millones de empresas en España y más de 200 millones de empresas en

el mundo.

https://www.kompass.com/
http://www.hoovers.com/
http://www.rbcs.com/
https://www.ihs.com/products/piers.html
http://www.cesceseloexplica.com/prospeccion-de-mercados/
https://www.kompass.com/
http://www.hoovers.com
https://www.producemarketguide.com/
https://es.panjiva.com/
https://exportadores.cesce.es/
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Redes empresariales

Sociedad de Comercio Exterior del Perú (COMEXPERU). Base de

datos sobre importaciones y exportaciones por empresas,

sectores, países, productos.

Asociación de Exportadores (ADEX). Servicio ADEX Data Trade, que

cuenta con información de demandas internacionales.

Sociedad Nacional de Industrias (SNI). Servicios de desarrollo de

mercados.

Cámara de Comercio de Lima (CCL). Base de compradores

internacionales de acuerdo a los requerimientos establecidos.

http://www.comexperu.org.pe/servicios_al_afiliado.aspx
http://www.adexdatatrade.com/
http://www.sni.org.pe/?page_id=261
http://www.camaralima.org.pe/principal/categoria/comercio-exterior-y-negociaciones-internacionales/10/c-10
http://www.adexdatatrade.com/
http://www.camaralima.org.pe/principal/categoria/comercio-exterior-y-negociaciones-internacionales/10/c-10
https://www.comexperu.org.pe/
https://sni.org.pe/
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Redes empresariales

http://capechi.org.pe/_5_3.html
http://camaranordica.org.pe/servicios/prospeccion-mercado/
http://www.ccipf.com/es/apoyo-a-las-empresas/prospeccion-comercial/
http://peru.ahk.de/es/deinternational/ingreso-al-mercado/
http://www.kotra.org.pe/
http://www.cocep.org.pe/
http://www.amcham.org.pe/tradecenter/servicios.php
http://www.canadaperu.org/beneficios
http://www.cciperu.it/wp-content/themes/involucra/pdf/Catalogo_de_Servicios_Camara_de_Comercio_Italiana_del_Peru.pdf
http://www.ccipj.org.pe/
http://www.swisschamperu.org/servicios/area-comercial/
http://www.camaraperuchile.org/index.php?option=com_content&view=article&id=977&Itemid=115
http://www.colperu.com/asesoria-especializada/
http://camaraperupanama.org.pe/servicios/
http://ccpa.org.pe/?page=03services-intro&lang=es
http://www.capebras.org/?q=node/13
http://www.camaraperu-mexico.org.pe/es/servicios/


Contáctanos

Plataforma de atención al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Perú

WhatsApp  (+51) 990060194

Aló Exportador (01) 604-5601  |  604-5602

Correo electrónico exportaciones@promperu.gob.pe  

mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu
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