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Número de compradores digitales en el mundo entre el
2014 y 2019

(en miles de millones de USD)

Statista2019



Ventas en RETAIL de e-commerceen el mundo entre el 2015 y 2019
(en  miles de millones de USD)
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Ventas en RETAIL de e-commerceen Latinoamérica 
entre el 2015 y 2019
(en  miles de millones de USD)

Statista2019



Total de internautas en Latinoaméricaen 2019
(en  millones )
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Usuarios mundiales que compran productos seleccionados
(en % )

Statista2019



CIFRAS DE PERÚ 









En 2017, el Perú registró el tercer crecimiento exportador más alto del mundo y el 
primero en el continente americano





Índice Doing Business ðCOMERCIO ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO



Índice Desempeño Logistico de Perú



Sin embargo los altos costos logísticos vienen mermando la 

competitividad de las exportaciones peruanas



Logística

ÅEl Council of Logistics
Management (CLM) define la 
logística como:

ÅòUna parte del proceso de la 
cadena de suministros que 
planea, implementa y 
controla el eficiente y 
efectivo flujo y 
almacenamiento de bienes, 
servicios e información 
relacionada del punto de 
origen al punto de consumo 
con el propósito de 
satisfacer los requerimientos 
del clienteó.



Å"El objetivo del e-logistics es hacerle llegar al consumidor

online los productos que ha comprado . La dificultad radica

en que los pedidos en e-commerce son muy distintos a los

que se realizan en un negocio tradicional . Normalmente,
en un negocio menor tradicional, los pedidos son de un

gran volumen y pocas entregas mientras que, en e-logistics

ocurre lo contrario . Se trata de pedidos de pequeño

volumen, pero muchas entregas lo cual hace que el

proceso logístico sea muy diferenteò(Majem , ESAN,2018)

e-Logistics



Just-in-Time!





Modelo de negocio
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Contratos principales en comercio internacional

CONTRATO DE 

TRANSPORTE 

INTERNACIONAL

CONTRATO DE 

SEGURO DE

TRANSPORTE

OTROS CONTRATOS 

(CONTRATO BANCARIO, 

ADUANAS, ETC.)

China  

Vendedor 1.COTIZACION / OFERTA

CONTRATO DE COMPRA

VENTA INTERNACIONAL

2.ORDEN DE COMPRA 

3.ACEPTACION 

Perú 

Comprador



Proceso de compra 











¨ Paradoja Actual
Estamos viviendo bajo dos formatos totalmente contrapuestos

V Formato e -commerce

Es rápida, creativa y su infraestructura es relativamente barata.  

V Formato transporte / logístico  

El formato transporte / logístico es lento, rígido y su infraestructura es 

costosa de crear y modificar. 



Cadena de suministro tradicional



Cadena de suministro e -commerce
La cadena de suministro en un negocio de comercio electrónico es 

más compleja de lo que parece. La cadena de suministro de 

comercio electrónico consta de 3 componentes principales: 

Movimiento de mercancías 

Movimiento de dinero

Movimiento de la información



Se estima que más del 10% de los envíos entregados son devueltos por 

los clientes debido a varias razones . Estos rendimientos causan una 

suma enorme de dinero en gastos de logística sin conducir ningún valor 

para la empresa. Una sólida red logística inversa es un elemento clave 

para minimizar el costo de retorno.

La cadena hacía atrás.. 





TRADICIONAL (hace 10 años) 
Logística tradicional con mucho volumen 

Uso del stock en todos los elementos de la cadena suministro

El volumen de la paquetería es mínimo 

ACTUALIDAD
Minimalización del stock en la cadena logística con flujo tenso 

Necesidad de cumplir con los tiempos de entrega

Aumento del volumen de paquetería por el e -Commerce

Tradicional vs Actual 



La realidad del cambio 

FINALIDAD

No quedarse 

fuera y 

conseguir 

adaptarse a 

la realidad. 

MEDIO

Uso de la 

tecnología . 

FORMA

òCada vez los ciclos de desarrollo 

y de tecnolog²a son m§s cortosó ð

IDC. 

Modelo SaaS: Soluciones flexibles 

y ágiles de implantar 

Movilidad : La información puede 

partir y llegar a cualquier punto 

de la cadena de suministro



Los e-commerce retan a los logísticos y desafían 

las cadenas de suministro

Å La satisfacción del cliente on -line pasa por la 

eficiencia de la Cadena Logística. 

Å El comercio electrónico está imprimiendo 

velocidad a la Cadena de Suministros. 

Å Los altos costos de la paquetería transfronteriza 

frena el mercado en línea en Europa por 

ejemplo. 

Å El M-Commerce da la espalda a un público de 

más de 60 años 



Last Mile Logistics / Cumplimiento de pedidos

Determinantes logísticos del e -commerce

La última milla se puede definir como el

movimiento de mercancías desde un

centro de cumplimiento hasta su destino

final . En otras palabras, la última milla es la

última etapa del viaje de un producto antes

de que llegue a la puerta de su cliente . A los

clientes de comercio electrónico no les

gusta tener que esperar, esto está

empujando a muchas empresas de

comercio electrónico para auto -manejar el

proceso de Orden de Cumplimiento que en

sí mismo se vuelve demasiado complejo

para manejar y realmente puede cambiar

el enfoque del negocio principal .



TASA DE ACIERTO EN LAS PRIMERAS ENTREGAS 

De un 70% - 80% a un 95%-98% 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

òEl 90% de los compradores de e -Commerce que no repiten es porque han 

sufrido una mala experiencia con la entrega de su productoó ðEl País 

REDUCCIÓN DE COSTES 

Optimizar la cadena de suministro reduciendo costes mediante la tecnología

INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD: SER PARTE DE LOS ACTORES 

El cliente final ya no es quien elige quién debe entregar su pedido, y quien lo 

hace solo va a elegir de entre los que cumplan las premisas que ellos 

establezcan

Beneficios inmediatos 



El presente de e -logistic

Algunos players de e -Commerce hacen transparente el proceso de 

logística al usuario, ofreciendo tarifas planas y pudiendo pedir 

cualquier cosa a precio razonable, que aparece òm§gicamenteó en 

su casa .

CONSECUENCIAS
Å El usuario asume una log²stica perfecta y ògratuitaó 

Å Las plataformas exigen un servicio perfecto 

Å Gran presión en la cadena de suministro 

Å Las plataformas lideran la relación con el cliente final 

Å La logística tradicional se vuelve inservible en este entorno





Amazon.com es un 
retail ?



Amazon.com es una empresa de servicios 

con dos palancas muy fuertes : TECNOLOGÍA y 
LOGÍSTICA 





TOP RANKING MUNDIAL - CATEGORÍA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - USA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - ESPAÑA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - CANADA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL ςALEMANIA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL ςFRANCIA 

Fuente: Similar Web













Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

MAJU 

SUPERFOOD

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM

PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA 



16,776 

personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook



LA empresa MAJU realiza

publicaciones especificas para

el mercado Americano .

Realiza inversión digital y videos

en el mercado de USA.



Envíos gratis por compras 

superiores a US$ 50.00 Página adaptada para ventas 

b2c, realiza conversión a 

ventas. 



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA 

Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

SUPERFOOD 

PERÚ

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM



547personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook


