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Introduccion

Los servicios basados en el conocimiento (SBC) permiten gestionar el conocimiento para
contribuir al aumento de la productividad global, nacional y sectorial de la economia, y que
gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) se han consolidado como una
oportunidad para el comercio internacional a través de las exportaciones directas y ademas
en su contribucion dentro de otros sectores industriales y primarios.

Los SBC son actividades que utilizan el capital humano y la tecnologia para la generacién de
valor, y comprenden servicios juridicos, contables, administracién, consultoria, arquitectura,
ingenieria, publicidad, marketing, software, servicios de informatica, audiovisuales, licencias
de uso de propiedad intelectual, entre otros (Gaya, 2022).

El crecimiento de los SBC ha permitido que su participacién en el comercio global pase de
un 6,9% en el 2006 a un 11,1% en el 2020. Si bien existen diversos factores que podrian
explicar el excelente desempefio del sector, es importante resaltar el empuje que este recibe
por los progresos tecnolégicos de las TICs y el proceso de servificacion de los bienes que
insertan componentes de servicios en todos los eslabones de la cadena de valor en las
distintas industrias.

Es por ello que el Departamento de Inteligencia de Mercados de Comisién de Promocion del
Peru para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU) ha preparado este informe de vigilancia
tecnoldgica de los servicios basados en conocimiento en el sector educacién que permita
conocer las tendencias tecnolégicas principales, innovaciones y oportunidades para los
exportadores.
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Digitalizacion del Sector Educacion

A continuacion se detalla el andlisis de produccion cientifica, tecnologia, el financiamiento
de proyectos de |+D+i, asi como las innovaciones identificadas.

1. Analisis de Produccion Cientifica

Con la finalidad de conocer los principales intereses en investigacion relacionado con la
digitalizacién del sector educativo, se realizé un analisis bibliométrico, identificando
tendencias de temas de investigacidn, paises y actores. Para ello, se considerd como fuente
principal a la base de datos de referencia bibliografica Scopus, la cual pertenece a la empresa
Elseiver. Luego, se identificaron y utilizaron las palabras claves: digital, education, learn,
training. Posteriormente, se establecio el intervalo de tiempo, el cual fue de los ultimos 10
anos; filtrando la busqueda de articulos cientificos en su etapa final sin hacer ningun tipo de
discriminacién por idioma. Se encontraron 867 articulos y se procedi6 con un analisis sobre
esos articulos.

Figura 1. Ficha de datos y resultado de busqueda
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Keywords Tiempo
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_ 2011-2022
training

Informacion de la base de datos encontrada

= Articulos: 867

= Fuentes: 473

= Autores: 1911

= Authors per document: 3.47
= Author’s keywords: 3009

Se observa una mayor actividad de la produccion cientifica desde el afio 2019 hasta la
actualidad.

Figura 2.Evolucion de la produccion cientifica
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11. Temas de investigacién

Como se observa en la Figura 3, se han identificado cinco principales clusters de
investigacién: e-learning, education computing, education and training, teacher training y
medical education.

Cada uno de estos, a su vez, se encuentra asociados a otros temas de mayor interés en la
investigacién y produccion cientifica. Por ejemplo, el cluster de e-learning, se relaciona con
temas como digital transformation, ICT, digital enviroment, digital transformation, entre
otros. Education computing, por su lado, se presenta conectado a temas como training
course, cloud computing, user interfases y muy asociado al cluster de education and
training. Este a su vez se asocia a temas como digital leraning, digital store, digital platforms,
entre otros.

El cluster de teacher training asociados principalmente a temas de digital competence,
digital literacies, digital tools, entre otros. Finalmente otro tema que se muestra como
relevante es el de medical education, asociado a temas como virtual reality, procedures,
simulation training, surgical training, resident entre otros. Este ultimo clUster se muestra
como uno bastante amplio por la diversidad de temas de investigacion de incluye.

Viendo el esquema de manera completa, se aprecia una gran conexién de los clUsters de e-
learning con los temas de plataformas y herramientas para la educacion virtual. Por otro
lado, se ve un grupo de temas asociado a la educaciéon en medicina y las herramientas y
tecnologias que se requieren en este campo.

Figura 3. Co-ocurrencia de palabras claves de la produccion cientifica
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Fuente: Scopus, 2022
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1.2. Paises

Cuando revisamos la colaboracion para la investigacion, identificamos que esta se organiza
en tres grande grupos liderados por Reino Unido, Estados Unidos y Espafia. Tal como se
observa en la Figura 4, apreciamos que, a excepcion del cluster liderado por Reino Unido,
los otros dos no presentan una colaboracién con paises de proximidad geografica.

El Cluster liderado por Reino Unido, es principalmente europeo, aunque se aprecia que
cuenta con una asociacién interesante entre Brasil y Alemania que a su vez es otro lider de
este grupo, junto con Italia.

El cluster liderado por Estados Unidos, presenta una mayor colaboracion entre este pais y
Canada, Australia, India, Austria y Holanda. Por su lado China, otro lider de este grupo,
mantiene colaboracion principalmente con Singapur.

Finalmente, el Cluster liderado por Espafia, muestra una colaboracién con América Latina,
resaltado la interaccién con los paises de Ecuador, Peru, México y principalmente con Chile.
A nivel de Europa, Espafia, mantiene colaboracién con Irlanda y Estonia. Sin embargo, no se
aprecian fuertes colaboraciones entres los paises que componen el grupo

Figura 4.Colaboracion de los paises en produccion cientifica
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1.3. Actores

A nivel de los 10 principales Institutos de Investigacion en el tema, se presenta un liderazgo
de Espafia y Estados Unidos, cada uno con dos Institutos que registran un total de 26 y 24
articulos respectivamente. Sin embargo como primeros en la lista se incluyen a los Institutos
de la Universidad de Florencia en Italia y Granada en Espafia.

Tabla 1. Principales institutos de investigacion

Pais Instituto Articulos
Italia University Of Florence 15
Espafia University Of Granada 15
Estados Unidos  University Of California San Francisco 13
Paises Bajos Leiden University Medical Centre 12
Irlanda National University Of Ireland 11
China Sun Yat-Sen University 11
Espafia Universidad Politécnica De Madrid 11
Estados Unidos  University Of Washington 11
Rusia Ural Federal University 11

Fuente: Scopus, 2022
Si revisamos la colaboracién entre las organizaciones, observamos un Unico grupo

conformado por la Universidad de California de San Francisco y Pronto India Foundation.
Esto evidencia una muy baja colaboracién entre las instituciones en el tema.

Figura 5.Colaboracion entre organizaciones
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Ahora, si relacionamos a los principales paises y autores, apreciamos que, a excepcion de
Liu. Y'y Conti A. quienes colaboran con mas de un pais, el resto de autores de la lista, s6lo
han colaborado con un pais.

Por otro lado, se aprecia que Italia es el pais que presenta un mayor nimero de autores con
quiénes colabora.
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Figura 6. Relacion entre principales paises y autores
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Fuente: Scopus, 2022

Por otro lado, si revisamos el comportamiento de como ha ido evolucionando la produccién
cientifica de los principales autores, en la Figura 7, ha habido un comportamiento irregular
en el desarrollo de publicaciones en el tema. Autores como Li ). se ha mantenido publicando
desde el afio 2011 a la actualidad. Se aprecia la una aparicién en el 2019 de mas autores
como Marchisio M., Scchet M. o Di Fuccio R. que empiezan a publicar en el tema.

Figura 7. Evolucidn de produccidn cientifica por principales
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1.4. Articulos de investigacién de impacto

A continuacién, se detalla los cinco articulos de mayor impacto en la produccion cientifica de
los ultimos diez afios, considerando el numero de citas de dichos articulos para su seleccién.

Descriptores: Afio | Autor | Titulo del articulo | Link | Cita'

2011 | Abdul-Hadi G. Abulrub, Alex N. Attridge & Mark A. Williams | Virtual reality in engineering
education: The future of creative learning | DOI: 10.1109/EDUCON.2011.5773223 | Citas: 135

Descripcion:

La realidad virtual ha alcanzado un nivel de desarrollo adecuado para ser considerada en
aplicaciones innovadoras como la educacién, la formacion y la investigacion en la educacion superior.
La realidad virtual ofrece tanto oportunidades como desafios para el sector educativo. Uno de sus
principales desafios, son los costos asociados, que han sido inasequibles para los institutos
educativos. Este articulo explica el principio de la realidad virtual y describe el entorno educativo
interactivo desarrollado en WMG de la Universidad de Warwick. También analiza los beneficios de
utilizar un entorno virtual interactivo e inmersivo fotorrealista en 3D de Ultima generacion para la
ensefianza, el aprendizaje y la formacion de estudiantes de ingenieria y posgrados.

2017 | Ibrahim Arpaci | Antecedents and consequences of cloud computing adoption in education
to achieve knowledge management | DOI: 10.1016/j.chb.2017.01.024 | Citas: 135

Descripcion:

La gestion eficaz del conocimiento es fundamental para lograr un alto rendimiento académico con
eficacia y eficiencia. La adopcion del cloud computing en la educacion tiene el potencial de mejorar la
gestion del conocimiento. Este estudio tiene como objetivo investigar los antecedentes y las
consecuencias de la adopcion del cloud computing en la educacion para lograr la gestiéon del
conocimiento. Por lo tanto, como parte de la investigacién se implementé el cloud computing en un
entorno de aprendizaje auténtico para respaldar las practicas de gestion del conocimiento y
proporciond capacitacion y educacion a los participantes. Se administraron pruebas previas y
posteriores en la primera y Ultima semana de la intervencién de un total de 14 semanas. Asimismo,
el estudio examind la relacién causal entre las expectativas de las practicas de gestion del
conocimiento y la utilidad percibida de los servicios de computacién en la nube.

2011 | D. Mavrikios, N. Papakostas, D. Mourtzis & G. Chryssolouris | On industrial learning and
training for the factories of the future: a conceptual, cognitive and technology framework | DOI:
10.1007/510845-011-0590-9 | Citas: 107

Descripcion:

La educacién manufacturera aborda importantes desafios en vista de allanar el camino para el capital
humano de las fabricas del futuro. Este documento presenta un marco de especificacion para la
entrega de aprendizaje y capacitacion industrial, abordando las necesidades de los trabajadores del
"conocimiento" de las fabricas del futuro. Primero se proporciona una revision de los antecedentes
relevantes, incluidas las actividades asociadas con el aprendizaje industrial y sus métodos basicos,
asi como algunos paradigmas emergentes.

' Cada uno de los registros presenta los descriptores indicados en el orden sefialado, seguido por
una descripcién breve del contenido del articulo.
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Descriptores: Aiio | Autor | Titulo del articulo | Link | Cita’

2013 | Sonny Chan, Francois Conti, Kenneth Salisbury & Nikolas H Blevins | Virtual reality simulation
in neurosurgery: technologies and evolution | DOI: 10.1227/neu.0b013e3182750d26 | Citas: 93 |

Descripcion:

Los neurocirujanos se enfrentan al reto de aprender, planificar y realizar procedimientos quirurgicos
cada vez mas complejos en los que hay poco margen de error. Con las mejoras en el poder
computacional y los avances en las tecnologias de visualizacion tactil y visual, los entornos
quirdrgicos virtuales ahora pueden ofrecer beneficios potenciales para el entrenamiento, la
planificaciéon y el ensayo quirlrgicos en un entorno seguro y simulado. Este articulo presenta las
diversas clases de simuladores quirdrgicos y sus respectivos propésitos a través de un breve estudio
de los sistemas de simulacién representativos en el contexto de la neurocirugia.

2014 | Robert A.Watson | A Low-Cost Surgical Application of Additive Fabrication | DOI:
10.1016/j.jsurg.2013.10.012 | Citas: 70

Descripcion:

Este estudio se utilizé para probar la viabilidad del uso de técnicas de fabricacion aditiva de impresion
tridimensional (3D) para crear modelos fisicos 3D hepaticos personalizados/especificos del paciente
a partir de estudios de radiologia clinica para la educacién de residentes de cirugia.

2. Analisis de Tecnologia

Con el objetivo de identificar los principales intereses en desarrollo de tecnlogias
relacionado con la digitalizaciéon del sector educativo, se realizé un analisis de los principales
campos de patentes, paises y actores. Para ello, se trabajé con PATENTSCOPE, una base de
datos que permite realizar busquedas entre mas de 100 millones de documentos de
patentes, que incluyen 73 colecciones nacionales y regionales de patentes; asi como, las
solicitudes internacionales de patente en virtud del Tratado de Coorperacién en materia de
Patentes (PCT, por sus siglas en ingles).

Se generaron ecuaciones de busqueda con las palabras clave: digital, education, learn y
training, sobre el titulo y resumen de los documentos, resultando una lista de 680
documentos. A partir de estos resultados se procedié con un andlisis de produccién de
tecnologia.

Figura 8. Evolucion de la produccion de patentes
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Segun la Clasificacién Internacional de Patentes (IPC), podemos apreciar que para el sector
educacion existe un amplio interés por la subclase G06 (computing calculating; counting),
que esta relacionada con el procesamiento de datos, la subaclase GO09 (educating;
cryptography; display; advertising; seals ), relacionada con la codificacién y criptografia, y la
subclase HO04 (electric communication technique), relacionada con la transmision y
comunicacion de datos. Se destaca una mayor produccion de patentes el campo G09B, que
incluye: aparatos educativos o de demostracion; aparatos para la ensefianza o la
comunicacion con ciegos, sordos o mudos; modelos; entre otros. En segundo lugar, se
aprecia el campo GO06Q, que incluye: sistemas o métodos de tratamiento de datos
especialmente adaptados para fines administrativos, comerciales, financieros, de gestion,
de supervisién o de prevision. Finalmente, el tercero mas importante es el campo GO6F
referido al procesamiento de datos digitales eléctricos.

Figura 9. Principales campos de patentes en periodo 2013-2022, sequn IPC
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Fuente: Patentscope, 2022

Sivemos la evolucion de los campos de patentes en un periodo de cinco afios desde el 2017
al 2021, se puede apreciar el creciente interés en las inversiones relacionadas con el
desarrollo de sistemas o métodos de tratamiento de datos para fines administrativos,
comerciales y afines (G06Q), mientras que para los campos GO9B y GO6F, que si bien se
encuentran en crecimiento, este es menor desde el afio 2020 en adelante. El resto de
campos se mantiene estable desde el 2017.

Figura 10. Evolucion de patentes en periodo 2017-2021, segun CIP
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2.2. Paises

La produccién de patentes relacionados con la digitalizacion del sector educacién, muestran
un claro liderazgo de China, Estados Unidos y Corea del Sur; sin embargo, se destacan
también India y Japon.

Figura 11. Principales paises que registran patentes entre los afios 2013 y 2022
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Fuente: Patentscope, 2022. Nota: OEP - Oficina Europea de Patentes; PCT - Tratado de Coorperacién
en materia de Patentes. Valor: NUmero de patentes totales del periodo 2013-2022

2.3. Actores

La principal empresa solicitante de patentes asociadas a la digitalizacion en el sector
educacion es Samsung Electronics Co Ltd., con un total de 19 patentes. Samsung promueve la
incorporacion de la tecnologia en la educacion y cuenta con una serie de productos
asociados a la ensefianza. En los ultimos afios, han desarrollado varios dispositivos
orientados a la educacion basica y superior, entre ellos destaca el dispositivo "Chromebook
2" desarrollado para los colegios mas exigentes de Europa, con un alto nivel en competencia
digital, y con una comunidad educativa dispuesta a integrar nuevas herramientas
tecnolégicas para acompafiar el aprendizaje del dia a dia de los nifios y jovenes.

Age of learning Inc. ocupa el segundo lugar. Esta empresa es uno de los proveedores lideres
de tecnologia educativa, que combina metodologia con tecnologia innovadora para generar
experias educativas efectivas. Cuenta con ABCmouse Early Learning Academy, es la marca lider
en educacion digital para nifios pequefios en los EE. UU.

La tercera empresa con mayor cantidad de solicitudes de patentes es Pearson Education Inc.
Esta empresa, brinda servicios educativos, publica materiales educativos, técnicos vy
profesionales, libros de texto, cursos digitales en linea y de desarrollo profesional para
educadores.
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Figura 12. Principales empresas solicitantes de patentes
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Fuente: Patentscope, 2022.

Por otro lado, si revisamos la lista de principales inventores, identificamos a Dohring Doug, Ge Xin,
Hendry David y Mccaffrey William, como los lideres.

Figura 13. Principales inventores
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2.4. Principales patentes

A continuacion, se describe las cinco ultimas patentes relacionadas con la digitalizacion del
sector educacion.

Descriptores: Fecha |Registro| Titulo | Solicitante | Inventor| Cédigo CIP | Pais

Julio 2021 | W0O2021136318 | Digital humanities-oriented email history eventline
generating method and apparatus | Solicitante: LUNKR TECHNOLOGY (GUANGZHOU) CO.,
LTD | Inventor: LIN, Yanzhong; YANG, Yun; ZHU, Nanhao; PAN, Wenhui; PENG, Wenhao & XU,
Jiazhu | GO6F 16/432 2019.1; GO6F 16/44 2019.1; HO4L 12/58 2006.1 | China

Enero 2021 | CN214175474 | Three-phase motor driving practical training board |
Solicitante: Puning vocational school & Guangdong heying education technology co., Itd. |
Inventor: MA WEI; YAN YONG; FAN CHAOWEI & WANG YAOWU | CIP: GO9B 23/18; HO2P 25/16
HO2P 6/30; HO2P 6/08 | n China
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Marzo, 2018 | CN107798932 | Early education training system based on ar (augmented
reality) technology | Solicitante: ICATRON TECHNOLOGY (DALIAN) CO., LTD | Inventor: Sun
Wenxin | CIP: GO9B 5/06 | China

Enero, 2019 | CN109191951 | Education assisting system for infants | Solicitante: Yang Jie |
Inventor: Yang Jie | CIP: GO9B 5/08 & GO9B 19/00 | China

Febrero, 2021 | CN112347348 | Teaching resource recommendation model training method
| Solicitante: EDUCLOUD ZHI DIGITAL TECHNOLOGY CO., LTD. | Inventoress: ZHOU JING;
ZHAO ZIYING & YIN DONGLIANG | China

15



3. Proyectos I+D+i

Ademas de la produccién cientifica y de patentes se hizo una revision del financiamiento de
proyectos relacionados con la digitalizacién del sector educacién en Europa. Para esto, se
realizé una busqueda de proyectos financiados por el programa Horizonte 2020 en el
Servicio de Informacion Comunitario sobre Investigacién y Desarrollo (CORDIS).

En total, se lograron identificar un total de 461 proyectos europeos desde el 2017 hasta la
actualidad. Entre los proyectos cinco ultimos proyectos identificados con el tema, se econtré
proyectos orientados a generar nuevas capacidades para abordar mejor los desafios de la
salud y medicina, como es el caso del proyecto Health CASCADE. También se aprecia un gran
numero de proyectos orientados a reforzar la capacidad de investigacion y el potencial en el
ambito de los datos masivos para ser éptimamente utilizados en sectores industriales
prioritarios, es decir como transformar dichos datos en conocimiento Uutil.

Por otro lado, proyectos como el de iHub4Schools, que busca desarrollar capacidades
digitales en las escuelas también son foco importante de financiamiento en el continente.

Finalmente se aprecia un fuerte interés de los fondos en proporcionar formacion

interdisciplinaria, intersectorial e internacional a investigadores de posgrado, de modo que
puedan desarrollar nuevas soluciones innovadoras a través de dicha interaccién.

3.1. Proyectos Europeos

A continuacion se presenta una lista con algunos de los proyectos mas relevantes alineados
al tema de analisis:

Tabla 2. Lista de proyectos europeos

Descriptores: Fecha cierre|Acronimo | Titulo |Periodo de ejecucion |Financiamiento | Pais | Link

Diciembre, 2024 | Health CASCADE | Evidence-based co-creation methodology for bridging the
implementation gap between knowledge and action in health promotion| Periodo de ejecucion:
Enero 2021 - Diciembre 2024 | Financiamiento: € 4 058 108,64 | Pais: Bélgica |
https://cordis.europa.eu/project/id/956501/es

Descripcion:

Los sectores de la salud publica y la asistencia sanitaria estan sujetos a interacciones con otras
disciplinas, lo que hace que surjan nuevos especialistas que combinan los conocimientos
especializados interdisciplinarios necesarios para su desempefio. El proyecto Health CASCADE,
financiado con fondos europeos, es una red europea de formacién en la interseccién de la
promocién de la salud, la salud publica, las ciencias sociales, las tecnologias digitales y las
aplicaciones de gran impacto, en la que se impartird formaciéon a una nueva generacion de
profesionales capaces de trabajar en todas las disciplinas de los sectores publico y privado. El
proyecto proporcionara formacién y capacidades transferibles en materia de ciencia mediante
talleres y cursos adaptados y apoyara la movilidad de los investigadores. El esfuerzo coordinado de
siete beneficiarios y catorce organizaciones socias de ocho paises europeos garantizard una
perspectiva multidisciplinaria paneuropea en contextos de entornos y sectores multiples.
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Descriptores: Fecha cierre|Acronimo| Titulo |Periodo de ejecucion |Financiamiento | Pais | Link

Agosto 2026 | GATE| BiG DAta for SmarT SociEty | Periodo de ejecucion: Setiembre 2019- Agosto
2026 | Financiamiento: € 14 999 497,50| Pais: Bulgaria |
https://cordis.europa.eu/project/id/101006468 |

Descripcion:

El volumen de datos generado a diario aumenta continuamente. Los datos masivos son demasiado
voluminosos como para almacenarlos con herramientas de procesamiento y bases de datos
tradicionales. Reforzar la capacidad de investigacion y el potencial en el ambito de los datos masivos
es un objetivo clave del proyecto GATE, que creara el Centro de excelencia «BiG DAta for SmarT
SociEty» en Bulgaria. El proposito del centro no solo es impulsar las soluciones de datos masivos en
Bulgaria, sino también establecer vinculos con docenas de centros adicionales de Europa occidental
y oriental. Desempefiara un papel dindmico en el sistema de innovacién circundante, aportara valor
a los conocimientos y respaldara a una nueva generacién de investigadores noveles.

Junio 2023 | iHub4Schools | Accelerating Digital Innovation in Schools through Regional
Innovation Hubs and a Whole-School Mentoring Model | Financiamiento: € 995 875 | Pais: Estonia
| https://cordis.europa.eu/project/id/101004676 |

Descripcion:

La innovacion digital juega un papel central en la educacién para ayudar a las generaciones jévenes
a ingresar a la nueva era digital. El proyecto iHub4Schools, financiado con fondos europeos, tiene
como objetivo proponer mecanismos de aceleracién para la adopcién de la innovacion digital en
las escuelas. El proyecto apoyara a un minimo de 75 escuelas europeas y 600 docentes para
establecer Centros Regionales de Innovacion a través de diferentes mecanismos. Estos mecanismos
se centrardn en la colaboracién entre docentes y escuelas digitalmente avanzados y menos
avanzados y desarrollardn un modelo de tutoria para toda la escuela adaptable localmente,
metodoldgica y tecnoldgicamente. iHub4Schools cubrira los niveles interescolares e intraescolares
e integrarad métodos de evaluacién innovadoresy la caja de herramientas de analisis de aprendizaje
como método de seguimiento permanente

Diciembre 2024 | DCODE | Fundamentals of Design Competence for Our Digital Future |
Financiamiento: € 4 206 200,40 | Pais: Paises Bajos| https://cordis.europa.eu/project/id/955990 |

Descripcion:

La transformacién digital de la sociedad, en la que las tecnologias digitales a veces reemplazan el
juicio y las actividades humanas, requiere un nuevo tipo de competencia de disefio para garantizar
una implementacién responsable y sostenible. Sin embargo, existe una brecha en nuestra
comprensién con respecto a los nuevos conocimientos y habilidades que los disefiadores necesitan
para anticipar esta transformacién hacia los resultados deseables.

Junio 2022 | OPENING DOORS | Opportunities and education in networked innovation for new
graduates with PhDs using open online resources | Financiamiento: € 304 815 | Pais: Irlanda |
https://cordis.europa.eu/project/id/101006514 |

Descripcion:

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje en
la educaciéon universitaria. El proyecto OPENING DOORS, tiene como objetivo proporcionar
formacion interdisciplinaria, intersectorial e internacional a investigadores de posgrado a través de
un programa educativo abierto en linea basado en desafios sobre ciencia abierta. El proyecto,
apoyado en el conectivismo como método pedagdgico, identificara las habilidades de los graduados
en sistemas de innovacién abierta a través de entrevistas con graduados de doctorado, educadores
y empleadores. Ademas, codisefiard el programa con partes interesadas de la industria,
instituciones gubernamentales y estructuras comunitarias, con el objetivo de que los posgraduados
sean capaces de gestionar la conectividad a través de un sistema abierto de aprendizaje en linea,
aumentando asi su sensibilidad intercultural, habilidades digitales y perspectivas de carrera.
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4. Innovaciones
En esta seccidn se identificaron aplicaciones novedosas de los sistemas tecnologicos, nuevas
empresas o startups e inversiones captadas por startups latinoamericanas relacionadas con
la digitalizacién del sector educativo.

41. Aplicaciones

A partir de la revisién de noticias desde el 2021 hasta junio 2022, se identificaron una serie
de aplicaciones de sistemas tecnologicos en el sector educativo:

Sistema Tecnolégico Aplicacion

. . e Tutores inteligentes
Inteligencia Artificial * P & .
e Analisis de potencial

e  Gestion académica

e Disefio educativo

e Plataformas aprendizaje
C) Computacion en la Nube e Gamificacion

e Seguridad en la nube

e Red Social

e Asesoria

@ Blockchain o Certificados

@ Realidad Mixta e Aprendizaje inmersivo
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A continuacién se describe casos y noticias relacionadas con aplicaciones digitales en el
sector educativo.

4.1.1. Inteligencia Artificial

Aplicacién: Tutores inteligentes

Plataformas de aprendizaje adaptativo

ASC Smarter Assessment, es un software que crea pruebas adaptativas computarizadas
utilizando inteligencia artificial, logrando dar a los estudiantes solo elementos con la
dificultad adecuada para ellos, siendo pruebas mas rapidas y precisas.

Al igual que Carnegie Learning y Knewton Alta, desarrollan un aprendizaje personalizado
para los estudiantes.

Account Management &
Configuration

Automated Psychometrics User Access & Permission

Reporting & Exporting Item Banking

TEST Automated Item
Essay Marking DEVELOPMENT || Generation

DELIVERY

Remote Proctoring Item Review

: ‘ Test Assembly &
Paper Delivery Publishing

Online Delivery (/II ASC

FORGOOD MEASURE

Mayor informacién: https://assess.com/es/

Aprendizaje automdtico para nifios
El britanico Dale Lane es desarrollador de 'software' de IBM en Reino Unido y creador de la
plataforma MachinelLearningforKids para introducir a los nifios y nifias en la IA.

: oo
Mayor informacion: https://bit.ly/3xfe6EM
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Programas de nivelacion académica con IA

En Ecuador, se decidi6 utilizar la IA para apoyar académicamente a los estudiantes que
empezaban sus carreras, en el area de matematicas. Con la IA se ha desarrollado tutores
inteligentes que apoya a estudiantes y docentes en sus procesos formativos,
acompafidndolos en funcion a lo que el estudiante sabe y esta listo para aprender.

Como resultado de utilizar la plataforma durante 16 semanas consecutivas, el dominio de
estos contenidos alcanzo el 68,7%, lo que representa un aumento en el aprendizaje
curricular de entre un 8 y un 10% mensual. Esto representa aproximadamente el equivalente
de "aprendizaje" que los estudiantes adquiririan después de un afio completo de
escolaridad.

5 N

Mayor informacién: https://bit.ly/38HEgXa

IA puede identificar estudiantes en riesgo académico y orienta a mejorar

El proyecto Learning Intelligent System (LIS) desarrollado en la Universitat Oberta de
Catalunya con el respaldo de eLearning Innovation Centre, es un sistema automatico para
ayudar a estudiantes que estan en riesgo de fracasar o abandonar para mejorar su
rendimiento académico. El software proporciona pautas sobre la importancia de planificar
y establecer metas en el proceso de aprendizaje y evalua si se estan cumpliendo; genera
informacién sobre la situacion del estudiantes de forma constante; proporciona
notificaciones sobre la actividad en el aula virtual y procura mejorar la comunicacion entre
el docente y el estudiante.

Predictive Automated
Analytics L I S feedback
Intelligent Tutoring System
Early My
Warning Cheqklist
System Gamified

Mayor informacion: https://bit.ly/3QNuQdU y https://bit.ly/3u3d8]w
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Video:%20https://youtu.be/gLDmpZDXsac
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Aplicacién: Analisis del potencial

IA puede identificar talentos de los nifios

Toy Eight esta trabajando en el desarrollo de una herramienta IA que democratiza la
evaluacion del desarrollo para nifios en edad preescolar a través de un teléfono
inteligente. El sistema IA busca ayudar a los padres a reconocer en qué son naturalmente

buenos sus hijos y desbloquear sus talentos a través de contenido de aprendizaje
personalizado.

TOY < EIGHT

.':

”h
fﬁQ@Q

Mayor informacion: https://bit.ly/39QnLZv y https://www.tove|2ht.com/

4.1.2. Computacién en la nube
Aplicacién: Gestidén académica
Plataformas para la gestion academica

iSpring, es una plataforma que permite crear cursos y evaluaciones interactivos en linea con
la finalidad de monitorear el desempefio de los estudiantes.

¥zispring

YOUR 7-DAY
ONBOARDING
GUIDE

w0 "m0 o

Mayor informacion: https://www.ispringsolutions.com/
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Additio, que se centra en la planificacién y gestion de las calificaciones.

Muy fécil de usar Potentes funcionalidades Accede desde cualquier lugar

Mayor informacion: https://www.additioapp.com/es

Clickedu, es una plataforma que permite la gestion tutorial, académica, admiistrativa,
econdmicay del profesorado, la comunicacion con las familias.

#SchoolFocused

Mayor informacion: https://bit.ly/3u3cKuF

Aplicacién: Diseno educativo
Plataformas para el diseio instruccional

Edtake es una empresa que ha desarrollado una plataforma para disefiar proyectos de
formacion, centralizar recursos y enlazar horarios.

cdtake

Livrables qui attendent votre validation

a . e .
J Projets Module . vrabl ot Mis

Plannings de

Mayor informacion: https://www.edtake.com/fr/
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Aplicacién: Plataformas aprendizaje

Plataformas con contenido digital

CODE es una organizacioén sin fines de lucro que fomenta las bases del lenguaje informatico
seincorpore en el proceso educativo de las nuevas generaciones. Se trata de una plataforma
de contenido formativo de acceso gratuito para profesores y alumnos de entre 4y 18 afos.

<o

V Myor informacién: https://bit.ly/3NRGRwx

McGraw Hill brinda acceso online a todo el contenido digital de su catdlogo gracias a
AULAMHE. En esta nueva plataforma, el profesorado encontrara una gran variedad de
materiales para impartir su asignatura, como libros digitales y recursos didacticos, videos,
presentaciones, propuestas de trabajo online y actividades interactivas.

AULA MHE

Ensefanza en linea

Accede

Mayor informacion: https://bit.ly/3zk21zk
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GOMYCODE es una startup de Tunez que tiene un modelo de aprendizaje basado en
proyectos y ejercicios que proporcionan al estudiante conocimientos y habilidades a largo

" GOMYCODE.

Mayor informacion: https://gomycode.com/TN-EN/home

Afrilearn ofrece lecciones en video animadas y relevantes para el plan de estudios, notas de
clase, pruebas de practica, clases en vivo y un panel de aprendizaje personalizado que
capacita a estudiantes de primaria y secundaria.

Afrilearn

National Unity Theory Of Production Figures Of Speech 11

Mayor informacion: https://myafrilearn.com/

Elite Techno Group es una startup orientado a crear una ecosistema de ingenieria en torno
a las habilidades necesarias para la industria.

ELITE TECHNO®
GROUPS

inspiring Young Generation

Lol =
‘ — -
2 ] = *'
-

Live Doubt Sessions and Support Industry Interactions Job/ Internship Portal Continuous Practical Learning
Get an ecosystem to excel! You get Regular industry interactions help you Opportunities to work in the industry We organize skill camps, events,
guidance from experts and always learn skill & practices followed in the wvia technical internships and industrial quizzes, case study competitions, etc to

proceed with support industry today projects help you grow

Mayor informacion: https://www.elitetechnogroups.com/
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Aplicacién: Plataformas aprendizaje

Aprendizaje holistico con gamificacion

Teachademy, es una plataforma que proporciona experiencias de aprendizaje holisticas,
combina elementos emocionantes como insignias, puntos de recompensa y tablas de
clasificacion, las ultimas funciones de gamificacion alientan a los alumnos a terminar los
cursos y disfrutar de la experiencia completa de aprendizaje. Techademy también brinda a
las organizaciones la flexibilidad total para decidir tareas y puntos de recompensa asociados
para cumplir con sus objetivos de aprendizaje especificos.

2 OTECHADEMY

= phon ¥ @

HYBR Workspace

Dashboard

& g Dashboard

PythonVM--124

Resource 7\ Remaining

- =] E Power Status Allocation
Name Duration " SHakiid
Running
onvM

92 Mins Checkedout =&}
3

Welcome to

Workspace!

Mayor informacion: https://bit.ly/3zBo2tx

AVIT MINING es una plataforma similar a la de un video juego, en donde el operario y/o
alumno es capaz de aprender procedimientos de operacién, mantenimiento y seguridad en
una faena virtual. Se realizan procesos de induccion, entrenamiento y evaluacion, a través
de capacitaciones inmersivas, con foco en la operacion y mantencién de equipos fijos en
faenas, haciendo énfasis a la prevencion de riesgos y el trabajo seguro.

\ /
Engineering and training ™~ °3

Identifique edificio bodega

Mayor informacion: https://www.austral3d.com/
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Aplicacién: Seguridad en la nube

Ciber seguridad en la nube

ManagedMethods utiliza integraciones de API| nativas de la nube para ayudar a los
administradores de Tl a proteger los datos confidenciales en cualquier dispositivo, desde
cualquier ubicacion, la plataforma utiliza proteccion contra amenazas de malware y
phishing, detecta y remedia adquisiciones de cuentas y protege datos de violaciones
maliciosas y accidentales.

Managed
Methods

Mayor informacion: https://bit.ly/3u4jXKW y https://managedmethods.com/

Aplicacién: Red Social
Red social para educadores
Pedagogue es una plataforma donde los educadores pueden compartir consejos,

estrategias, herramientas, hacks, recursos y trabajar juntos para mejorar sus habilidades
docentes y el rendimiento académico de los estudiantes a su cargo.

Pedagogue
== Connecting Educators

Mayor informacion: https://pedagogue.app/start-here/

Teachers Help Teachers es una Plataforma que ayuda a educadores a evolucionar y mejorar
aprendiendo de otros educadores compartiendo conocimiento y experiencia.

TEACHERS
HELP
TEACHERS

Mayor informacién: http://teachershelpteachers.in/
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Aplicacién: Asesoria

Educacion en el extranjero

Leap es una plataforma de movilidad estudiantil internacional, la startup ofrece un conjunto
de servicios para cubrir el ciclo de vida de un estudiante internacional. Estos incluyen
preparacion para examenes internacionales, admisiones, asesoramiento de visas,
prestamos estudiantiles, cuentas bancarias, tarjeta de crédito y servicios de remesas.

@ LeapScholar

Top Programs to pursue for your profile 2

Management,
Finance and Banking

Course

Country UK 2

Tution Fees/yr T18-22lac
Living Expenses/yr T6-8 lac
Avg. Salarylyr T 38 lac

Return on Investmentiyr 1.8x

T Blac

@ ¥

Part Time Income/yr

Top Universities

Humanities and -
Law - ) Architecture
social Sciences

UK E8 UK E8 UK £2

% 16-20 lac % 18-21 lac <2832 lac

T 6-8 lac T6-8lac T6-8 lac

T51lac T 50lac T 44 lac
2.8x 2.5x 1.4x

T8 lac 8 lac

s - Q@ ¥ %

T 8lac

Mayor informacion: https://leapscholar.com/

Aprendizaje de colaboradores y seguimiento de comportamiento.

True Office es una empresa de capacitacion y analisis de cumplimiento que conecta su
plataforma de aprendizaje electrénico con datos de comportamiento del usuario ayudando
a que los equipos capacitados agregen valor al negocio con sus programas. El analisis de
datos de comportamiento identifica puntos ciegos, areas débiles y tendencias de
comportamiento, con esta informacién propone cursos y programas orientado a empleados

U areas que necesita mas capacitacion y apoyo.

True Office Learning

A Learning Pool Company

Program-Defining Data & Insight

You can't improve what you can't measure. By capturing rich behavioral insight across your entire training program, 1.Q.
Analytics helps you target and address your risks, report on training ROI, and shape the future of your program.

IDENTIFY & TARGET YOUR RISK
BLIND SPOTS

N
4
< \\:
Y 4
<
~

MEASURE & REPORT ON
TRAINING ROI

PREDICT & PREVENT LIKELY
INCIDENTS

Mayor informacion: https://www.trueofficelearning.com/

ﬁ
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4.1.3. Realidad mixta
Aplicaciéon: Aprendizaje inmersivo

Experiencia de aprendizaje inmersivo

Electrostatic Playground es un laboratorio de fisica de realidad virtual donde multiples

usuarios pueden explorar y descubrir los principios de la electrostatica a través de la
experimentacion, dentro de un entorno inmersivo e interactivo.

Mayor |nformaC|on https://bit.ly/3x3SIGq

Toolong U-SME es una empresa que ha desarrollado un laboratorio virtualinmersivo para
ayudar a mejorar habilidades de la fuerza laboral de empresas manufactureras.

<) TOoLINGU Ssme~”

Tooling U-SME Debuts
Immersive V|rtual Labs
To Help Manufac

Upskilling and \i

Why Tooling U-SME? |[Bremeciasses | [ Freainal |

Mayor informacion: https://www.toolingu.com/ y https://bit.ly/30L65No
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Inmersium studio es una plataforma especializada en el aprendizaje inmersivo, usando la
realidad mixta, desarrolla proyectos con la creacion de videos interactivos.

® IMMERSIUM
e studio

Mayor informacién: https://bit.ly/3x6mdDd

GigXR , un proveedor global de soluciones de realidad extendida (XR) para capacitacion en
atencion médica, y ANIMA RES, lider en animacion médica 3D y realidad virtual interactiva
(VR), realidad mixta (MR ) y especialista en realidad aumentada (AR), anunciaron brindar
capacitacion en XR a instituciones de educacion superior y atencion médica.

Los estudiantes podran visualizar hologramas 3D de alta calidad del corazén, los pulmones

y los rifiones, respectivamente, en realidad mixta. También podran ver diferentes estados
de enfermedad y su impacto en el rgano que se esta estudiando.

ANIMA RES

Studio for 3D medical animation

7INSIGHT

*n_ v HEART

Mayor informacion: https://bwnews.pr/3xQKYUw
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4.1.4. Blockchain

Aplicacion: Certificados

Certificados NFT para cursos académicos, en linea y de capacitacion

Wize es una startup que ofrece una solucién con tecnologia NFT para atender el problema
de administrar, rastrear y validar credenciales educativas.

Wize

Mayor informacion: https://www.wize.ws/

India implementard blockchain en la educacion

El Gobierno de Maharashtra utilizara la cadena de bloques de Ethereum, para integrarse al
sistema educativo indio, donde proporcionara certificados de diploma a prueba de
manipulaciones a los estudiantes. Con ayuda de una plataforma basada en SaaS conocida
como LegitDoc, se esta ayudando al gobierno al aprovechar una combinacion de blockchain
de Ethereum y una técnica criptografica. La puesta en marcha facilitard la emision y
verificacién de casi un millén de certificados digitales de estudiantes.

— i
o 2 1P

Blockchain Certificate.legitdoc.zip

- ) PRIVACY FIRST
5

Mo o, we rep

Fthereum documents digitally.
in and free from
central point of fallure.

AN AUTHENTIC
DIGITAL WORLD WITH
LEGITDOC

55 [cvow]

(IEN INSTANT VERIFICATION
[ Mo cryptographic wallets,
lagin, high-tech knowledge 5::._-‘ 10X MORE AFFORDABLE .
N 10 seconds. Thats all it takes
ar any dedicobed IT @ L A
. —_— to werify any document using
Infrastructure reguired; —"‘::7 Legitfroc submits only o tew bytes of - .
) N LegitDos, Seripuslyl
worke evenwith a doto onto the blockehaln, [rrespective

23 connection. of the batch size of the documnents,
making it super-economical.

Mayor informacion: https://bit.ly/3HrkWtZ
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4.2.

Nuevas empresas y Startup

A nivel internacional, se han desarrollado una serie de nuevas empresas y startups en el
sector, algunas orientadas al aprendizaje de ciertas materiales, entre las que destacan inglés,
matematicas, ciencia y entre otros. También hay plataformas enfocadas en la mejora de
desempefio y rendimiento laboral.

A continuacién, se identifican nuevas empresas/startup destacadas en las noticias con
ofertas relacionas a la digitalizacion de la educacion y el aprendizaje, en el periodo 2021
hasta junio 2022.

Startup Internacionales

e_‘ Glot Learning!

Peerforum

LIDO

Glot Learning
Es una plataforma para aprender sobre idiomas, considerando un estilo de
aprendizaje visual,auditivo y kinestésico para los usuarios.

Pais: Estados Unidos
Operaciones: Estados Unidos
Web: https://glotlearning.com/
Nota: https://bit.ly/3mTt3G

Peerforum

Peerforum es un proveedor global de coaching que impulsa el desempefio,
fortalece las comunidades y potencia el crecimiento individual a través de
experiencias de coaching grupal.

Pais: Estados Unidos

Operaciones: Estados Unidos
Web: https://www.peerforum.com/
Nota: https://bit.ly/30ghCUL

Lido
Plataforma que ofrece clases interactivas y contenido para escolares en
Matematicas, Ciencias, inglés y codificacion.

Pais: India

Operaciones: india

Web: https://www.lidolearning.com/
Nota: https://bit.ly/3HvxWij

Val-u
Plataforma que ensefia finanzas a nifios y adolescentes en escuelas, usando
tecnologia.

Pais: Estados Unidos
Operaciones: Estados Unidos
Web: https://www.myval-u.com/
Nota: https://bit.ly/3NXBU5S
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LINGOKIDS

Kalam Labs

Son un servicio de transmisidn de juegos que se encuentra en la interseccion
de aprender vy jugar.Los jugadores juegan y aprenden sobre los
temas/conceptos relacionados con su grado, de acuerdo con el sistema K-12,

Pais: Estados Unidos
Operaciones: Estados Unidos
Web: https://www.kalamlabs.in/
Nota: https://bit.ly/3tAs6Xg

Lingo Kids

Es una plataforma digital para el aprendizaje de la lengua inglesa para nifios de
2 a 8 afios. Cuenta con un eficaz método de aprendizaje ludico, idéneo para la
inmersion lingliistica de los mas pequefios, en el que se encontraran miles de
actividades con miles de palabras de vocabulario.

Pais: Estados Unidos

Operaciones: Espafia

Web: https://lingokids.com/

Nota: https://www.crunchbase.com/organization/lingokids

Startup Lationamericanas

IMENTOR™

agovest

1 Mentor

1Mentor es una plataforma de inteligencia artificial que permite a los
estudiantes y a la educacion superior entender como esta evolucionando el
mercado laboral y cémo prepararse para el trabajo del futuro.

Pais: Ecuador

Operaciones: Ecuador

Web: https://www.1mentor.io/
Nota: https://bit.ly/3NY905s

Agovest

Agovest es la plataforma financiera gamificada basada en educacién y
herramientas financieras enfocada en mujeres que tiene como objetivo
reducir la brecha de riqueza de género en América Latina.

Pais: México

Operaciones: México

Web: http://agovest.com/
Nota: https://bit.ly/3Qr79ba

Biobix

Plataforma de educacién online en donde ofrecemos cursos para formar a los
futuros profesionales cientificos, emprendedores biotechs y actores de la
emergente bioindustria de toda Latinoamérica.

Pais: Peru
Web: https://biobix.net/
Nota: https://bit.ly/3HphEYi



https://www.kalamlabs.in/
https://bit.ly/3tAs6Xq
https://lingokids.com/
https://www.crunchbase.com/organization/lingokids
https://www.1mentor.io/
https://bit.ly/3NY905s
http://agovest.com/
https://bit.ly/3Qr79ba
https://biobix.net/
https://bit.ly/3HphEYi
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awari

g@readers

talent[ly]

Awari
La startup usa ISAS para facilitar el acceso de jovenes brasilefios a carreras de
tecnologia.

Pais: Brasil

Operaciones: Brasil

Web: https://awari.com.br/
Nota: https://bit.ly/3xU24AP

Beereaders

Beereaders es una plataforma digital que promueve las habilidades de
alfabetizacion entre los estudiantes de habla hispana. Permite un aprendizaje
personalizado y utiliza contenido original en espafiol en una experiencia
similar a un juego

Pais: Chile

Operaciones: Chile

Web: https://www.beereaders.com/
Nota: https://bit.ly/30dErbO

Talently

Talently es la plataforma de entrenamiento exclusivo para desarrolladores de
software de Latinoamérica que tengan +2 afios de experiencia y que quieran
conseguir un nuevo trabajo remoto en las mejores empresas tech de USA 'y
LATAM.

Pais: Peru

Operaciones: Estados Unidos
Web: https://talently.tech/
Nota: https://bit.ly/3z0axH5
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https://awari.com.br/
https://bit.ly/3xU24AP
https://www.beereaders.com/
https://bit.ly/3OdErbO
https://talently.tech/
https://bit.ly/3zOaxH5

4.3. Inversiones

Segun el BID (2021), el ecosistema ha crecido a mas de 1500 empresas EdTech creando mas
de 4500 puestos de trabajo y atrayendo $ 1B en inversion en los ultimos 10 afios en 500
rondas de recaudacion de fondos, siendo $ 1.07B EdTech Venture Capital implementado
para nuevas empresas de Latinoamerica, con $ 2,0 millones de inversién promedio.

VALOR Valor Capital
Es una de las mayores firmas de capital de riesgo en LATAM.

Pais: Brasil

Capital: $5 Billion USD
Operaciones: Estados Unidos, Brasil
Portafolio de compafiias: 79

Web: http://valorcapitalgroup.com/

(D imeanavie  Imaginable futures
Empresa filantrépica que apoya iniciativas de aprendizaje.

Pais: México

Portafolio global: Mayor a 125 companiias

Inversién: USD 229 millones

Operacién: Brazil, Kenya, Estados Unidos y Reino Unido
Web: https://www.imaginablefutures.com/

500 Startups
500 Es uno de los fondos de capital riesgo global mas activo. Ademas ofrece
programas de educacién para inversores.

Pais: Estados Unidos

Capital: USD 600 millones
Portafolio de compafiias Latam: 240
Operacion: En mas de 15 paises
WEB: https://latam.500.co/

ALIVE Acumen Latam Impact Ventures
7 Busca construir una comunidad vibrante de inversionistas con ideas y valores
afines que realmente se preocupen por el impacto y el aprendizaje.

Pais: Estados Unidos

Portafolio de compafiias: Mas de 115
Inversién 2021: USD 28 millones
Web: https://alive-ventures.com/#4

AmerisCapital
Firma que apoya corporaciones y/o fundaciones que tengan por objeto
generar un impacto positivo y que tengan necesidad de financiamiento.

AMERIS

Pais: Chile
Inversién 2021: USD 19 millones
Web: https://fisameris.cl/
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e P Crescera Capital
Invierte en empresas con alto potencial de crecimiento con enfoque en
educacion.

Pais: Brasil
Inversion: 3.7 billones
Web: http://www.crescera.com

Domo Invest
DOMO Firma que invierte en startups de educacion.

Pais: Brazil
Inversion 2021: USD 60 millones
Web: https://www.domoinvest.com.br/en/home-en/

Z... ..  EduCapital
.. Invierte en empresas emergentes de educacién y trabajo.

Pais: Espafa

Inversion: USD 100 millones

Web: https://www.educapital.fr/

Zrveutaniezs MlOUNtain Nazca
Mountain Nazca es una firma de capital de riesgo de emprendedores para
emprendedores.

Pais: Chile
Inversion : USD 100 millones
Web: https://nazca.vc/

¥ o= Potencia Ventures
Potencia Ventures es un fondo de inversién de impacto enfocado en modelos
de negocio que mejoran la vida de las personas de menores recursos

Pais: Estados Unidos
Operaciones: Latino America
Web: http://www.potenciaventures.net/investment-strategy.html
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5. Oportunidad

Con el fin de identificar las posibles “ventanas de oportunidad” se realiz6 una identicacion
de las aplicaciones digitales de las startups internacionales y latinoamericanas con las
aplicaciones digitales detectadas en la revision de noticias actuales. Esto permite tener un
panorama sobre las aplicaciones que pueden ser desarrolladas por las empresas para
disefiar nuevas soluciones o definir estrategias.

Sistema Tecnolégico Aplicacion Internacional Latinoamérica

@ Inteligencia Artificial

Tutores inteligentes

IMENTOR™

Analisis de potencial

Gestién académica

Disefo educativo IMENTOR™"

~5 agovest

Plataformas aprendizaje awarli
LINGOKIDS talent[ly]

C) Computacion
en la Nube

& + agovest
Gamificacion 7,
ereaders

B vngekios

Seguridad en la nube

Red Social

Peerforum

Asesorfa IMENTOR
LIDO

Blockchain Certificados

@ Realidad Mixta Aprendizaje inmersivo.

Fin.
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Anexo

A continuacion se detalla una revisién de los sistemas tecnolégicos digitales describiendo
los principales desafios y perspectivas de futuro.

Inteligencia artificial

Desafios

Nishant et al.(2020) y Gour, Kumawat & Umamaheswari (2021), se identificaron los siguientes
desafios:

o Dificultades en la gestion de los datos, debido al tamafio insuficiente del conjunto de
datos disponibles, al formato y calidad, la falta de integracion y continuidad de datos y
la falta de estandares de recopilacion de datos.

e Automatizacion de la gestién de casos, comprender que casos se pueden automatizar
de forma rutinaria y que casos necesitan la intervencién de un especialista y cuando.

e Mejorar la calidad de la informacion disponible para respaldar las decisiones
(automaticas o humanas).

e Mejorar la capacidad de adaptacion de las organizaciones para mejorar su respuesta a
los cambios en el entorno.

e Ante el avance del aumento de la IA, las empresas carecen de profesionales calificados
qgue puedan cumplir con los requisitos y trabajar con esta tecnologia.

e Las aplicaciones de IA se basan en grandes volumenes de datos clasificados a menudo
sensibles y de caracter personal. Esto lo hace vulnerable a problemas graves como la
violacién de datos y robo de identidad.

Futuro

Segun Jacobides et al. (2021), esimportante reconsiderar los dilemas claves de la inteligencia
artificial para el futuro, como son los siguientes:

e Adaptacion a la computacion perimetral: significa llevar la inteligencia artificial a
dispositivos locales mas pequefios.

e Mejorar la comprension basica de la tecnologia para aprovechar sus beneficios.

Gour et al. (2021) identificaron tendencias en la aplicacion de IA, como:

o Inteligencia artificial como servicio (Artificial intelligence as a service - Alaas)

e Pagos invisibles (IA en la banca)
e Salud y Biotecnologia
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Computacion en la nube

Desafios

Segun Gill et al.(2019), existe la necesidad de encontrar la compensacion entre los diferentes
requisitos de calidad del servicio (Quality of servicio - QoS) debido a la amplia gama de
aplicaciones de loT que se ejecutan en los sistemas de computacién en la nube. Las
aplicaciones deben poder proporcionar caracteristicas éptimas de QoS y SLA con una
sobrecarga minima para mantener la integridad de los datos con Blockchain.

Segun He et al. (2020), hay muchos desafios de seguridad que dificultan la aceptacion de
computacion en la nube y estos desafios estan afectando directamente a los modelos de
despliegue, modelos de servicio o redes. Entre ellos estan:

e Lafaltadeseguridad de datos tales como: clonaciény recursos de agrupacion, movilidad
de datos y residuos de datos, perimetro eldstico, entorno multiusuario compartido,
datos sin cifrar, autenticaciéon y gestion de identidad, fuga de datos y problemas
consiguientes.

e También estan los ataques maliciosos, copia de seguridad y almacenamiento, problemas
tecnolégicos compartidos y secuestro de servicios.

e Virtualizacion de salto de maquina (VM), movilidad de VM, denegacion de servicio de VM,
seguridad del navegador, ataque de inyecciéon SQL, ataques de inundacion, bloqueos y
los gustos.

Futuro

Segun Murad et al. (2022), se establece como visiéon a futuro a mejorar el tema de las
comunicaciones, al resolver el compromiso entre la asignacion de recursos y la tolerancia a
fallas en sistemas con recursos limitados. También, a que los recursos de la nube entre los
inquilinos se compartan de manera segura y eficiente dentro de un sistema federado en la
nube. Asi como las redes virtuales, las cuales podrian ayudar a estudiar escenarios web
totalmente colaborativos, peer-to-peer y omnipresentes.

Segun AlTwaijiry (2021), algunas tendencias son:

e Edge computing que proporciona analisis, procesamiento y transmisiéon de datos en el
borde de la red.

e Hybrid and Multi-Cloud Solutions

e Green cloud computing

e Serverless computing
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Robots autonomos

Desafios

Seglin Wong et al. (2018), los desafios estan relacionados con la inteligencia y la autonomia;
debido a que, en muchos casos el operador debe operar robots de forma remota desde lejos
utilizando informacion visual limitada. Ademas de ello, propone que se debe tener en cuenta
la capacidad de toma de decisiones de las maquinas debido a que existe impervisibilidad de
incertidumbre en ello.

También, Dodig-Crnkovic et al.(2021) identifico la seguridad en el contexto y conexiones, el
despliegue de software y actualizaciones, asi como el almacenamiento y uso recibido de
datos de forma segura. Asi como, algunos desafios mas sociales como el riesgo de que la
tecnologia cause dafio, cambios disruptivos en el mercado.

Segun Yang et al. (2018):

e Nuevos materiales y esquemas de fabricacién para desarrollar una nueva generacion de
robots que son multifuncionales, energéticamente eficientes, compatibles y autbnomos
de manera similar a los organismos bioldgicos.

e Robots biohibridos y bioinspirados que traduzcan los principios biolégicos fundamentales
en reglas de disefio de ingenieria o integrar componentes vivos en estructuras sintéticas
para crear robots que funcionen como sistemas naturales.

e Nuevas fuentes de energia, tecnologias de baterias y esquemas de recoleccion de energia para
la operacién duradera de robots moéviles.

e Navegacion y exploracién en entornos extremos que no solo no estan mapeados sino
también mal entendidos, para que desarrollen habilidades para adaptarse, aprender,
recuperar y manejar fallas.

e Interfaces cerebro-computadora (BCl) para lograr un control continuo de neuroprotesis
periféricas, dispositivos de estimulacion eléctrica funcional, y exoesqueletos.

e [nteraccion social que comprende dinamica social humana y normas morales, que
puedan integrarse verdaderamente con nuestra vida social mostrando empatia y
comportamientos sociales naturales

Futuro

Segun Butt (2020), describen oportunidades para la mejora en esta tecnologia en cuanto a
aumentar la eficiencia y la productividad, reducir errores y reprocesos, seguridad, mejorar
el aprendizaje exponencial por recopilar y analizar datos de la maquina.

Teja (2021) argumenta que se espera que los robots auténomos experimenten un fuerte
crecimiento en los proximos cinco afos, particularmente dentro de las operaciones de la
cadena de suministro que incluyen tareas de bajo valor, potencialmente peligrosas o de alto
riesgo.
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Internet de las cosas (loT)

Desafios

Segun Gill et al.(2019), Furstenau et al. (2022) y Khanna y Sharma (2019) existen los siguientes
desafios en loT:

e Nuevas aplicaciones basadas en loT para permitir una comunicacién mas segura y
garantizar la privacidad de los datos para las plataformas informaticas modernas que
incluyen dispositivos periféricos como parte de los centros de datos.

e Los dispositivos de borde de la aplicacion |oT tienen recursos limitados y no pueden
soportar las aplicaciones de seguridad pesada y los firewalls desarrollados por las
computadoras personales comunes.

e Requisitos de seguridad (confidencialidad, privacidad, enrutamiento seguro, gestion
robusta y resistente y deteccion de dafios).

e Elalmacenamiento de datos, software, infraestructura de computacion en la nube y big
data.

e Lagran cantidad de dispositivos, el costo, el mantenimiento, el consumo de energia, las
conexiones a Internet, la interoperabilidad, la seguridad y la privacidad

e Vulnerabilidades de seguridad, incluida la privacidad, la denegacién de servicio y el
sabotaje. La pirateria también es una preocupacion, por lo que regular es uno de los
principales objetivos.

e Cuestiones normativas y legales que se aplican principalmente a los seguros, la banca,
la fabricacion, los dispositivos médicos y los equipos relacionados con los alimentos. Esto
significa que los dispositivos |0T relacionados con este campo tomarian mas tiempo y
costo para ingresar al mercado, ya que deberan cumplir con varias regulaciones.

e Falta de arquitectura comun y estandarizacion.

Futuro

Segun Furstenau et al.(2022) destaca para un futuro proximo las principales perspectivas
como por ejemplo:

e El creciente nUmero de maquinas y dispositivos conectados, lo cual requiere de nuevos
niveles de seguridad y privacidad, enrutamiento de red e interconexion entre equipos y
sistemas de gestién. Esta multiplicidad de autenticaciones y trafico de datos trasciende
los niveles de gestion de datos que suelen utilizar las organizaciones.

o Enfasis en mejorar el procesamiento de datos en servidores centralizados basados en la
nube.

e Resaltar los temas de seguridad y autenticacion para diferentes escenarios y sectores.
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Realidad Mixta

Desafios
Segun Rokhsaritalemi et al. (2020) los desafios de esta tecnologia son:

e Tecnologias de visualizacién que proporcione una salida razonable con resolucién y
contraste adecuados.

e Tecnologia de seguimiento, donde el sistema debe considerar la perspectiva del usuario;
ademas, la interaccion entre objetos virtuales y reales requiere el uso de métodos
precisos para rastrear ambos objetos.

e Técnicas de anotacién, que proporcionan sefiales de comunicacién no verbal a los
usuarios.

e Técnicas de manipulacién de objetos cooperativos, que dividen el complejo proceso de
manipulacion de objetos 3D en tareas mas simples entre diferentes usuarios.

e Estudios de percepcidon y cognicién del usuario, que tienen como objetivo disminuir la
carga de trabajo cognitiva para la comprension y finalizacién de tareas, y aumentar la
conciencia perceptiva y la presencia de los usuarios.

Futuro

Segun Rokhsaritalemi et al. (2020) se propone como perspectiva, que las aplicaciones de
realidad mixta necesitan una estrategia apropiada para manejar los efectos dindmicos,
como cambios ambientales repentinos y el movimiento de objetos. Como nuevos algoritmos
graficos de computadora para manejar la construccion automatica de los entornos y la
capacidad de grandes visualizaciones de datos con un enfoque en la simulacién cercana a la
realidad. La realidad mixta (MR) es una tecnologia prometedora para campos de aplicacion
como la medicina y el bienestar, la arquitectura y la planificacion urbana, y la educaciény la
formacién. Las industrias del entretenimiento también muestran un gran interés en MR. En
MiRai-01, los funcionarios de museos y otros centros de visitantes se convirtieron en
defensores de MR.

Dado que el concepto de fusion de los espacios fisico y cibernético cubre campos aplicables
en gran medida. Sin duda, mas ciberespacios llegaran a nuestras vidas. Si es asi, la tecnologia
MR que incorpore tales ciberespacios con la vida real sera mas importante que nunca.

Gemelos digitales

Desafios

Kamble et al.(2022), destaca que para desarrollar un gemelo digital para el caso de una
cadena de suministro eficiente, los desafios se remotan al alcance del ciclo de vida del
producto, la ciberseguridad, la proteccién de la propiedad intelectual y las fuentes de datos
no estructurados.

Ademas segiin Ramu et al.(2022), surge también como problema, el tema de la privacidad y
seguridad de datos, ya que esta tecnologia es muy propensa a los ataques y vulnerables
amenazas como la denegacion de servicio, los digital twins utilizan una gran cantidad de
datos que presentan un riesgo de exposicion a datos confidenciales. Tambien, se indica que
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la calidad de datos también es un desafio, ya que si los datos tienen informacion ruidosa y
atipica, estos pueden producir resultados inexactos. Otros desafios detectados son el
intercambio de datos, interaccién del usuario, integracién de datos y flujo de informacion.

Futuro

De acuerdo con Ramu et al.(2022), esta tecnologia se orientara a abarcar otros dominios
sensibles como vehiculos autdbnomos, aeronaves y atencion médica. Las investigaciones
futuras pueden centrarse mas en el desarrollo de marcos para integrar esta tecnologia.
Como también, el desarrollo de estdandares y marcos para adaptarse a las redes 5G y mas
alla es un alcance adicional.

Blockchain

Desafios
Segun Gill et al.(2019), existen los siguientes desafios en Blockchain:

e Blockchains solo tiene recursos informaticos limitados para ejecutar aplicaciones
distribuidas, como almacenamiento limitado, maquinas virtuales ineficientes y protocolo
con alta latencia.

e Mejorar la seguridad del almacenamiento en la nube. Por ejemplo, los datos de los
usuarios se pueden dividir en pequefios bloques y agregar una capa de seguridad mas.

e Existe la necesidad de investigar como funcionan las técnicas de Machine Learning (ML)
en la prediccién por ejemplo, de los precios de las criptomonedas.

Futuro

Segun Bear & Rauchs (2021), en la actualidad, nadie puede apreciar completamente los
efectos a largo plazo de la tokenizacién de activos generalizada y las plataformas industriales
compartidas en los modelos comerciales, laeconomiay la sociedad en general. Sin embargo,
hay algunas tendencias mas inmediatas que vale la pena observar:

e Creciente actividad de fusiones y adquisiciones

e Cumplimiento normativo: los esfuerzos de los reguladores y legisladores para incorporar
criptoactivos y otros activos digitales al sistema financiero tradicional regulado se estan
acelerando a nivel mundial.
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