APRENDIENDO a EXPORTAR
PASO a PASO (lera Parte)
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Servicio al Exportador
Direccion: Av. Jorge Basadre 610 — San Isidro
Teléfono: 511 616-7300 / 616-7400

E-mail: sae@promperu.gob.pe / sael@promperu.gob.pe




Mision de PROMPERU

Liderar la promocion de la oferta exportable vy

del destino turistico peruano; contribuyendo a
la internacionalizacion competitiva de las

empresas , asi como al posicionamiento de la

Imagen del pais en el exterior y promoviendo
el turismo interno con la participacion

concertada de todos los agentes involucrados,

utilizando los recursos de manera eficaz y
eficiente.



¢, Por qué es importante la informacion?

La informacion en el comercio exterior es basica para:

* Prever y adelantarse a los cambios en el mercado.

* Distinguirse de los competidores.

 Satisfacer nuevas necesidades de los consumidores.
* Aprender de éxitos y fracasos, propios y ajenos.

» Percibir cambios en las politicas publicas o
normativas que pudieran afectar a nuestras decisiones
y actividades.

e Desarrollar nuevos negocios.

* Analizar de manera objetiva la propia empresa.

* Penetrar en los mercados seleccionados.

(Kahaner, 1997).



¢, Por qué es importante la informacion?

Una verdad...

El manejo eficiente y eficaz de la
Informacion le permitird a su
empresa ser mas competitiva en el
mercado nacional e Internacional



No te aferres a tu forma
de ver las cosas

No todo lo que dio resultado en el
pasado dara resultado hoy

No todo lo que percibes es realmente
COmo tu crees.



Velocidad de la Informacion

 En 1900 la cantidad de
Informacion a disposicion
de los seres humanos se =gy
duplicaba cada 1500
md anos.

{ « En 1949 cada 50 afios.
1 « En 1997 cada 3 anos.
@t * Enelano 2008 la
S8 cantidad de informacion a
% disposicion de los seres
. humanos se duplicaba
' cada 39 dias.




Elementos Estratégicos de la Exportacion

@ Antes de pensar en exportar
ed debemos conocer sus elementos
W estratégicos: la empresa, el
e producto y el mercado de

destino . Por tanto,
comenzaremos a estudiarlos para
una correcta toma de decisiones.




Elementos Estratégicos de la Exportacion

' PRODUCTO






La EMPRESA

¢, Quiénes pueden exportar?

En el Perd, las personas naturales y juridicas pueden
realizar este tipo de negocios siempre y cuando
Wl cuenten con el Registro Unico al Contribuyente (RUC) y
@lf emitan facturas.

i Es recomendable que se especifigue en la ficha RUC
! de la SUNAT, en el acapite de actividad de Comercio
| Exterior: “Exportador-Importador”.

Gracias a Exporta Facil, tambiéen se puede exportar
. bajo el Régimen Simplificado emitiendo Boletas de
Venta.



La EMPRESA

¢, Donde encuentro informacion sobre Formalizacion?
R |

centro COFIDE

apiryger - bor, getihr eempresaricd
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La EMPRESA

Condiciones basicas para exportar

Empezar a exportar significa iniciar una
nueva etapa de negocios.

Estar comprometido con Ila calidad,
creatividad y profesionalismo.

Traz}abilidad




La Empresa

¢, Qué factores debe evaluar para poder exportar?

Contar con un Plan Estratégico de exportaciones.

Contar con una infraestructura adecuada.

Contar con un nivel de produccion constante vy
f sostenido.

| Contar con un personal adecuado.

Manejar el aspecto financiero.

Misicn,
vision y
valores

Ejes
estratégicos

Objetivos
estrategicos

Lineas
estratégicas

Planes
de accion
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EI PRODUCTO

¢ QUE ES?

Para la Empresa:
Su principal activo (orgullo y riqueza).

Para el Comprador:
“Algo” que cubre sus necesidades y deseos.

Primera compra: Publicidad y Promocion
Satisfaccion
Re-compra




EI PRODUCTO

’ Consideraciones acerca del producto

¢ ELEMENTOS:
Ly Segmentacion: Mercado (segmento) objetivo?

El Producto de Exportacion: Hacer coincidir las
caracteristicas y propiedades del producto con las
necesidades del mercado.

Empaque.

ldentidad Corporativa: Posicionamiento del
Producto.

Costos y precios de exportacion: Cotizaciones.

Canales de distribucion.

Promocion: Informando al cliente.




Productos de Consumo

— Mejor sabor, disefo,
color, forma

— Mejor funcionamiento
— Menor precio

— Mayor durabilidad,
menor costo de
mantenimiento

— Mayor practicidad, mas

rapido
— Mejor empaque, mas
atractivo
— Mayor disponibilidad
— Mejor servicio

EI PRODUCTO

e Productos Industriales

Mejor performance

Mayor durabilidad, cero
defectos

Facil manejo, instalacion,
mantenimiento

Tolerancias minimas
Innovacion permanente

Amplio rango de
productos

Entregas siempre
oportunas

Reparacion gratuita y
pronta
Comunicacion 24/7



EI PRODUCTO

¢ES “IMPORTABLE"™?

Barreras

Arancelarias

No Arancelarias
Cuotas, Antidumping,

Derechos Compensatorios

Inocuidad
Seguridad
Medio Ambiente
Aspectos Sociales




EI PRODUCTO

Tendencias

 Clima competitivo

* Relacion precio-calidad
» Marcas propias

* Segmento

« Conciencia consumidora
e Productos organicos

» Codigo de ética

» Medios de difusion



El PRODUCTO




El PRODUCTO

¢, Donde encuentro informacion sobre productos de
exportacion?

Sisterna Integrado de Informacion

de Comercio Exterior

Guia Referencial

AXIMO

LIMITE M
s DE RESIDUOS PLAGUICIDAS
- quimicos de uso agricola (P.0.U.A.)
s e y para los principales
0s hortofruticolas de exportaci
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« Mineria no metilica

@ Cemento
o Cristal templado

< inodoro

o Marmol y Traverting

o Pisos
o Vidrio de Seguridad
* Pesquerc

o Abalones congelados

o Abalones en conserva

o Algas

o Almejas congeladss

o Almejas en conserva

o Anchoss en salazon

o Anchoss envasadas (semi
conservas)

o Anchovets congelads

o Anchovetss

o Anguila congelada

o Atln fresco- refrigerado

o Afin alela amarils fresco-
refrigerado

o Atln congelado

o Afln en conserva

o Barriete congelado

o Cabala congelada

o Cabsla en conserva

o Calamar congelado

Informes de |as exportaciones
peruanas por sectores

« Sidero-metalirgica

= Textil

Alambrs Ccado
Alambre Recocido
Alambre de puas
Alcantarila

Angulo

Barra Hierro | Acer
Chatarra de Alumini
Clavos

Gavion

Hueles

Perfil de Aluminio
Pemo

Platina
Telas metdlicas

Abrigo de Alpaca
Blusas de algodon
Camisas de algodén
Chaleco de Alpaca
Chaqueta de Alpaca
Chompa

Chompa de Alpaca
Confecciones para bebe
Fibra de Alpaca

Hiado de Alpaca
Pantalon de Alpacs
Pantalones muier plano

WWWw.Slicex.gob.pe

« Biocomereio

« Proyectos

« Perimoduerse

* Informacion comereis!

* Estadisticas.

* Directorios

« Catendario de sctividades
* Noticias

« Publicaciones.

* Enlaces de interes

- Fora

* Preguntas Frecuentes

PERLU
ORGANI

negocios y Blocomercio, una stemativa de
aprovechamiento sostenible”

1 Jomads de investigaciin e innovacion en
Biocamercio

Suiza destinars USS 10 miliones para
desamolio e comertio extenor oe Pen

Mercado nutrtivo

Exportacionss de maiz gigants gel Cusca
crecen B0.1% en primer semestra del afle

WWW.biocomercioperu.org



El PRODUCTO

¢, Donde encuentro informacion sobre productos de
exportacion?

Ro . | Ministerio J
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Links de
Interés
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Links de
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Links de
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DENUNCIA
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| Proyectos de Inver:
i Comereio exterior
& Boletines
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MINAG PROMOVERA EN 2010 INSTALACION DE 10 MIL NUEVAS HECTAREAS DE
CULTIOS DE PALMA ACEITERA

(Tocache, 4 de noviembre de 2009) - En el marca
del apoyn of sector de los productares agrarios del
pais, elministro de Agricubura, Ing, Sdolfn De Cérdowa,
intormd eue para el afio 2010 se promoverd ja
instalacién de 10,000 nusvas hectéreas de cutiuns de
paima acetera para pequefins productares de la selva
perusna, para o cual se estd coordinands el
financiamierto con AGROBANCO v los Gobisrnos
Regionales de Hugnuca, San Martin, Loreto y Ucayal
Ver més [+]

Novedades Interés
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de Competitividad Agraria

D.G. Forestal y de Fauna Silvestre
D.G. de Asuntos Ambientales
Procuraduria Piblica

Secretaria General

Organos de Apoyo

Organos de Asesoramiento
Enlace Regional

=]

AGRORURAL

ENTIDADES DEL SECTOR

www.minag.gob.pe




El PRODUCTO

¢, Donde encuentro informacion sobre productos de
exportacion?

Servicios a civdadanos y empresas | #in

Artesanias del Pera =

ma de Informacién para la Promocion y Desamollo del Ariesanc PERU Faporios g

Extranet Servicios en Linea Blog del Ministerio Transparencia

INSTIT
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¢ I
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¢ denuncias Reglamenta de 1a Ley N° 29073 « Trabajos en fibras vegetales. Embajada del Pert en Washington DC, se
@ Ventanilla de informes A m—— llevd a cabo en el Museo Nacional del
Encuesta Econdmica Indigena Americano del...
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EI PRODUCTO

¢, Donde encuentro informacion sobre productos de
exportacion?

Otras fuentes:

Banco Central de Reserva del Peru:
www.bcrp.gob.pe

Ministerio de Economia y Finanzas: www.mef.gob.pe

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica:
www.lnei.gob.pe

Prolnversion: www.proinversion.gob.pe

Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria: www.sunat.gob.pe







El MERCADO

Las variaciones culturales imponen la
necesidad de diferenciar los productos para
adecuar la singularidad de las normas sociales
y culturales que existen en los paises.



El MERCADO



El MERCADO



El MERCADO

e ;A ddnde exporto mis productos?

e ¢ Qué paises compran mi producto y cuales
tienen un mejor potencial para lograrlo?

» ;,Conoce su legislacion?

« . Conoce las principales ciudades, puntos de
entrada (puertos, aeropuertos, etc.)?
 ;,Conoce su nicho de mercado?



El MERCADO

¢, Como seleccionar el mercado?

Investigar las oportunidades y amenazas en
los mercados de exportacion:
¢, Donde puede tener una demanda
Interesante nuestro producto?
¢, Cual mercado no representa grandes
obstaculos?
Asistencia a ferias
Consulta con expertos
Preguntas a otros exportadores



El MERCADO

¢, Qué tengo que conocer del mercado?

Base legal

Competencia

Canales de distribucion

Puntos de entrada (puertos, aeropuertos)
Necesidad de adaptacion del producto
Estructura de precios

Nivel de intervencion del gobierno

Nicho de mercado



El MERCADO

Segmentacion del mercado

Mercado Segmento nicho

Buenas practicas:

Encontrar el balance entre competitividad y
ganancias

Describir al comprador con el mayor detalle
posible

Resaltar las posibles razones por las que
compraria el producto ofrecido



El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

-

www.siicex.gob.pe WWW.promo.com.pe




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

O

www.mincetur.gob.pe/comercio/OTROS/penx/index.htm




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

WWW.Cla.goVv www.tfocanada.ca




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

www.cbi.eu WWWw.|etro.go.|p




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

Otras fuentes de perfiles:
UP Business: www.upbusiness.net
Centrum Catolica: http://centrum.pucp.edu.pe
Inform@-ccion: www.informaccion.com
Euromonitor International: www.euromonitor.com
International Trade Center: www.intracen.org
UNCTAD: www.unctad.org
Banco Mundial: www.bancomundial.org
Fondo Monetario Internacional: www.imf.org
Organizacion Mundial de Comercio: www.wt0.0rg
TradePort: www.tradeport.org




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

Estadisticas internacionales:
Latinoamericana:
Procomer: www.procomer.com
ProChile: www.prochile.cl

Banco Central del Ecuador: www.bce.fin.ec

Inst. de Estadistica de México: www.ineqgi.gob.mx
DIAN: www.dian.gov.co

ALADI: www.aladi.org
Comunidad Andina: www.comunidadandina.org
SIECA: www.sieca.int

Inst. de Estadistica de Bolivia: www.ine.gov.bo

ProExport: www.proexport.com.co
CEPAL: www.eclac.cl




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

Estadisticas internacionales:
Estados Unidos:
FAS: www.fas.usda.gov/gats/default.aspx
Census Bureau: www.census.gov
USITC: http://dataweb.usitc.qov

Comunidad Europea:
Export HelpDesk:
http://exporthelp.europa.eu/index es.html
Euro Stat: http://ec.europa.eu/eurostat




El MERCADO

¢, Donde encuentro informacion sobre mercados?

Estadisticas internacionales:
China:
MOFCOM:
http://english.mofcom.qgov.cn/statistic/statistic.html

Japon:
JETRO: www.|etro.go.|p/en/stats/

Corea del Sur:
Ministerio de Conocimientos Econdmicos:
www.mke.go.kr/lanquage/eng/index.|sp
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¢, Quée entendemos por EXPORTAR?

 Régimen aduanero que permite la salida legal de
mercancias del territorio nacional para su uso o
consumo en el mercado exterior.

* NO se encuentra afecta al pago de tributos y para
efectos de control debera ser puesta a disposicion
de la Superintendencia Nacional de Aduanas.

Regulada por:
Ley General de Aduanas. Decreto Legislativo
1053 y su reglamento.



Modalidades de Exportacion

Menor a US$ 2,000 Mayor a US $ 2,000
Se considera una Se requiere contratar los
exportacion de menor servicios de un agente de
cuantia. aduanas.

Documento a presentar: Documento a presentar:
Declaracion Simplificada  Declaracion Unica de
de Exportacion DSE Aduanas




¢, Por qué es importante la exportacion?

e Las exportaciones son el motor de crecimiento
de un estado.

* Nuestro pais se inserta con mayor fuerza en el
mundo.

 Mas puestos de trabajo son generados por las
exportaciones y por las MYPE.

 Debilitamiento de mercado local.

 Reduccion de demanda en mercado local:
dificultades economicas y/o participacion de
competencia internacional.

» Dependencia de pocos clientes.

 Diversificacion de riesgos.



¢, Qué entendemos por EXPORTAR?

¢, Qué es exportar?

Es la salida LEGAL de
mercaderias de un pais,
destinada a la venta en otro
estado.



¢, Qué entendemos por EXPORTAR?

Una salvedad:

Sobre la Encomienda postal y
Exportacion:

Cuando enviamos un paguete con
“regalos” o “muestras” al exterior y en
realidad se comercializan , se esta
realizando una exportacion?



Aprendiendo a Exportar

Modulo
Aprendiendo a
Exportar




Aprendiendo a Exportar



Aprendiendo a Exportar



Aprendiendo a Exportar

Fuentes de informacion sobre exportacion

Marco normativo SUNAT:
http://www.sunat.gob.pe/leqislacion/procedim/despach
o/exportacion/exportac/procGeneral/inta-pg.02.htm

Como Exportar (MINAG):
http://www.minag.qob.pe/exportaciones/como-
exportar.html

Guia del Exportador (MINCETUR):
http://www.mincetur.gob.pe/comercio/OTROS/penx/est
udios.htm

Aprendiendo a Exportar (PYMEX):
http://pymex.pe/emprendedores/aprenda-a-
exportar.html




¢, conoce usted la
terminologia del
comercio
Internacional?



Conceptos basicos en el Comercio Internacional

Partida Arancelaria

Arancel

Preferencia Arancelaria

INCOTERMS



Partida Arancelaria

¢, Qué es?

Codigo numérico gue clasifica las mercancias.

La mala clasificacion de una partida
arancelaria implica una penalidad (multa o
recargo) por SUNAT.

Internacionalmente, las partidas estan
armonizadas a 6 digitos, “Sistema Armonizado
de Designacion y Clasificacion de mercancias”
En el caso peruano, el cddigo se compone por
10 digitos.



¢ Que es una Partida
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¢, Queé es una Partida

Arancelaria?

0709.90.30.00: Alcachofas frescas o refrigeradas

0709903000 :
0709903000 :

0709903000

0709903000 :

0709903000

Capitulo Arancelario 07

Partida del Sistema Armonizado 0709

. Sub-partida del Sistema Armonizado 070990

Partida Nandina (Sistema Regional)

. Sub partida nacional (Depende del pais).
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http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/aranceles/Arancel

-Actualizado.zip
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Arancel

¢, Qué es?

Impuesto que paga el importador al introducir
productos en un mercado. Estos impuestos se
encuentran establecidos en el Arancel de Aduanas.
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Preferencias Arancelarias

¢, Qué es?

Son beneficios arancelarios que aplican los paises en
funcion a los Convenios Internacionales firmados
entre los mismos. Pueden ser de tres tipos:

Unilateral (Ej. SGP Europeo)

Bilateral (Ej. TLC Perd — EE.UU., TLC Peru — Chile,
Acuerdos de Complementacion Economica)

Multilateral (Ej. Comunidad Andina, MERCOSUR,
Union Europea)



Preferencias Arancelarias

¢, Como se que acuerdos y preferencias tiene Peru?

www.mincetur.gob.pe
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INCOTERMS

¢, Queé son?

Son reglas internacionales que tienen por objetivo
ofrecer una interpretacion uniforme sobre los términos
de entrega, asi como las obligaciones y derechos del
comprador y vendedor que les corresponde en los
contratos de compra - venta internacional.

Publicacion de la Céamara de Comercio
Internacional. Se revisan cada 10 anos.

ldioma comun, fruto de las practicas comerciales.

Establecen un conjunto de reglas internacionales
para la Interpretacion de las practicas comerciales.

Define las responsabilidades del Vendedor vy
Comprador.



INCOTERMS
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Principales INCOTERMS
Seguro es tomado Transporte:
por:

EXW Importador Aéreo / Maritimo / Terrestre
FOB Importador Maritimo
CIF Exportador Maritimo

DDP Exportador Aéreo / Maritimo / Terrestre
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Servicio al Exportador

Direccion: Av. Jorge Basadre 610 — San Isidro
Teléfono: 511 616-7300 / 616-7400

Web: www.promperu.gob.pe / www.siicex.gob.pe

CENDOC:

cendoc@promperu.gob.pe (anexo 1309)
Modulos de Atencion:

sae@promperu.gob.pe (anexo 1216)

sael@promperu.gob.pe (anexo 1205)
Talleres ADOC.:

forodigital@promperu.gob.pe (anexo 1304)




