Ministerio H/l ’
de Comercio Exterior ‘ pny =
y Turismo per

Seminarios Miércoles del exportador

Estrategias de marketing digital
aplicadas a exportaciones.

Lima, 14 de mayo de 2025

Christian
Saldana Paz

csaldana@atumedidadigital.com

A Tu Medida

Digital




Christian Saldana Paz
Digital Project Manager

E-Mail csaldana@atumedidadigital.com

E-Mail 2: christiansp2009@gmail.com

Movil: 954-717121

o

/christiansaldanapaz

[Bj /954-717121

(\P7ok,


mailto:csaldana@atumedidadigital.com
mailto:christiansp2009@gmail.com

a Invertidos
AL-Invest 56 QO Meta Invertidos ® +USS$ 920K
, B 0OEE +USS 1.2M

AIumnos Empresas
+4216 . - +224

Google Ads



Agenda

Introduccion al marketing digital para exportadores
Posicionamiento de marca para mercados internacionales

Uso de canales digitales para captar compradores internacionales
Herramientas de analisis y toma de decisiones.

Preguntas y respuestas
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Introduccion al marketing digital
para exportadores.
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Estudios recientes de Google y Forrester indican que mas del 70%
de los compradores B2B e internacionales inician su proceso de
compra investigando por internet, antes de contactar directamente

a un proveedor.



éPor qué es clave el marketing digital para exportar
hoy en dia?

« El viaje del comprador internacional comienza en linea.
Antes de contactar a un proveedor, los compradores
buscan referencias, casos de éxito, certificaciones,
condiciones logisticas, precios referenciales y resefias.

 En mercados como Estados Unidos, Europa o Asia, es
comun que el primer contacto se dé tras haber analizado la
web de la empresa, su contenido, sus redes sociales y la
Imagen proyectada.

« El marketing digital no solo es una herramienta de visibilidad,
sino una parte esencial del proceso de internacionalizacion.



¢Qué buscan los compradores internacionales en tu
presencia digital?

O 6 6 O

Claridad: Confianza: Accesibilidad: Diferenciacion:

Quién eres, Certificaciones, Fichas técnicas, ¢, Qué te hace

gué vendes, y testimonios, idioma adecuado, unico frente a

Si puedes experiencia posibilidad de otros

exportar. exportadora. contacto directo. proveedores
globales?

No es solo atraer mas trafico, sino atraer a los compradores correctos, construir confianza antes del
primer contacto, y generar oportunidades comerciales que trascienden fronteras.



“Exportar ya no empieza en una feria internacional. Hoy comienza
con una busqueda en Google.”



Posicionamiento de marca para
mercados internacionales
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Ll “El 73% de los consumidores internacionales afirma que la
experiencia visual de una marca influye significativamente en su
decision de compra.”

Fuente: Adobe — Future of Creativity Report
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¢Queé es el posicionamiento de marca?

Es la percepcion que tienen los clientes internacionales
sobre tu empresa, producto o servicio en relacion con la
competencia. En exportacion, no basta con tener un buen
producto; necesitas que el mercado objetivo lo identifique,
valore y recuerde.

Elementos que debes adaptar al expandirte a otros
mercados

Nombre de la marca: Verifica que se entienda bien y no tenga
connotaciones negativas en otros idiomas.

Logotipo y Colores: Evalla si transmite confianza y profesionalismo en el
nuevo contexto cultural.

Slongan : Traducir no es suficiente: se debe volver a crear(adaptar con
sentido local).

Propuesta de Valor: ¢Qué necesidad cubres en ese mercado? ¢Qué te
hace unico frente a proveedores locales o asiaticos, por ejemplo?

Disefo de empaques: Cumplir regulaciones del pais destino, usar simbolos
reconocidos (organico, libre de gluten, etc.) y estilo visual adecuado.
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¢Qué es el posicionamiento de marca?
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Lll ““En mercados globales, no gana el producto mas barato, gana
la marca mas clara.”
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@ Uso de canales digitales para captar
@ compradores internacionales.
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Ll “El 89% de los compradores B2B utilizan canales digitales en
algun momento del proceso de compra, y el 57% de |la decision de
compra ya se ha tomado antes del primer contacto con un
proveedor.”

Fuente: Google & Gartner — B2B Buyer Behavior Study
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¢Qué entendemos por canales digitales en

comercio exterior?

Son las plataformasy
herramientas donde puedes
visibilizar tu marca, mostrar
tus productos y generar
confianza con potenciales

compradores
internacionales.

SITIO WEB - SEO

Crea contenido de calidad,
como blogs o guias de
compra, que atraiga a los
clientes y mejore el SEO en
los motores de busqueda
SOCIAL MEDIA
MARKETING B2C -B2B
Utiliza plataformas como
Instagram , Facebook,
ILinkedin o Tik Tok.

VIDEO MARKETING
B2B
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MARKETPLACES

Amazon, Ebay, Alibaba,
Fairey otros..

PUBLICIDAD PAGA

Utiliza plataformas
publicitarias como Google
Ads , META Ads vy Tik Tok
ADS para llegar a tu publico
objetivo.

EMAIL /WHATSAPP

MARKETING
AUTOMATIZADO

Todavia no esta muerto



¢Importancia de
esta en Google?

El SEO es un conjunto de
técnicas que sirven para
posicionar una pagina web de
forma natural en Google, a
través de la seleccion de las
palabras claves.

;Que factores influyen en el éxito
en marketing de contenidos?

Investigar a nuestro publico

Optimizacién de los motores de bisqueda

Publicar mas contenido, incrementar la frecuencia de publicacion
Mejorar la calidad y el valor de nuestro contenido

Actualizar y reutilizar los contenidos existentes

Analizar a nuestros competidores

Crear mas contenidos de video/visuales

Colaborar con otros equipos (por ejemplo, ventas o producto)
Optimizacion de la web

Diversificacién/publicaciéon de nuevos tipos de contenido
Optimizar el contenido para el mévil

Probar nuevos canales de distribucion

47%

46%

45%

44%

42%

41%

40%

38%

34%

24%

23%

17%
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® Usuarios
600

400

200
v

PEN

Default Channel Grouping

Organic Search
Referral

Social

Direct

Email

(Other)

febrero de 2023

marzo de 2023

Adquisicion

119.544

% del total: 100,00 %

(119.544)
12.071 (9,58 %)
11.253 (893 %)
28.909 (22,03 %)
26.572 (21,08 %)

919 (0,73 %)

38.147 (30,26 %)

Usuarios nuevos

120.765

% del total: 100,11 %

(120.637)
11.492 (9,52%)
10.225 (847 %)
27.764 (22,00 %)
26.805 (22,20 %)

615 (0,51 %)

35.922 (20,75 %)

abril de 2023

Sesiones

176.364

% del total: 100,00 %

(176.364)
28.037 (1590%)
16.774 (9,51%)
37.609 (2132%)
35.594 (20,18%)

2233 (127%)

46.345 (26,28 %)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

59,25 %
Media de la vista:
59,25 % (0,00 %)

3584 %
19,49 %
56,91 %
63,14 %
41,29 %

8510 %

mayo de 2023

Péginas/sesion

3,25
Media de la vista:
3,25 (0,00 %)

5,27
595
3,49
2,80
4,52

147

Duracién media de la

sesion

00:02:14

Media de la vista:
00:02:14 (0,00 %)

00:05:24
00:04:02
00:01:58
00:01:51
00:04:04

00:00:27

junio de 2023

Tasa de conversion de
comercio electronico

1,97 %
Media de la vista:
1,57 % (0,00 %)

342 %
3,86 %
1,32 %
132%
519 %

016 %

julio de 2023

Conversiones Comercio electrénico -

Transacciones

2.763

% del total:
100,00 % (2.763)

960 (3474 %)
647 (2342 %)
497 (17,00 %)
471 (17,05 %)
116 (420%)

72 (261 %)

100,00 %
,20 PEN)

Ingresos <

414.837,20 PEN

% del total: 100,00 %
(414.837,20 PEN)

143.691,07 PEN (34,64 %)
99.163,24 PEN (23,90 %)
77.825,90 PEN (18,76 %)
65.291,50 PEN (15,74 %)
18.086,14 PEN (4,36 %)

10.779,34 PEN (2,60%)




Seo — Ubersuggest herramienta de Investigacion

= Cc 25 app.neilpatel.com/
[0 Twitter [ Varios [ Google Adword  Crehana: Comunida.. [] WordPress [ Inteligencia Emocio... [ Office 365 B Correo-NCM https://builtwith.com/ Sitios sugeridos [ Webmail NCM [ Veem [ Google Analytics
Ubersuggest v
g_g ES ™~ m Ubersuggest > 144 SERVICIOS PLANES Y PRECIOS s
oy 1 digital
medi.pe
. . s . . VOLVER A RASTREAR EL SITIO WEB EXPORTAR EN CSV Enviar feedback
Panel de Control AUdltona del sitio = : medl‘pe 2 12 de octubre de 2024 435 ‘ ‘ D
Rastreo de ranking
Oportunidades de SEQ PUNTUACION DE SEO ON PAGE TRAFICO ORGANICO MENSUAL PALABRAS CLAVE ORGANICAS BACKLINKS
Mi Workspace 68 99 ocenaL 17 2

Extension Chrome

o = Hemos encontrado 32 paginas en tu sitio y te presentamos lo que necesitas corregir para maximizar tu trafico de SEQ. Arriba encontraras el puntaje y las metricas generales de tu
Auditoria del sitio
sitio. Abajo, una lista de pro

emas de SEO a solucionar v la velocidad de carga del sitio.

Investigacion de
palabra clave

PAGINAS ENCONTRADAS PROBLEMAS DE SEQ ENCONTRADOS
Estimaciones de trafico 32 78
. Hemos rastreado 32 paginas v detectado 0 paginas
Backlinks bloqueadas, totalizando 32 paginas encontradas.
PRINCIPALES ERRORES DE SEO
Labs ESTADO DE LA PAGINA 20 paginas tienen pocas palabras Ver detalles =
Validadas 31
Redactor IA 7 paainas sin un encabezado H1 Ver detalles —>
Redirect 1
Rotas 0 29 paginas sin meta descripcion ver detalles =»
[ Bloqueadas 0
B  cuentay pagos
AR servicios de consultoria Ver todas las paginas —» Ver todos los problemas =
ﬂ Atencion al cliente

1

Veamos una demostracion ...



Publicidad Digital

Es un tipo de publicidad online
gue aparece en las paginas web
en forma de banners. Puede
tratarse desde el tradicional
banner con combinacién de
imagenes y texto, hasta modelos
mas elaborados que incluyen
audio, video o) formatos
interactivos.

También se puede anunciar en el
motor de busqueda de Google
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exportacion de mango X L @ Q

Q, Todos  [] Imagenes [] Videos [& Noticias : Mas Herramientas

Cerca de 3,410,000 resultados (0.58 segundos)

Patrocinado

© gima-produce.com
https:/fwww.qima-produce.com » mango_produce » export ¥
Mango Import/Export QC - Mango Export Inspections @

Our sampling process follows ANSI/ASQC Z21.4 (ISO 2859-1) international sampling procedure.
QIMA inspectors follow detailed inspection protocols based on international...

Patrocinado
© MSC
https://www.msc.com » shipping * mangoes «

Export Mangoes with MSC® - We Deliver Your Mangoes @

With modermn reefer container fleet & local experts, we care for your seasonal mango cargo
Dry Cargo & Containers - Cargo Insurance - Industries - Intermodal Services - Technology



Publicidad Digital

I‘ NOTICIAS PROGRAMAS NOVELAS DEPORTES Latina PLAY

g
Trading &

Cryptos
Mastery
Summit

14-17

TEESPERO ENEL
MAYOR CONGRESO
ONLINE DE TRADING
& CRYPTOS

.- ITRADING
2022 | & CRYPTO
FORE )]

CUMPIMY GVER T VEVERY VERINWERENYTWVYY

TUAUTOEN1DIA Y SIN SALIR DE CASA?

Yo Soy

ontenido patrocinado

marcas a tulado

BANCOL Y L
@ ALIMENTOS
PERU Latina

COTIZAELVALORDETUAUTO

N4

‘R

29 Diciembre, 2021

Alicorp doné 14 toneladas de alimentos para a
10 comedores populares en Lima y Callao

Esta accion conjunta con el Banco de Alimentos Peru y Latina se enmarcé en
su proposito de Alimentar un Mafana Mejor.

alicorp

IR A LA SECCION ©j

FEE ® X
B N o -
—— ) | —

\v

Your site is too valuable to lose

la ilusion
hasta el final

nos hace volar.

tl: S LATAM
- AIRLINES

Oficial de La Blanqui

Q Jetpack

Protect your investment with bulletproof

L. too

WordPress backups and security
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Publicidad Digital

] Swtus @ Photo 9. Chuck In

= Mattve Shoes (Detault)

Kicking anc Dreaming. Foat on a Butierly,
Swing 0n a Tree, Free Shippng on orders
S50+

Sid boot child -
Bart YellowBone...

(

Shop Now

—

® Social ads create brand
awareness

People search Google
for brand and products g

OQ\O

Google Ads

® Coogle Search and

Shopping Ads capture
searches relevant to
your brand

Remarketing with Social
Ads and Display Ads g




Biblioteca de anuncios

Q) Meta

Perd w (] Tedos los anuncios w

~51 resultados

Q, "anilles de compromiso”

Estos resultados incluyen anuncios que coinciden con tu bisqueda de frase exacta.

Publicados en abril de 2025

© Activo
Identificador de la biblioteca: 602726032820665

En circulacién desde el 23 abr 2025 - Tiempo de
actividad total: Sh

Plataformas (g

Ver detalles del anuncio

&%, Iria Jewelry & Gemstones
M= Publicidad

N\ l -

Chatwith  Send Messa... Chatwith  Send Messa.
us us

layeria Yuie Luns

© Activo
Identificador de la biblioteca: 1847486846039634

En circulacién desde el 22 abr 2025

Plataformas @ @

Ver detalles del anuncio

Joyeria Yulie Lune
Publicidad

¢ En busca de anillos de compromiso? §

Nosotros contamos con diversos modelos elaborados en
plata y oro 18k @ &

Consuhas 4] 961 470 639

¥ Estamos ubicados en el segunde nivel de Mall Plaza
Open Plaza). Frente a Lunilu.

r mens..

Biblioteca de anuncios

& Activo
Identificador de la biblioteca: 1196094765252211
En circulacion desde el 22 abr 2025

Plataformas @

Ver detalles del anuncio

~~_ Anillos de compromiso

Publicidad

Anillos de compromisa Enviar mens...

Informe de la biblioteca de anuncios

© Activo
Identificador de la biblioteca: 1680535892592420
En circulacion desde el 22 abr 2025
Plataformas @

Este anuncio tiene varis versiones @

Ver detalles del anuncio

Joyeria Fina Platino Peru - Anillos de
Compromiso y Alianzas
Publicidad

iListos para el "si, scepio’? @ ¥}

(@ Disefios en Oro 18K y Plata 950

# WhatsApp 930 BOD 848 / 984 261116
# Visitenos en Lima & Miraflores

# Nuestra web: v platinoperu.com

incluye Certificado de Garantie...

' SOLICITA EL CATALOGO Send Messa.

API de la biblicteca de anuncios

X M Bisguedas guardadas

Y Filtros M Guardar busqueda

Estado activo: Anuncios activos X

© Activo
Identificador de la biblioteca: 1191250202494179
En circulacion desde el 22 abr 2025

Plataformas @)
Ver detalles del anuncio
Joyeria Fina Platino Pert - Anillos de

Compromiso y Alianzas
Publicidad

[ Al e o

Joyeria Fina Platino Peri - Anillos de Compromiso
y Alianzas

Ir al perfil de...

Contenido de marca =

https://www.facebook.com/ads/library/

24
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- o
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Es importante investigar a
tu competencia, tipo de
anuncios, formatos y
estilos.



Publicidad Digital

€ > C 25 adstiktok.com/business/es/products/ecommerce?ab_version=experiment 2&agp_template_id=7400238737994547218 v O Y B 8 o= = 7 & B U S F R 9 @ '-‘ w @ ) :

[ Twitter [J Varios [) Google Adword [ YouTuBe M Crehana: Comunida.. [] WordPress [] Inteligencia Emocio... [] Office 365 [l Correo-NCM https://builtwith.com/ Sitios sugeridos Wl Webmail NCM [ Veem [ Google Analytics » [ Todos los marcadores

d“]’ik'[’ok for Business Cémo funciona  Goals  Industries  Products  Recursos Login Comenzar

SOIUCiones comerciaies

Convierte el

entretenimiento
en experiencias
de compra

Haz que tu audiencia descubra y compre tus productos
directamente desde TikTok para que tu empresa se
convierta en la proxima tendencia de
#TikTokMadeMeBuylt.

Analisis de atribucion
revela el recorrido de los
clientes hasta la
conversion

Analiza el recorrido de decision de los clientes con la
solucién de TikTok que compara el rendimiento y revela el
tiempo y los puntos de contacto hasta la conversion.

7 days 14 days 28 days

Comenzar CTA attributed events

1day

Mas informacién sobre Analisis de atribucion



Publicidad Digital Resumen de una campana para
una tienda online.

o.o :.; '.'

Mes L - Alcance = Clics - Visitasala = Importe - Compr =~ Valor de - ROAS (retorno de la -
enel pagina de gastado as conversion de inversion en publicidad)
enlace destino compras en e... de compras en el sitio...

425.343 2.229 1.402 1 S/1.656,11 47 1 2101174 1w 400 @

633.985 33.336 12,760 12 $/1.859,69 AN 12 Q261134 1 302 1

590.844 9.412 2204 12 $/1.579,41 12 20171883 1 1.09 @

428.096 2.505 1.004 S/761,57 19 @ [ULI39.49 12 178 1

125.856 2.812 1.447 = $/692,13 11 @ 202.204,60 © Hed 1

159.072 777 290 1 5/653,07 14 SU2.47940 12 380 m
Resultados totales 1.719.805 51.071 23.127 1 $/7.201,98 129 1 $/21.025,38 1 292
Se muestran 6 de 6 filas Personas Total Total Gasto total Totg Total Promedio
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E-Mail Marketing y Automatizacion

< » C % mailgoogle.com/m ch W v B 9 SHOP SHOES
[ Twitter [ Varios [ Google Adword [ YouTuBe M Crehana: Comunida.. [ WordPress [] Inteligencia Emocio.. [ Office 365 [ Correo-NCM https://builtwith.com/
f Gmail Q. butrich X
/ De ~ } | Cualquier fecha ~ ] | Contiene archivos adjuntos | | Para ~ ] | Excluir Promociones | | No leidos | Busqueda avanzada
O~ ¢ ¢
&
9 Butrich Recibidos A Royal SLEEPOVER PARTY! |, g’ {SPECIAL PRICE en tus slippers favoritas! - //butrich.com.pe/ https:/butrich.co SHOP ACCESSORIES
®© Butrich Recibidos IT'S SALE TIME: ;El momento perfecto para brillar con descuentos! - //butrich.com.pe/ https://butrich.com.pe/ [IT'
B O % Butrich Recibidos Dress to Impress: How to style your Butrich Must-Have () = - //butrich.com.pe/ https#//butrich.com.pe/ [ICONS OUTF
D
O % Butrich Recibidos o Successful landing RETRO SWEET SUNSHINE & - //butrich.com.pe/ https://butrich.com.pe/ [RETRO SWEET SUNSH
D
o Butrich Recibidos i6 horas para aterrizar en Retro Sweet Sunshine! - //butrich.com.pe/ https://butrich.com.pe/ [RETRO SWEET
O % Butrich, yo 2 IT'S TIME TO RUN! 48 HOURS FLASH SALE! HASTA 50% OFF ¢\ - De: Butrich Date: vie, 27 sept 2024 a las 19:48 Subject: IT'S TIME
+
[0 ¥ D Butrich Recibidos g FINAL COUNTDOWN | 48 HOURS FLASH SALE! HASTA 50% OFF g - i/butrichicom.pe/ https://butrich.com.pe/ [FL/
®
Butrich Recibidos - Winter Vibes O'Clock: jHasta 30% OFF en tus Botas y Botines favoritos! ¢4 - //butrich.com.pe/ https://butrich.(
ENVIOS GRATIS 3 CUOTAS 10% OFF
e . p— ; - - EN PERU SIN INTERESES
® [0 ¥ » Butrich Recibidos Te presentamos tu nueva MUG FREDA favorita s « & jCorre...que se acaban! - //butrich.com.pe/ https://butrich.com.| P S e B e s e BOR e N e
a$/. 800 BBVA '\}l;a. Mastercard), mte'rl)arl; .

(Visa, Amex) y Diners Club.

N© =3 v

FREE INTERNATIONAL SHIPPING
SHIPPING CONFIRMATION ey
On orders over USD $300 Within the next 3 business days Up to 60 days




MArkerPlaces

amazon @;em ° ‘ Al ~  alpaca
— All Today's Deals Customer Service Registry Gift Cards  Sell
e Extra Comfortably
Bedsure B ool
Get cozy

« Back to results

(B

Modern boho style

*Highly recommended to dry clean

Roll over image to zoom in

2viDEOS

Bedsure Sherpa Fleece Throw Blanket for Couch - Thick and Warm Blanket for...

Double Stitch by Bedsure Alpaca Wool Throw
Blanket - Soft Warm Blanket for Couch -
Luxury Decorative Fleece Blanket, Fall Plaid
Blanket, Perfect House Warming Gift, 50" x
60", Harvest Multi

Visit the Double Stitch by Bedsure Store

4T e i

Hello, sign in
Account & Lists

X3 imited time deal
e 9q wine | Swopmaw

78"

No Import Charges & FREE
Shipping to Peru Details v
FREE delivery Monday, October
28 to Peru. Order within 23 hrs
38 mins

@ Deliver to Peru

28

100

falabellaszom = Mend

( Buscar en falabella.com

Hola,
Inicia sesién v

7
No |

Cole

Size
Mat
Cole
Bra:
Spe:
Styl

Abc

&

Creacion de productos

Conoce nuestra plataforma Falabella Seller Center

Autogestionable y llena de herramientas para tomar las mejores decisiones

< 9.9
& B

Integraciones Gestion de Ordenes Operacion logistica

Mis
compras

<



E-Mail Marketing y Automatizacion

Marketing

B Ultimos 12 meses Comparar: Periodo anterior

Sesiones en tu tienda online

49,010 ~16%

Ventas totales

$60,903.08 ~40%

Tasa de conversion de la tienda online

0.83% =a3%

Ventas atribuidas al marketing

$44,891.82 na9%

=

Crear campafia

uly Ultimo clic no directo v

Valor medio del pedido

$138.24 »7%

Categoria de referencia es email X

Actividades de campafa

a

A BB A bcBaBoeBeaBa

=]

£l Cyber wow, buy your faverite clothes with a...

L= ]

£ Don't miss out on the best season sale ever:...

MEW DAY ,MEW DEALS

Exclusive Cyber Monday discounts just for ...

Get your List ready [ Black friday
Black Friday starts NOWjj;
emailmarketing_146065260758

You left ltems in checkout

Easter Sale Alert!

Easter is here!!!

A little something for you

15% off to finish your purchase!
emailmarketing_153339363542

Don't Miss Your Discount at LydaBaby!

New arrivals this season

ALMOST GONE!

Canal

Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email
Shopify Email

Shopify Email

Tipo
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid
paid

paid

Ventas

$320.40
$291.40
$270.40
$254.80
$212.00
$190.80
$187.20
$184.00
$ 161.50
$161.10
$158.10
$10.25
$104.00
$94.40
$93.60

$ 58.00

Sesiones

56

18

30

38

16

21

14

21

16

32

Pedidos

29
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Social media marketing

EL BOOM DE LOS VIDEOS CORTOS FRENTE A CONSUMIDORES DINAMICOS

En la acelerada era digital de hoy, las personas tienen menos capacidad de atencidn y se inclinan por consumir contenido que se pueda
absorber rapidamente. Los videos cortos atienden a esta necesidad al ofrecer contenido conciso y atractivo que capta la atencion en poco
tiempo.

S Reels +669% i1

mZ
U)

o +139% v

Sshorts +51%  owen

. Sarmvdlarmmiase Ml te: Coms Social, Content Pulse, LATAM*AIl, YouTube, do “#shorts”, TOP 5000 Videos, 2021, vs 2023.
!;] comscore _;;UUrLJ;U U‘,,‘:Dv'-i'ff"_r D ﬂ H e fyente: Comscore Socia Content Pulse, LA ouTube, Contenido mencionando “#shorts 5 ideos Vs
Fuente: Comscore Social, Metrics & Trends, LATAM*All, Instagram y TikTok enero 2021 vs diciembre 2023



Social media marketing

Durante 2022 pasamos mas de 473 mil millones de horas mirando
videos en |linea y los sites y apps de videos continuaron creciendo

.\.\

79 ) 4
VIDEO VIEWS VIDEO VIEWS VIDEO VIEWS
YEAR-OVER-YEAR YEAR-OVER-YEAR YEAR-OVER-YEAR
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MArkerPlaces

amazon @;em ° ‘ Al ~  alpaca
— All Today's Deals Customer Service Registry Gift Cards  Sell
e Extra Comfortably
Bedsure B ool
Get cozy

« Back to results

(B

Modern boho style

*Highly recommended to dry clean

Roll over image to zoom in

2viDEOS

Bedsure Sherpa Fleece Throw Blanket for Couch - Thick and Warm Blanket for...

Double Stitch by Bedsure Alpaca Wool Throw
Blanket - Soft Warm Blanket for Couch -
Luxury Decorative Fleece Blanket, Fall Plaid
Blanket, Perfect House Warming Gift, 50" x
60", Harvest Multi

Visit the Double Stitch by Bedsure Store

4T e i

Hello, sign in
Account & Lists

X3 imited time deal
e 9q wine | Swopmaw

78"

No Import Charges & FREE
Shipping to Peru Details v
FREE delivery Monday, October
28 to Peru. Order within 23 hrs
38 mins

@ Deliver to Peru
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falabellaszom = Mend

( Buscar en falabella.com

Hola,
Inicia sesién v

7
No |

Cole

Size
Mat
Cole
Bra:
Spe:
Styl

Abc

&

Creacion de productos

Conoce nuestra plataforma Falabella Seller Center

Autogestionable y llena de herramientas para tomar las mejores decisiones

< 9.9
& B

Integraciones Gestion de Ordenes Operacion logistica

Mis
compras

<



Ll “En el comercio internacional, no basta con tener un buen
producto. Hay que saber mostrarlo, en el lugar correcto, frente al
comprador correcto.”
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/ | Herramientas de analisis y toma
de decisiones.

N\



Ll “El 76% de las empresas exportadoras exitosas monitorean
constantemente los datos de sus canales digitales para ajustar su
estrategia en tiempo real.”

Fuente: International Trade Centre — ITC Digital Exporter Survey.
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éPor qué es vital medir en marketing digital

internacional?

DN NI NI NN ¢

Cuando tu producto esta llegando (o quiere llegar) a distintos
paises, necesitas saber:

¢, Desde qué paises estan viendo tu web?

¢, Qué productos generan mas interes?

¢, Qué campanas estan atrayendo leads?

¢, Qué canal esta generando mejor ROI?

¢, Tu web esta funcionando bien para compradores de Europa o
EE.UU.?

La informacion en tiempo real te permite tomar decisiones
mas acertadas, adaptar mensajes por region y optimizar tu
inversion publicitaria.
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éPor qué es vital medir en marketing digital
internacional?

a Micr

Clarity

Clarity Live Demo

‘clarity.microsoft.com/

Dashboard  Recordings

142 elements

Click data

< ] Visited URL: https://clarity.microsoft.com/ Last 3 days

=G ‘ [ Tablet \ [J Mobile I Click scoll | @

° SPAN.ms-Button-labellsbel-56

BB i ot |Cb"y

° DiV.faqQuestion[1]

DIV.faqQuestion[1)
SPAN.ms-Button-labellabel-56
DiV.fagQuestion[1]
DiV.faqHeader{1]
DIV.faqHeader{1)

DiV.bannerDescription[2]

See what your users
want - with Clarity.

feplay use sessions and erig
to make your websi, " ,;
customers and your busi

=) @&

915 clicks (6.70%)
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7 -
Lite cycle ~
R
»  Acquisition
B+ engagement Users New users Average engagement time D Total revenue D USERS IN LAST 30 MINUTES
S 64K 53K  2mO6s $143K 71

Retention

User

A nsighis D

4, AUTOMATED INSIGHT

Performance week-over-week
From August 1610 21, 2021 (mone)

-

4 AUTOMATED INSIGHT an
we i

Google/organic drove the most conversions
(39.8%) affiliate |

From July 1 16 31,2021
email

4, AUTOMATED INSIGHT [1icv ] 0

“USERS PER MINUTE

TOP COUNTRIES

View realtime —>




Ministerio : 140Y14/ . -
\C(igl'l():roi?nf:c';mo Exterior &) peru @W

Seminarios Miércoles del exportador Christian

Saldana Paz

Preguntas y
respuestas

csaldana@atumedidadigitl.com
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