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Presentación del subtema 

&ÕÎÄÁÍÅÎÔÁÃÉĕÎ ÄÅÌ ÍĕÄÕÌÏ 
Este módulo de aprendizaje te permitirá conocer la herramienta Exporta Fácil, a través de la 

identificación de sus conceptos fundamentales, el proceso en aspectos documentales y operativos, 

así como casos de uso de la modalidad. 

Ȫ$ĕÎÄÅ ÎÏÓ ÅÎÃÏÎÔÒÁÍÏÓ ÅÎ ÅÌ ÃÕÒÓÏȩ 

 

/ÂÊÅÔÉÖÏ ÇÅÎÅÒÁÌ 
Este subtema te permitirá conocer los procedimientos más importantes de la evaluación y 

resolución de trámites de la VUCE, e identificar las alternativas para conocer el estado del trámite y 

realizar consultas. 

Objetivos específicos de aprendizaje 

A través del ÄÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅÌ ÓÕÂÔÅÍÁ ȰVUCE: %ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ Ù ÒÅÓÏÌÕÃÉĕÎ ÄÅÌ ÔÒÜÍÉÔÅȱȟ podrás: 

¶ Conocer el procedimiento de evaluación del trámite por parte de las entidades 

competentes y certificadoras de la VUCE. 

¶ Conocer el procedimiento de resolución del trámite por parte de las entidades 

competentes y certificadoras de la VUCE. 

¶ Identificar dónde se encuentra el trámite realizado a través de la VUCE. 

¶ Conocer los avances realizados a través de la VUCE 2.0. 

¶ Conocer los puntos de contacto para recibir ayuda en la VUCE. 

  

Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE)

1. ¿Qué es la VUCE?
2. ¿Cómo gestionar un 
trámite en la VUCE?

3. VUCE: Evaluación y 
resolución del trámite

Amigo exportador: 

Queremos que este curso sea didáctico y de gran utilidad, para ello 

necesitamos tu colaboración. Aquí te explicamos el marco general de este 

subtema. 
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3. VUCE: Evaluación y resolución del trámite 

En la VUCE, el proceso de evaluación y resolución del trámite depende de los procedimientos de 

cada entidad competente y entidad certificadora. 

En todos los casos, cuando la Solicitud es transmitida e inicia el procedimiento administrativo 

correspondiente, la entidad competente y/o certificadora la recibe para evaluar el requerimiento y 

dar continuidad al trámite: 

1. Si la revisión por parte del supervisor, evaluador o inspector es conforme:  

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Manual de usuario ɀ Certificado de Origen, Manual de usuario ɀ Calificación de Declaración Jurada y Manual de 

usuario general ɀ VUCE. Elaboración propia. 

 

 

2. Si la revisión por parte del supervisor, evaluador o inspector no es conforme: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Evaluación por parte de la 

entidad 

Ɇ %Ì ÓÕÐÅÒÖÉÓÏÒȟ ÅÖÁÌÕÁÄÏÒ Ï   
  inspector acepta la información    
  y documentación de la SUCE. 
Ɇ %Ì ÅÓÔÁÄÏ ÓÅ ÍÏÓÔÒÁÒÜ  
  PENDIENTE DE RESPUESTA  
  DE LA ENTIDAD para continuar  
  las diligencias  
   necesarias. 

Emisión de Documento Resolutivo 

Ɇ $Å ÁÃÕÅÒÄÏ ÃÏÎ ÌÏÓ  
  procedimientos y plazos  
  establecidos, la entidad       
  emitirá el Documento  
  Resolutivo correspondiente  
  de aprobación o denegación. 

 

Evaluación por parte 

de la entidad 

Transmisión de la 
subsanación por 
parte del usuario 

Emisión de 
Documento 
Resolutivo 

Ɇ,Á ÅÎÔÉÄÁÄ  
 competente o  
 certificadora  
 debe enviar sus 
 observaciones  
 de la  
 Solicitud/SUCE  
 para que sean  
 subsanadas  
 por el usuario. 
Ɇ%Ì ÅÓÔÁÄÏ ÄÅÌ  
 trámite se  
 mostrará  
 PENDIENTE DE 
 SUBSANACIÓN  
 POR EL  
 USUARIO. 
 

Ɇ%Ì ÕÓÕÁÒÉÏ  
 realiza la  
 subsanación de  
 la información  
 y/o  
 documentación  
 de la  
 Solicitud/SUCE. 
Ɇ,Á ÅÎÔÉÄÁÄ  
 acepta la  
 Solicitud/SUCE  
 y se mostrará  
 PENDIENTE DE  
 RESPUESTA  
 DE LA  
 ENTIDAD para  
 continuar las  
 diligencias 
necesarias. 

Ɇ$Å ÁÃÕÅÒÄÏ   
 con los   
 procedimientos  
 y plazos  
 establecidos, la  
 entidad emitirá  
 el Documento  
 Resolutivo       
 correspondiente  
 de aprobación  
 o denegación. 
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Fuente: Manual de usuario - Certificado de Origen, Manual de usuario - Calificación de Declaración Jurada y Manual de 

usuario general - VUCE. Elaboración propia. 

3.1. Evaluación del trámite por parte de la entidad 
 

Las entidades reciben las solicitudes para atender el requerimiento de acuerdo con sus 

procedimientos, revisando que cumplan con la normativa en cuanto a la información y 

documentación sustentadora y de esta forma proceder con la emisión de los permisos, 

autorizaciones, licencias, certificaciones, entre otros documentos, amparados en un Documento 

Resolutivo. 

Cuando las entidades encuentran observaciones a la información y documentación 

sustentadora, solicitan al administrado o usuario la modificación o subsanación de datos. 
 

En caso de Mercancías Restringidas, cuando la entidad encuentra diferencias o información 

faltante durante la evaluación, solicita al administrado la modificación de datos en la SUCE a 

través de una notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 
 

 
 

Al dar clic sobre el ASUNTO, se abre el Detalle del Mensaje con el motivo por el cual la entidad 

solicita la Subsanación. 
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Al dar clic en    , se trasladará a la SUCE. 

 

 
 

En la pestaña SUCEs, se muestra el registro con estado PENDIENTE DE SUBSANACIÓN POR EL 

USUARIO. 

Asimismo, en el extremo derecho se encontrará el ícono    ,   que indica que se tiene una 

notificación, la cual podrá visualizarse al ubicar el cursor sobre el ícono. Del mismo modo, en la 

pestaña Notificaciones Pendientes se podrá visualizar la(s) SUCE(s) con notificaciones por parte 

de la entidad y que están pendientes de respuesta. 
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El paso siguiente será responder a la notificación y subsanar los datos y/o documentos de la 

SUCE, para ello se da clic sobre el Número de SUCE, desde la pestaña de SUCEs o Notificaciones 

Pendientes. 

 

De esta forma, se traslada a una pestaña nueva denominada Modif. / Subsanac. SUCE, donde el 

botón                            se mostrará activo. 

 
 

Este paso trasladará a la pantalla Subsanación de Notificación de SUCE, y en la parte inferior 

mostrará la(s) Notificación(es) Relacionada(s) con el MENSAJE enviado por la entidad, que indica 

el plazo otorgado para que el administrado responda. En caso no se indique plazo para subsanar 

la SUCE, la entidad resuelve el trámite Denegando la SUCE. 
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En esta pantalla, se realiza lo siguiente (en cualquier orden): 

 Ɇ    Se selecciona la(s) Notificación(es) Relacionada(s) que se responderá, marcando      

con un check el recuadro que se muestra a la derecha    . 

 Ɇ   Se consigna en el área Mensaje, el motivo o respuesta al mensaje enviado por la      

entidad. 

 

Al finalizar, se da clic en  
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En ese momento, se activan las funcionalidades que permitirán modificar información o adjuntar 

archivos de los documentos solicitados, dependiendo del procedimiento y la entidad 

competente. 

Para las modificaciones de información, se debe hacer clic al botón    para 

trasladarse a la pantalla MODIFICACIÓN DE SUCE con las pestañas y los campos activos. 

 

 
 

En la pantalla MODIFICACIÓN DE SUCE, se debe ingresar a la pestaña correspondiente para 

hacer la modificación solicitada. Desde esta pantalla, se podrán hacer modificaciones de 

información y también adjuntar archivos y documentos que fueran solicitados en la solicitud de 

subsanación. Realizados los cambios, dar clic en            . 
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Entonces, se procede a dar clic en                . Mostrando en el área Mensajes: Se transmitió 
satisfactoriamente la modificación de SUCE.  
                       
También se podrá adjuntar nuevos archivos desde la pantalla Subsanación de Notificación de 
SUCE, se da clic en                  , se ubica el archivo y se da clic en        .    .   Finalmente,  se   
da   clic   en                      y luego en                 . 
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Desde la opción SUCE, se muestra activa la pestaña Escritos / Subsanaciones en Proceso con la 

respuesta a la solicitud de subsanación y la SUCE mostrará el estado PENDIENTE DE 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 

 

 
 

Desde la pantalla de los datos de la SUCE, se muestra la pestaña Modif. / Subsanac. SUCE y el 

estado mostrado será PENDIENTE DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 
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Cuando la entidad aprueba la Subsanación, en la pestaña Modif. / Subsanac. SUCE se muestra la 

SUCE con el estado de ADMITIDA. 

 

 
 

De esta forma, la SUCE continúa su trámite según los procedimientos establecidos en el TUPA y 

la entidad resolverá a través del Documento Resolutivo. 

 

En caso del Componente de Origen, cuando la entidad encuentra diferencias, información 

faltante o ilegible durante la evaluación, solicita al usuario la subsanación de la Solicitud (en el 

caso de Calificación de Declaración Jurada) o SUCE (en el caso de Calificación de Declaración 

Jurada y Certificados de Origen), a través de una notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 
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Cuando se transmite la Calificación de Declaración Jurada, la primera evaluación es realizada por 

el supervisor de la entidad certificadora. Al encontrar observaciones, se realiza la notificación. 
 

 
 

Cuando se da clic sobre el ASUNTO se muestra la pantalla Detalle Mensaje, que presenta en el 

área Mensaje el texto ingresado por el supervisor, realizar las modificaciones solicitada a través 

de la opción SOLICITUD. 
 

 
 

Asimismo, al ingresar a la opción SOLICITUD se visualizará que en la pestaña Solicitud-SUCE 

donde se encuentra que el estado de la Solicitud cambia a PENDIENTE DE SUBSANACIÓN POR 

EL USUARIO y muestra en el extremo derecho el ícono , indicador que tiene una Notificación 

pendiente de respuesta. 
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Al ingresar a la Solicitud, se habilita la pestaña Subsanación de la Solicitud y se muestra el 
botón                                                               . 
 

 
 

Se mostrará el MENSAJE enviado por el supervisor de la entidad certificadora con las 
observaciones que requieren subsanarse. 
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Para iniciar la subsanación, dar clic en el recuadro del extremo derecho al lado de la FECHA 

REGISTRO mostrándose el check    y luego, en                          . 
 

 
 

Se muestra la pantalla MODIFICACIÓN DE SOLICITUD, con todos los campos activos de la 
Solicitud, permitiendo que sean modificados o eliminados. 
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En la Modificación de Solicitud, el sistema permite hacer cambios en las pestañas Rol del 

Solicitante (ROL y datos de los PRODUCTORES) y Criterio de Origen (DECLARACIÓN JURADA, 

CRITERIO DE ORIGEN y/o DATOS DEL PRODUCTO). 
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Todos los campos cualquier dato pueden ser ingresados, eliminados o modificados. 

 

En el caso de los archivos adjuntos, se puede eliminar un archivo ubicando el cursor en el 

NOMBRE ARCHIVO y seleccionándolo en el recuadro del extremo derecho (marcándolo con un 

check     ) y, dar luego clic en            . De esta forma, se podrá adjuntar nuevamente un archivo para 

reemplazar el que fue eliminado. 
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Para finalizar las subsanaciones, se da clic en               . El sistema muestra en el área de Mensajes: 

La información fue transmitida con éxito. Nuevamente, la Solicitud será visualizada por el 

supervisor para revisión. 
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En la pestaña Solicitud-SUCE, la Solicitud tendrá el estado PENDIENTE DE ASIGNAR 

EVALUADOR. 

 

Cuando se la Solicitud es aceptada, se genera el número de SUCE y el trámite se inicia con la 

asignación a un evaluador por parte del supervisor de la entidad certificadora. Cuando el 

evaluador encuentra observación a la SUCE, éste solicita la Subsanación de la SUCE al usuario a 

través de una notificación en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 
 

Al dar clic en el ASUNTO, el usuario puede visualizar el Detalle Mensaje. Para realizar la 

subsanación solicitada, puede dar clic en   para volver a la SUCE 

 

 
 

En la SUCE indicada, se habilita la pestaña Subsanación SUCE, mostrándose el botón 
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La SUCE se encontrará baja el estado de PENDIENTE DE SUBSANACIÓN POR EL USUARIO 

mientras no se responda la notificación. 

 

Al dar clic en el botón                                  ,se abrirá la pantalla Subsanación de Notificación de SUCE 

con el motivo de la subsanación en el área de Notificación(es) Relacionada(s). 

 

 
 

Para iniciar la subsanación, se da clic en el recuadro del extremo derecho con el check     , 

ingresando la respuesta a la solicitud de subsanación y luego, en            . 
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Este paso permitirá activar el botón                                       . 
 

 
 

Al dar clic en este botón, se activarán los campos de la SUCE en la pantalla MODIFICACIÓN DE 
SUCE, para que los datos y/o adjuntos puedan ser modificados. 
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Realizada la modificación en los datos de la SUCE, de acuerdo con lo solicitado por el evaluador, 

se procede a transmitir la SUCE, dando clic en               . En el área de Mensajes se mostrará: Se 

transmitió satisfactoriamente la modificación de la SUCE. 
 

 
 

Con ello, el registro se muestra en estado PENDIENTE DE RESPUESTA. 
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                                                                                                                                                                      La aprobación 

de la subsanación será notificada a través del BUZÓN ELECTRÓNICO y en la SUCE se podrá 

visualizar que en el registro resumen la indicación de estado cambia a ADMITIDA en la pestaña 

Subsanación SUCE. 
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En el caso de la emisión de Certificados de Origen, cuando el supervisor revisa la información y 

encuentra diferencias o errores, envía una notificación solicitando la subsanación de la Solicitud 

a través del BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 
 

Al dar clic en el ASUNTO, se muestra la pantalla Detalle Mensaje conteniendo la comunicación 

del supervisor de la entidad certificadora solicitando una modificación en los datos de la 

Solicitud. 

 
 

Se da clic en            y luego se ingresa a la opción SOLICITUD. En la pantalla se mostrará la Solicitud 

con el estado PENDIENTE DE SUBSANACIÓN POR EL USUARIO. 

 

 
 

Para realizar la subsanación solicitada por el supervisor de la entidad certificadora, se da clic 

sobre la Solicitud. En el detalle de la Solicitud, se da clic en el botón                                                              

              de la pestaña Subsanación de la Solicitud. 
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Se muestra la pantalla Subsanación de Solicitud y la comunicación enviada por el supervisor. 

Para dar respuesta a la comunicación, se marca el recuadro    del extremo derecho confirmando 

que se leyó el mensaje y dar luego clic en   

 
 

Se abrirá la pantalla MODIFICACIÓN DE SOLICITUD, con las pestañas y campos activos 

(desbloqueados) de la Solicitud para que el usuario pueda eliminarlos o cambiarlos. 
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Una vez realizada la modificación solicitada por el supervisor, el usuario procede a transmitir 

nuevamente la Solicitud a través del botón            . La Solicitud mostrará en Mensajes: La 

información fue transmitida con éxito.; y el estado de la Solicitud será PENDIENTE DE ASIGNAR 

EVALUADOR. 

 

 

 

 
 

El supervisor realiza nuevamente una revisión previa de la Solicitud y verifica que el usuario haya 

realizado el pago de la tasa correspondiente para asignarlo a un evaluador. Posteriormente, el 

evaluador acepta la Solicitud, generando un Número de SUCE y una notificación en el BUZÓN 

ELECTRÓNICO. 

 

La SUCE muestra las pestañas y los datos registrados por el usuario en la Solicitud y las pestañas 

Subsanación SUCE y Docs. Resolutivos. 
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Durante la revisión de los datos y documentos adjuntados, el evaluador podría encontrar 

diferencias o errores y solicitar que se modifiquen a través de una notificación de Subsanación 

de SUCE en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 

 
 

Al dar clic en el ASUNTO, se abre la pantalla Detalle Mensaje con los cambios solicitados por el 

evaluador. Se debe dar clic en el enlace                             para que el usuario puede trasladarse a la 

SUCE y efectuar los cambios 
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En la opción SOLICITUD, pestaña Solicitud-SUCE, se ubica la SUCE, la cual muestra el ícono y el 

estado PEDIENTE DE SUBSANACIÓN POR EL USUARIO. Para iniciar la subsanación, se da clic 

sobre el Número de SUCE. 
 

 
En la pestaña Subsanación SUCE, se muestra el botón 
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Se procede a dar clic al botón                               y se muestra la pantalla Subsanación de Notificación 

de SUCE. 
 

 
 

Primero, el usuario debe dar clic en el recuadro   del extremo derecho del área Notificación(es) 

Relacionada(s) y consignar un texto indicando el cambio que se realizará en el área Mensajes. 

Hecho esto se da clic en            . 
 

 
De esta forma, se activan los botones          (graba cambios en el Mensaje),                                                 

     (activa los campos de la SUCE para que se realicen las modificaciones) y            (para 

salir de la pantalla Subsanación de Notificación de SUCE). Además, se muestran activas las 

funcionalidades que permiten opcionalmente adjuntar un documento. 
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Al dar clic en                                   , se ingresa a la MODIFICACIÓN DE SUCE, mostrándose todos los 

campos de la SUCE activas para que se realicen los cambios. 
  

 
Realizado el cambio, el usuario puede proceder a transmitir la Subsanación de SUCE a la entidad 

certificadora, dando clic en              . En Mensajes se muestra: Se transmitió satisfactoriamente la 

modificación de la SUCE. 
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En la pestaña Subsanación SUCE, se aprecia que se ha generada un registro resumen de TIPO 

SUBSANACIÓN y el estado es PENDIENTE DE RESPUESTA DE LA ENTIDAD. 

 

 
 

 

3.2. Resolución del trámite por parte de la entidad 

                                   

En la VUCE, la resolución del trámite se da a través del Documento Resolutivo, el cual aprueba o 

deniega la SUCE. 

Tanto en el componente de Mercancías Restringidas como en Origen, la entidad emite el 

Documento Resolutivo con el permiso, autorización, licencia, certificación, entre otros 

documentos. 
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En el componente de Mercancías Restringidas, una vez culminada la evaluación de la SUCE, la 

entidad emitirá el Documento Resolutivo e informará con una notificación en el BUZÓN 

ELECTRÓNICO. 
 

 
 

Al dar clic en el ASUNTO, se muestra el Detalle Mensaje. Para ir a la SUCE, se debe dar clic al 

enlace  . 
 

 
Desde la opción DOCUMENTOS RESOLUTIVOS, se puede consultar el formato y el Documento 

Resolutivo. 
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Para filtrar por SUCE, se debe consignar el Número de SUCE y dar clic en             . 

 

 
 

Al dar clic en el Número del DR, se visualiza el detalle, los productos, documentos adjuntos y 

solicitudes de rectificación de DR (en caso hubieran sido realizadas). 

 

 
 

En el componente de Origen, la aprobación del Documento Resolutivo es notificada al usuario 

en el BUZÓN ELECTRÓNICO. 

 

 

 


















