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El Exportador Peruano ante el Mercado Global
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Desafíos Actuales

Identificación de Mercados

Encontrar mercados con alto potencial de crecimiento

Búsqueda de Compradores

Encontrar compradores confiables en mercados internacionales

Adaptación a Cambios

Adaptación ágil a las dinámicas cambiantes de la demanda global

Competencia

Competir con corporaciones de mayor envergadura y recursos

Cómo la IA Ofrece Ventajas

Inteligencia Comercial Dinámica

Transformación de la inteligencia comercial en un sistema dinámico y

predictivo

Tomar Decisiones Basadas en Datos

Transición del modelo tradicional basado en la intuición hacia decisiones

fundamentadas en datos

Capacidades Anterioresmente Exclusivas

Acceso a capacidades que antes estaban reservadas para grandes

empresas

Optimización Continua

Permite una optimización constante de estrategias y operaciones



Transformación de la Inteligencia Comercial con IA
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La inteligencia comercial evoluciona de sistemas estáticos y retrospectivos a dinámicos y predictivos

Inteligencia Comercial 

Tradicional

Informes estáticos y análisis retrospectivos

Baseada en datos históricos

Reactiva a tendencias del mercado 

Limitada en predicción de tendencias

Inteligencia Comercial con 

IA

Sistema dinámico y predictivo

Interpretación de datos para orientación 

práctica

Anticipación de tendencias del mercado

Capacidades que antes estaban 

reservadas para grandes empresas



Análisis Predictivo y Optimización de Mercados
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Análisis Predictivo de Mercados

Procesamiento de Datos Globales

Algoritmos de IA que procesan vastos volúmenes de datos, incluyendo

estadísticas globales e indicadores económicos

Identificación de Mercados

Identificación de mercados con alto potencial de crecimiento basada en

análisis predictivo

Predicción de Demanda

Análisis del comportamiento de compra y fluctuaciones para predecir la

demanda en próximos trimestres

Optimización de la Cadena de 

Suministro

Optimización de Inventarios

Análisis de datos en tiempo real para optimizar la gestión de stock

Optimización Logística

Optimización de rutas, minimización de costos y reducción de tiempos de

entrega

Predicción de Interrupciones

Detección temprana de interrupciones y sugerencia de rutas alternativas



Monitoreo Inteligente de la Competencia

Herramientas de IA para Vigilancia 

Competitiva

Crayon
Herramienta especializada en inteligencia competitiva

Rastreo de cambios en sitios web 

Seguimiento de cambios de precios 

Aseguiamiento de campañas de marketing

Brand24
Herramienta de escucha social para monitoreo de marca

Seguimiento de menciones en redes sociales 

Análisis de reputación de marca

Monitoreo de sentimiento en línea

Ventajas del Monitoreo Inteligente

Detección Temprana

Identifica movimientos de competencia antes que otros, permitiendo 

respuesta proactiva

Adaptación Rápida

Ajusta estrategias basadas en movimientos de competencia

Toma de Decisiones Informada

Proporciona información para decisiones estratégicas basadas en 

datos reales



Prospección 2.0: Identificación del Cliente Ideal
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La prospección de clientes evoluciona con la IA, transformando un proceso lento y manual en uno rápido, preciso y personalizado.

Identificación de Leads

Búsqueda basada en Perfil de Cliente Ideal 

(ICP)

Integración de "datos de intención" de 

compras

ZoomInfo Cognism LinkedIn Sales Navigator

Calificación de Leads

Priorización por probabilidad de conversión

Análisis de comportamiento y datos 

demográficos

Thunderbit HubSpot

Personalización

Correos electrónicos personalizados por IA

Adaptación a intereses y necesidades 

específicas

Outreach.io Warmer.ai

Beneficios de la Prospección 2.0

Mayor Eficiencia

Prospección más rápida y precisa

Mejor Calidad

Mayor tasa de conversión

Adaptación Global

Personalización para diferentes mercados



Herramientas Prácticas de IA para Exportadores

Promperu | Programas de Exportación Página 7 de 10

Plataformas esenciales de IA accesibles para PYMES exportadoras:

Herramienta Funciones Principales de IA Ideal para Costo Aproximado

Thunderbit

• Raspado web con IA

• Procesamiento de lenguaje natural

• Automatización de subpáginas

• Equipos sin perfil técnico

• SDRs

• Quienes necesitan datos web

personalizados

Plan gratuito disponible, 

luego suscripción

HubSpot Sales 

Hub

• Scoring de leads con IA

• Alcance automático

• Contenido generado por IA

• PYMES y equipos medianos

• Prospección con IA lista para usar

• Seguimiento automatizado

Planes Pro/Enterprise 

(suscripción)

LinkedIn Sales 

Navigator

• Recomendaciones de leads con IA

• Rutas cálidas

• Alertas en tiempo real

• Ejecutivos de cuentas

• SDRs que dependen de LinkedIn

• Construir relaciones

Suscripción por asiento



Casos de Éxito en Perú
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Scharff: Optimización de Consultas

Desafío

Alto volumen de consultas repetitivas en el contact center, saturando los 

recursos humanos.

Solución

Implementación de "Amanda", asistente virtual de logística que utiliza 

procesamiento de lenguaje natural (NLP).

Resultados

• Mejora de la satisfacción del cliente

• Uso más eficiente de los recursos

• +10%Incremento en el negocio

Inversión: Menos de USD 100K Disponible 24/7

Alicorp: Optimización de Cadena de 

Suministro

Desafío

Gestionar eficientemente una cadena de suministro compleja y volátil en 

una de las empresas de consumo masivo más grandes de Perú.

Solución

Implementación de IA para análisis predictivo de la demanda y optimización 

logística.

Resultados

• Minimización de costos operativos

• Mejora en la eficiencia de la cadena de suministro

• Mayor capacidad de adaptación a cambios de demanda

Empresa de consumo masivo Presencia internacional



Hoja de Ruta para la Implementación
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1. Definir los Desafíos Clave

Identifique los problemas más apremiantes en su proceso de exportación.

Identificación Logística

2. Iniciar con Herramientas Accesibles

Comience con soluciones de IA fáciles de usar y sin inversión inicial.

Thunderbit HubSpot

3. Capacitar al Equipo

Capacite a su personal para integrar la IA en sus flujos de trabajo.

Capacitación Integración

4. Medir y Escalar

Establezca métricas claras y escale la implementación basada en resultados.

Métricas Escalado

Consejos para la Implementación

Comience pequeño y vaya escalando

Elija herramientas que integren sus sistemas 

Fomente la adopción mediante resultados tangibles

Herramientas Recomendadas

Thunderbit

LinkedIn SN

HubSpot

Warmer.ai



El Futuro es Ahora: Aprovechando el Ecosistema Promperu
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Identificación Precisa de Oportunidades

Utiliza análisis predictivo para localizar oportunidades de mercado con

mayor precisión

Personalización Sin Precedentes

Adapta tu comunicación a las sensibilidades culturales de los diferentes

mercados internacionales

Optimización de Procesos

Reduce costos operativos y mejora la eficiencia de tu cadena de suministro

Oportunidades Inmediatas Ecosistema Promperu de Soporte

De la Intuición a la Evidencia

Transforma decisiones basadas en la intuición hacia estrategias

fundamentadas en datos

Capacitación en IA

Programas especializados para

empresarios sobre implementación de IA

Financiamiento

Lineas de crédito y subsidios para

adopción de tecnologías digitales

Red de Expertos

Acceso a consultores y expertos en IA

para exportadores

Mercados Internacionales 

Programas de participación en ferias y 

misiones comerciales

¡El momento es ahora!

Únete a la transformación digital y asegura un crecimiento sostenible en el 

comercio internacional


