EXpOrtando conge
Exporberto 3

/

SUBTEMA:
MARKETING DIGITAL



TABLA DE CONTENIDO

Contenido

Presentacion del subtema

é¢Donde nos encontramos en el curso?

Objetivo general

Objetivos especificos de aprendizaje

4. Marketing digital

4.1. Posicionamiento web: SEO y SEM

4.2. Las plataformas de comercio electrénico

4.3. Los E-Marketplace

co U N

4.4. Redes sociales y el comercio electrénico

Glosario

Referencias bibliograficas

Sobre PROMPERU

Contactanos

13
14
17
18
19
19



W\ Marketing digital

Presentacion del subtema

Amigo exportador:
Queremos que este curso sea didactico y de gran utilidad, para ello
necesitamos tu colaboracién. Aqui te explicamos el marco general de este

subtema.

¢Donde nos encontramos en el curso?

Comercio
electrénico

3. Logistica 5. Programa de

1. Comercio 2. Com'er‘C|o para el 4. Marketing comercio
‘s electrénico . . . -
electrénico transfronterizo comercio digital electrénico de

electrénico PROMPERU

Objetivo general
Este subtema te permitira conocer las herramientas principales del marketing digital que impactan

en el comercio electrdénico, asi como los conceptos asociados a tomar en cuenta.

Objetivos especificos de aprendizaje

A través del desarrollo del subtema “Marketing digital”, podras:

e I|dentificar las herramientas mas usadas en el marketing digital.

e Conocer las herramientas de posicionamiento web: SEO y SEM.

e Conocer las plataformas de comercio electronico mas utilizadas y los conceptos asociados a
éstas.

e Conocer los e-marketplace mas utilizadas y los conceptos asociados a éstos.

® [dentificar la relacidon de las redes sociales y el comercio electrénico y su mejor utilizacion.
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4. Marketing digital

Para que el comercio electrénico funcione es necesario elaborar una estrategia de marketing digital,
que consiste en lo que una empresa hace para dar a conocer, promover y vender productos y
servicios por Internet. Las formas mas comunes de realizar e-marketing son las siguientes:

¢ Creacidn de un sitio Web: para la mayoria de empresas, el primer paso para hacer marketing
digital es crear un sitio Web. Sin embargo, es importante ademas disefar un sitio atractivo y
encontrar formas de hacer que los consumidores lo visiten, pasen tiempo en él y regresen
continuamente. Los sitios Web varian considerablemente en cuanto a su propdsito y
contenido.

e Publicidad y promociones en linea: utilizacién de anuncios en linea para reforzar las marcas
en Internet o atraer visitantes a los sitios Web. Los anuncios en linea aparecen mientras los
usuarios de Internet navegan e incluyen anuncios de encabezado, tickers, rascacielos,

rectangulos, intersticiales, anuncios de navegador, patrocinios de contenido, micrositios y
marketing viral.

e Creacion y participacion en comunidades Web: los foros y grupos de noticias ha generado
una serie de sitios Web patrocinados comercialmente llamados comunidades Web, que
aprovechan las propiedades del C2C. Tales sitios permiten a los miembros reunirse en linea e
intercambiar opiniones acerca de cuestiones de interés comun.

e Uso de correo electrénico y webcasting: el correo electrénico se ha convertido en una
herramienta importante de marketing digital. Ademads, estan seleccionando con mas cuidado
a los destinarios de estos captadores de atencidon que son enviados sélo a quienes desean
recibirlos y que podrian responder a ellos.

Con el paso del tiempo, los sitios Web resultaron estaticos, ya que no se podia interactuar
directamente. Luego de la aparicién de los blogs, se inicié la era de la interactividad conocida como
'Web 2.0', describiendo un final a la Web estatica, ya que se podia crear contenido en linea y
comentar sobre el contenido creado por otros. Poco después, se crearon nuevas herramientas que
permitieron una mayor interaccidn y hoy son conocidas como redes sociales. Entre las plataformas
mas conocidas se encuentran Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, YouTube, Instagram y Pinterest.

En Peru, el uso de redes sociales es bastante alto, como lo demuestra el Reporte Digital 2023 Peru:

Cantidad total de Comparacidn: usuarios Comparacion: usuarios
usuarios activos de de redes sociales vs. de internet vs.

Porcentaje de usuarios
activos accediendo por
redes sociales poblacidn total poblacién total

25,05 millones 73,3% 71,1%

celulares
117,1%

Fuente: Digital 2023 Peru. Elaboracién propia.
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Gracias al impacto de las redes sociales, las empresas exportadoras las utilizan para acercarse a
sus clientes actuales y potenciales.
Por ejemplo, se puede apreciar el sitio Web de la marca Baby Cottons, el cual posee también una

tienda virtual, donde el consumidor realiza la compra directa de productos de la marca, incluso
personaliza algunas prendas mediante el Personalization shop:

Pagina web y tienda virtual

ttons . regalos

filtros:

categoria
temporada

precio

color

destaques

new in
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Asimismo, la marca Baby Cottons utiliza diversas redes sociales para promocionarse:

Facebook (red social utilizada como herramienta de comunicacién empresarial)

0 Q, Buscar en Facebook @ @ ﬁ @ 3 Ana + © & v

fall winter

N

little travel&

babycottons Peru

@babycottonsperu - Articulos para bebés/nifios

Inicio Informacion Fotos  Videos Mas v i Megusta @ Mensaje Q

Informacion Ver todo a Crear publicacién

o Bienvenidos a la pagina oficial de - -
babycottons Perd! &4 Fotovideo Q Estoy aqui & Etiquetar amigos i

i 8.358 personas les gusta esto, incluidos 7 de
tus amigos

Instagram (red social enfocada en compartir fotos y videos)

IAANCIVI

babycottonsperu IEZEN K8 -

401 publicaciones 11.6k seguidores 18 seguidos

babycottons Peru
#babycottonsencasa

Encuéntranos en www.babycottons.com.pe § 3§ bitly/3c/OPpq g

Followed by carla.rojas.hinostroza, wendy.caballero82, monikn178 +5 more

™
w > »
tiendas sleeptime perfumeria shop online nina recien naci... venta ¢
B8 PUBLICACIONES (@) ETIQUETADAS
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4.1. Posicionamiento web: SEO y SEM
El posicionamiento Web requiere hacer una diferenciacion entre SEO y SEM.

SEO (del inglés, Search Engine Optimization) hace referencia a “Optimizacion para
Mecanismos/Motores de Busqueda”. El principal objetivo es mejorar el posicionamiento de
cualquier tipo de sitio Web dentro de los mecanismos de busqueda como Google, Bing, Yahoo,
entre otros. A través de diversas estrategias, se busca que una marca o empresa se posicione en
los primeros lugares de una busqueda de forma organica o natural.

SEM (del inglés, Search Engine Marketing) hace referencia al posicionamiento de pago, es decir,
una ubicacién ganada en internet en base a un pago. El anunciante que mas oferte es el que
aparece en las primeras posiciones.

b perualpacasweaters-t X 4

Agrega péginas a la barra de favoritos seleccionando % u obteniéndolos de otro explorador.

b peru alpaca sweaters n English

Web Imagenes Videos Noticias Mis elementos guardados

1.300.000 RESULTADOS Fecha ~ Idioma ~ Region ~

Clearance: Final Markdowns - Now Up to 85% Off Has relacionadas

Anuncio - WWW. com/C Final Mar
Biggest Sale Ever at THE OUTNET. Don’t Miss Out ! Ends Soon

Final Markdowns - Free Ground Shipping - Clearance Up to 85% Off
¢ alpaca clothing from peru
THE OUTNET: Clearance Summer Exploration Mode dipaca farms Ihipery
Up to 85% Off your Favorite It's time to switch into Summer =
Designers: Don't Miss Out ! Party Mode, Discover Morel llama clothing from peru
Valenti o A peruvian link alpaca products
alentino pening Leremony alpaca clothing
Dreamlike Dresses & Embroidered Make Waves in your Summer Closet
Styles Up to 65% Off: Shop Now ! Shop Up to 60% Off !

Alpaca Sweaters Pag 1 - AlpacaMall Traducir esta pagina
www.alpacamall.com/en/sweaters-c-5217.html ~ S E O
Alpaca Sweaters Pag 1 | Our alpaca sweaters offering includes: cardigans, coats

pullovers and jackets. Visit our alpaca for men and alpaca for women sections to

Sol Alpaca USA Online Store Traducir esta pagina
https://www.solalpaca.com ~

Finest handmade peruvian alpaca clothes and accesories. Free shipping on orders over
$150.

Buy - Store Locator - Alpaca & Vicufia - Terms & Conditions - Care Instructions - About Us

La visibilidad en los mecanismos o motores de busqueda depende de factores como la cantidad
de informacion propia o de terceros en Internet que mencionan la marca o empresa, el uso de
palabras clave o keywords y el disefio y programacion del sitio Web (de preferencia en lenguaje
php o html).

Por ejemplo, se puede apreciar la visibilidad de la marca Sol Alpaca, de acuerdo a cada uno de
los factores indicados:
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Informacion propia y de terceros

GOOg|e solalpaca X & Q

Q Todos @ Maps [ Videos [ Imagenes [ Noticias i Mas Preferencias  Herramientas

Cerca de 65,600 resultados (0.42 segundos)

www.solalpaca.com » store v Traducir esta pagina
Sol Alpaca Online Store @

Finest handmade peruvian alpaca clothes and accesories. Free shipping on orders over $150.

Women @ Outlet®@
Home/Women. Showing 1-12 of Home/Outlet. Showing 1-12 of 19
61 results. Default sorting, Sort ... results. Default sorting, Sort by ...

Mas resultados de solalpaca.com »

San Juan de
Lurigancho
° Chaclacayo
Ate
.
S Gorcado &3} Nieve Nieve
Isla San de Lima
Lorenzo it Cieneguilla
Mire¥Ores
Santiago
de Surco
Datos del mapa 2020

Horario de atencion ~ Ordenar por ~
A Sol Alpaca

11.6 km - Lima - 975 413 046 ® °

Abierto las 24 horas SITIO WEB RUTA

v Retiro en la tienda
B Sol Alpaca

3.9 km - Miraflores - (01) 4225753 ® 0

Cerrado - Horario de apertura: 09:00 SITIO WEB RUTA

v Retiro en la tienda
C SOLALPACA

4.8 km - Miraflores - (01) 6517453 ® 4

Cerrado - Horario de apertura: 10:00 SITIO WEB RUTA

v Retiro en la tienda

Mas ubicaciones

www.solalpaca.com > inicio
Sol Alpaca @

Capturando la magia y cultura de las fibras peruanas mas finas: Alpaca y Vicilia. Sol Alpaca
representa una marca exclusiva de Michell & Cia. S.A., la empresa

www.solalpaca.com » catalogue v Traducir esta pagina
Catalogo Sol Alpaca @

Catalogo Sol Alpaca.

www.solalpaca.com » v
Chile - Sol Alpaca @

Finest handmade peruvian alpaca clothes and accesories. Free shipping on orders over $150.

Informacién propia

www.solalpaca.com » solalpaca_como_comprar ¥
Como comprar en Sol Alpaca @

Comprar. Atendemos pedidos de todo el mundo desde nuestra oficina central en el Per.
Coloque / cotice su pedido llenando Ia hoja de pedido y envia a

es-la.facebook.com » SolAlpacaOfficial ~

Sol Alpaca - Inicio | Facebook @
Sol Alpaca. 19 mil Me gusta. Established in 2004, Sol Alpaca is the exclusivdl collection of
quality and contemporary clothes of the finest Peruvian.

www.facebook.com > SolAlpacaOfficial » posts » exten... v

Sol Alpaca - jExtendemos las promociones hasta marifna ... @
Aprovecha nuestras ofertas de 40% y 50% de descuento en toda |a tienda hafjta el lunes 30 de
septiembre. Valido en tiendas a nivel nacional y comprando en ...
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Go g|e solalpaca X | & Q
Q Todos © Maps [ Videos & Imagenes [ Noticias i Mas Preferencias  Herramientas
p—————— —

www.larcomar.com > tienda > sol-alpaca v
Sol Alpaca - LarcomarLarcomar @

Sol Alpaca es una exclusiva coleccion de prendas contemporaneas y de alta calid§d, elaborada
con las mas finas fibras peruanas: Alpaca y Vicuiia. Contacto

www.tripadvisor.com.pe » ... » Atracciones en Cuzco

Sol Alpaca (Cuzco) - Lo que se debe saber antes de viajaj... @
Sol Alpaca, Cuzco: Consulta 6 opiniones, articulos, y 2 fotos de Sol Alpaca, clasifffada en

Tripadvisor en el N.°42 de 96 atracciones en Cuzco.
Calificacion: 4.5 - 6 opiniones

jockeyplaza.com.pe » directorio » sol-alpaca ¥

Sol Alpaca - jLo Ultimo en Moda, Tendencia y Estilo! | Jockey ... @

Sol Alpaca. Ubicacion. Primer Nivel - Nave Central, Tienda N° 485. Teléfono: 389-6154.
Descripcién: Horario de atencion: 11:00 am - 10:00 pm. Sol Alpaca.

Informacion de terceros

www.dinersclub.pe > misprivilegios » store » sol-alpaca v

sol alpaca - Diners Club - Sin Intereses @
SOL ALPACA. Las mas finas prendas y accesorios de alpaca peruana hechas a
ropa de alpaca; vicufia. COMPARTIR. * Beneficio de Cuotas Sin

www.modaes.com > empresa » la-peruana-sol-alpaca-se... v
La peruana Sol Alpaca se refuerza en el extranjero: prepa

29 oct. 2018 - Sol Alpaca mira cada vez mas al extranjero. La empresa peruana, efpecializada

Uso de palabras clave o Keywords

[2] Sol Alpaca X 4 = (=} |
€ @ vwwsolalpaca.com/inicio E1| ¢ Q Buscar w B ¥y A D
MICHE 5 P ﬂ m E] ES
FARM TOPS & YARNS KNITWEAR CARPETS RETAIL TOURIS & CORPORATE RESPONSABILITY

@ Informacion de la pagina - http://www.solalpaca.com/inicio
5

E + 4
General  Medios  Permisos  Seguridad

ALPACA w S0t Aljaca:

Direccién: http://www.solalpaca.com/inicio

Tipo: ted/html

Modo de ion:  Modo de ibilidad con los
Codificacién de texto: UTF-8

Tamafio: 4.26KB (4,358 bytes)

About Us

Alpaca & Vicuaa

b Modificado: domingo, 30 de julio de 2017 12:03:32 . m.
Catalogue )

4 Meta (8 etiquetas)

How to buy Nombre Contenido

X-UA-Compatible |E=EmulatelE8

content-type text/html; charset=UTF-8
? o author Sol Alpaca

Online Store 7 3 . s P

Store Locator

Soial

Our Commitment 2 ) | |keywords Sol Alpaca
i -t o = =
Michell Group " \ 3 Distribution Global
! : | |Robots Al

Contact Us
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Disefio y programacion del sitio Web

@] Sol Alpaca x G -
€ @ wwwasolalpaca.com/inicio E1| @ Q Buscar wBa 9 3 A4 &
MICHELL GROUP w]  fin] 0S| £ ES

FARM TOPS & YARNS KNITWEAR CARPETS RETAIL TOURIS G* CORPORATE RESPONSABILITY

@ Informacién de la pagina - http://www.solalpaca.com/inicio - o

- » o B 11 &
SD i General Medios Permisos  Seguridad

ALPACA ) ' i Sol Apace

text/html
s e e T s o X 421 S T G 2D e
Codificacion detexto:  UTF-8
Alpaca & Vicuia Tamafio: 426 KB (4,358 bytes)

About Us

Modificado: domingo, 30 de julio de 2017 12:03:32 a. m.
Catalogue

4 Meta (8 etiquetas)

How to buy P 4 Nombre Contenido

Store Locator - 3 content-type text/html; charset=UTF-8

Online Store

description Sol Alpaca
Our Commitment Y ; B 1 |ewores Sol Alpaca
| e & Revisit 3 days
Michell Group - A ol S | |pistribution
Robots

Contact Us

La eleccidn de las palabras clave es muy importante para tener éxito en el posicionamiento del
sitio Web, principalmente en otro pais. El idioma es un factor clave, asi como los diferentes
nombres que recibe un producto o servicio incluso en el mismo idioma.

Asimismo, resulta vital monitorear y analizar el impacto en los consumidores del sitio Web y el
contenido disponible en Internet. Los indicadores mas relevantes estan relacionados a las
estadisticas del sitio Web (nimero de visitas, tiempo o duracidn de la visita, paginas visitadas,
acceso al sitio Web desde las plataformas de redes sociales), las actividades de redes sociales
(blogs publicados, tweets, publicaciones de Facebook) y el comportamiento y compromiso de la
audiencia (retweets, fans de Facebook, comentarios a los blogs publicados, entre otros).

4.2. Las plataformas de comercio electronico

Las plataformas de comercio electrénico son desarrollos de software orientados a facilitar y
potenciar el proceso de comercializacién de productos o servicios. Brindan una solucién integral
en todos los aspectos relacionados con la venta como pueden ser cuestiones de marketing,
comunicacién con el cliente, manejo de proveedores, sistema de inventarios, logistica, canales
de venta o medios de pago.

Las plataformas de comercio electrénico ofrecen procesos estandarizados junto con las mejores
practicas de mercadeo, con la posibilidad de extender o modificar cuestiones particulares del
negocio. Estas caracteristicas permiten ahorrar tiempos y costos en comparacién con un sistema
nuevo desarrollado por la propia empresa desde cero.
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Es posible encontrar diferentes variantes de plataformas de comercio electrénico con
caracteristicas propias, tales como de cédigo abierto o licenciada, gratuita o de pago,
estandarizada o hecha a medida para la empresa, desarrollada por la propia empresa o por un
proveedor de software, producto de software de comercio electrénico o plataforma de comercio
electrénico, entre otros.

Estas soluciones pueden operar en un servidor o computadora central que puede encontrarse
dentro de la empresa que llevard a cabo el proceso de comercializaciéon o alojado de forma
externa en una compaiiia proveedora de servicios tecnolégicos.

Actualmente, las plataformas estan configurando las relaciones entre usuarios y productores a
través del comercio electrdénico, aprovechando mucho mas la informacidn y la interaccién de los
clientes. Las plataformas de comercio electrénico rednen a una gama mas amplia de
compradores y vendedores y brindan la posibilidad de ofrecer una mayor variedad de bienes y
servicios.

En el panorama del comercio electrdnico, existen plataformas sin fines de lucro y con fines de
lucro, siendo las primeras muy escasas en comparacion. Algunas de las principales plataformas
de comercio electronico (como Amazon, Alibaba Group, eBay y Rakuten) estan capturando
importantes segmentos del mercado global, beneficidndose de las consiguientes economias de
escala y de los efectos de red. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, a veces las
plataformas mundiales no estén presentes, o se complementan con otras de ambito nacional o
regional, como Jumia en Africa, MercadoLibre en América Latina, Lazada en Asia Sudoriental y
Flipkart en la India. En algunos casos, las plataformas dirigidas a la clientela local a veces han sido
capaces de crecer, en parte debido a la ausencia de competidores mundiales en el mercado local.
Las plataformas locales pueden ofrecer mas comodidad a los consumidores al ser los plazos de
envio mas cortos, opciones de pago especialmente personalizadas, productos mas adaptados a
los mercados locales y comunicacion en el idioma local. Otras posibles ventajas para la economia
real nacional pueden consistir en los vinculos con los sectores y proveedores locales, la reduccion
de la dependencia de las importaciones y una mayor disposicién a apoyar las exportaciones.

En el siguiente grafico se muestra el panorama del comercio electrénico, distinguiendo entre
plataformas con fines de lucro y sin fines de lucro:
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Plataformas de
PLATAFORMAS e ®  KCi———
DIGITALES Platsformas
digitabea sin —= Plaiaformas de donacionss ——-———— « Fmscyds, Nolobiro.org
finea de luero —
.« Plataformas de sarvicios gratuites _______ —-a Couchaurfing
= Otras plaisformas de 8
Plataformas digitales lucrativas & “yprdadsma” sconOMia  ———-—————-—— = Gotso, Wikipadia
Plataformas de pagoe colaborative .
slactronicos = « Alipsy, Psypsi, M-Psss, bi(ash, Viss, Mastercard
Wmﬁ ::m : - Catarse, Cosisame, Getmefiund, Kickstarisr
Medios socigles ____ » Facebook, Twitfsr
Plataformas de Plslsfmnudsemmnipde [o— = UBS .
e T |as empresas sstablecidas = Caterpilar, ks, Zare, UBS (e-banking)
Plataforma de comarcio _‘_thnmdeeum ________________ - Amazon, Alibabs, s8ay, Jumis,
electronico de terceros slecironico de bisnes Lszads, MercadoLibre, Soug Etsy
v
Plataformas de comercio
slectronico de zervicios
I s Transporie + 99 Diof Chuing, Grab, Lyft, Ssfemoins, Ubsr
I« Repardo « Dsliveroo, Giovo, Food, Padidos Va, Rappi
L s Tuemo Agodz, Airbnb, Booking com, Despsgar, Hotalz.ng
- g""‘“m _______ » Afivents, KisKis, Landing Club, Prestadern, Prosper. RefsSetiar, Zope
g o e e e o e e e e AR < - iTunes, iROKD, Netfiix, Spatify
S e R SRR I -« AllAfrica com, Bloomberg, Devex, Google News, Giobo, Rsutsrs
L Publicidad —- s « Baidu, Facsbook, Google, Gumirss, Kenshoo, OLX
i Motores debusqueds - _____ + Baidy, Bing, DuckDuckGo, Google Ssarch, Yahoo
= Informacion’'comentarios —— —————— + Tendsrbezarcom, Tradsksy, iCow. Yalp, Tnpadvisor, Kudobuzz
{—» Plaisiormas de aprendiza)® - ——————— -+ Coursers, edX, Lynda com, Udacity, XuetsngX
L s Plaisformasdesalud --- ——- + Doctor.com, MDLivs, 1DociWay

Fuente: Informe sobre la economia digital 2019. Creacidn y captura de valor: Repercusién para los paises en desarrollo.

Los tipos de licenciamiento de software mas frecuentes de encontrar en las distintas plataformas
de comercio electrénico son: software libre, software gratuito o software propietario.

a) Software libre o de codigo abierto (Open Source): por eleccién manifiesta de su autor,
puede ser copiado, estudiado, modificado, utilizado libremente con cualquier fin y
redistribuido con o sin cambios o mejoras. Este concepto dio paso a la actual comunidad
de cdédigo abierto conocida como Open Source Community and Collaboration. La idea bajo
el concepto de cddigo abierto es sencilla: cuando los desarrolladores pueden utilizar,
modificar y redistribuir el cédigo fuente de un programa, este programa evoluciona, se
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desarrolla y mejora. Los usuarios lo adaptan a sus necesidades y corrigen errores,
mejorandolo. Estas mejoras son realizadas gracias a una comunidad, como por ejemplo
la perteneciente a GNU (GNU No es Unix, por sus siglas en inglés) /Linux (un sistema
operativo de cddigo abierto) que es extensamente utilizado por desarrolladores y
empresas sin costo alguno. Otro ejemplo de software de cédigo abierto es Open Office,
un paquete de ofimatica libre para distribuciones de Linux. Asimismo, dentro del modelo
de software libre existen diferentes opciones de licenciamiento con caracteristicas
particulares como pueden ser GNUGPL (Licencia Publica General, por sus siglas en inglés),
BSD (Distribucion de Software de Berkeley, por sus siglas en inglés), Creative Commons,
AGPL (Affero GPL) o Apache.

b) Software gratuito (free software): se distribuye sin costo, esta disponible para su uso, pero

c)

mantiene el copyright, por lo que no se puede modificar o utilizar libremente como ocurre
con el software libre. El software se ofrece de manera gratuita con funcionalidad
completa, aunque a veces se piden donativos o se ofrecen versiones reducidas de
programas de pago como medio para darse a conocer. A su vez, este tipo de software
suele incluir una licencia de uso comercial, que permite su redistribucion, pero con
algunas restricciones como las de no modificar la aplicacion en si ni venderla, y dar cuenta
de su autor. También puede desautorizar el uso en una compafiia con fines comerciales o
en una entidad gubernamental, o bien requerir pagos si se le va a dar uso comercial.
Ejemplos de software gratuito son Antivirus Avast, Winzip, Winrar, CCleaner, PDFCreator.

Software propietario o licenciado (Proprietary or licensed software): el usuario tiene
limitaciones de uso, modificacién o redistribuciéon y a menudo su licencia tiene un costo
(licencia de uso). Ejemplos de software propietario son Microsoft, con sus sistemas
operativos Windows, o sus aplicaciones de ofimatica del paquete Office. Existen
ocasiones donde el propietario del software decide distribuir una versién limitada en
funcionalidades para su uso extensivo, y ofrecer funcionalidades completas luego de
comprada la licencia de uso.

Plataformas de codigo abierto de comercio
electrénico

Plataformas licenciadas de comercio electrénico

El tipo de plataforma de cddigo abierto (open
source) consiste en descargar un software gratuito
que luego sera necesario instalar y configurar
mediante personas con conocimientos de
tecnologia. Este tipo de plataformas son conocidas
como abiertas ya que evitan comprar una licencia
por el uso del software. Una plataforma de este
tipo es adecuada en aquellas empresas que
cuentan con un departamento de tecnologia
donde es posible realizar el control y la seguridad
del sistema, el almacenamiento de la aplicacidn y
los desarrollos del software que extiendan
funcionalidades o mejoras. No obstante, es
necesario considerar que este tipo de plataformas

Este tipo de plataformas estd orientado a
satisfacer las necesidades de grandes empresas y
multinacionales que cuentan con multiples
centros de distribucidon y logistica, complejos
procesos de negocio que operan en distintos
paises con diversos idiomas y monedas y que
necesitan una integracion completa con variados
sistemas empresariales. La plataforma puede
correr en un servidor o computadora central
dentro de la empresa o de forma externa en las
instalaciones de un proveedor de tecnologia. Es
necesario adquirir una licencia de uso y luego
realizar tareas de configuracién y personalizacion,
desarrollos adicionales de integracion con otros
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generan mayores costos internos en el area de
tecnologia o infraestructura. Algunas de las
plataformas de coédigo abierto de comercio
electrénico mas populares son Woocommerce,
Prestashop, Magento y OpenCart.

sistemas y de seguridad de datos. Una vez
iniciadas las operaciones de comercio electrénico
en la plataforma, los costos operativos son
responsabilidad de la empresa, como asi también
la inversién en mantenimiento. Bajo este modelo,

el pago de wuna licencia ofrece ciertas
caracteristicas de valor agregado, como acceso a
nuevas versiones con  caracteristicas vy
funcionalidades adicionales o un servicio de
asistencia y atencién personalizada.

Al momento del desarrollo y configuracion, la
mayoria de las plataformas licenciadas incluyen:

a. Procesos de comercializacién: permiten crear
complejos procesos de ventas que logran
maximizar la rentabilidad con tareas como
presentar productos basados en niveles de
inventario, precios de productos y demanda de los
clientes.

b. Gestidon de pedidos y control de existencias:
ofrecen recuentos de inventario en tiempo real,
incluidos los productos en orden o en transito,
evitando problemas de falta de existencias vy
ofreciendo capacidades de envio a tienda.

c. Marketing: las plataformas cuentan con
herramientas de marketing integradas que ayudan
a generar mas trafico de calidad y a promover la
marca de manera mas efectiva.

d. Personalizacion: los servicios de plataforma de
comercio electrénico estdn preparados para

definir la  personalizacién  del  comercio
electrénico.
e. Desarrollo: los desarrolladores pueden

construir e integrar facilmente nuevos servicios a
la plataforma de comercio electronico que
brinden experiencias mds enriquecedoras vy
atractivas para el consumidor.

Fuente: Los desafios del comercio electrénico para las pymes. Principales claves en el proceso de digitalizacion. Elaboracién propia.

Gracias a la tecnologia de computacidon en la nube (cloud computing), la mayoria de las
plataformas licenciadas son utilizadas mediante una modalidad denominada plataforma como
servicio (Paa$, por sus siglas en inglés), permitiendo implementar y ejecutar el sistema de
comercio electrénico de forma externa a la empresa. El hardware necesario para el
funcionamiento del sistema es alquilado a un proveedor de tecnologia. En este sentido, una Paa$
ofrece escalabilidad y reduccién de costos fijos en las dreas de tecnologia.

En el modelo de software como servicio (SaaS), la empresa, en lugar de construir y desarrollar
una solucion a medida (licenciada o de cédigo abierto), alquila el servicio completo de
comercializacidn ofrecido por una plataforma de comercio electrénico. En este modelo, los
diversos servicios como actualizaciones, correcciones de fallas, mantenimiento, servidores y
soporte técnico son realizados por la plataforma. Por lo general, las plataformas de comercio
electrénico que ofrecen un modelo SaaS cobran por suscripcion o un precio conforme al volumen
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de ventas o las ganancias generadas. Si se tienen en cuenta los costos de desarrollo, operaciény
mantenimiento, se trata de una opcidn, en ciertas condiciones, que resulta incluso mas
econdmica que las soluciones de cddigo abierto. Ahora bien, en una plataforma de comercio
electréonico SaaS la integracidon con otros sistemas de la empresa y el control total sobre el
sistema son limitados.

Existe una numerosa variedad de tecnologias de comercio electronico que se adecuian a las
necesidades, estrategias y posibilidades de las empresas.

4.3. Los E-Marketplace

Los E-Marketplace son sitios web que permiten desarrollar un mercado de productos o servicios
conectando a compradores con vendedores. Este mercado en red facilita el proceso de
intercambio gracias a que provee diferentes soluciones, como pueden ser sistemas de
reputacion, gestion de reparto o entrega, seguros ante fraudes o estafas, medios de pago,
canales de comunicacién, etc, permitiendo generar confianza tanto a compradores como a
vendedores. Ejemplos de E-Marketplace pueden ser empresas como Amazon o Ebay, en Estados
Unidos; Alibaba, en China; o Mercadolibre, en Argentina. Ahora bien, estas cuatro empresas son
companiias de tecnologia que han creado una solucidn informatica que permite acercar la oferta
a la demanda utilizando como medio la red de internet. Estas empresas son intermediarios que
se dedican a explotar un proceso de comercializacion generando ganancias a través de
comisiones percibidas cada vez que los usuarios realizan transacciones de compra o venta.

Los E-Marketplace ofrecen un servicio completo de comercializaciéon a todos los usuarios del
mercado, ya sean vendedores o compradores de productos o servicios. Desde el punto de vista
tecnolégico, los E-Marketplace ofrecen un modelo SaaS que se ocupa de todos los servicios
necesarios para realizar de forma exitosa el proceso de comercializacién. Dentro del abanico de
opciones al momento de realizar el comercio electrénico, los E-Marketplace funcionan de forma
sencilla, efectiva y rapida, siendo la forma mas simple de adoptar el comercio electrdnico. Sin
embargo, los E-Marketplace, en ocasiones, pueden resultar mds costosos comparados con otras
soluciones de comercio electrdnico ya que cobran de acuerdo con las ventas realizadas.

Por ultimo, en necesario tener en cuenta que las politicas, reglas, estandares y funcionalidades
son establecidas por los E-Marketplace, por lo tanto, estos cuentan con la potestad de realizar
cambios o modificaciones en cualquier momento.

Por otro lado, los E-Marketplace ofrecen una serie de ventajas y desventajas:

Ventajas Desventajas

* Acceso a un publico masivo: los marketplace | ¢ Reduccion de margenes de venta: suele
permiten ofrecer tu producto o servicio a un | disminuir el margen de venta de los productos o
volumen de compradores muy elevado. servicios ya que el e-marketplace se queda con
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e Ahorro de costos bancarios: la gran mayoria de
los Marketplace ofrecen servicios de pagos y
cobros con diferentes bancos y tarjetas de crédito
internacionales, lo que supone ahorros de costos
interbancarios.

¢ Permite la venta internacional: los marketplace
pueden ser un canal de exportacion para aquellos
usuarios con intenciones de vender en el
extranjero, ya que elimina las barreras de
preparacion técnica y legislativa necesarias, como
asi también las dificultades del idioma.

¢ Posicionamiento en buscadores web: los
marketplace cuentan con mecanismos avanzados
de posicionamiento en los buscadores de internet
al momento de publicar un producto o servicio a
la venta.

e Comentarios y puntuaciones: los marketplace,
al tener un gran volumen de visitas, acostumbran
también a tener mas volumen de comentarios y
puntuaciones, lo que genera mas confianza entre
los nuevos clientes a la hora de comprar un
producto que nunca han adquirido anteriormente.

una comision sobre las ventas realizadas y/o una
cuota mensual.

e La competencia justo al lado: vender en un
marketplace significa tener que competir con
miles de productos de otras marcas que se ofertan
justo al lado de la propia. Ademds, como las
paginas se ordenan en funcién del nimero de
compras realizadas, al principio es dificil tener
visibilidad.

* Dificultad para diferenciarse de la competencia:
debido a la gran cantidad de productos e
informacién que se ofrece en un Marketplace
resulta tarea compleja diferenciarse del resto de
competidores.

» Dificultad para realizar el posicionamiento de la
marca: el hecho de estar entre una multitud de
productos hace que la tarea de personalizar la
propia marca se vuelva mas complicada.

¢ Fidelizacién de los clientes: el control sobre los
clientes es del marketplace, por lo tanto, el
proceso de fidelizacién resulta ser dificultoso.

¢ Sujeto a reglas establecidas: el marketplace es

el que define y establece las politicas y normas
que deberadn cumplir los usuarios.

Fuente: Los desafios del comercio electrénico para las pymes. Principales claves en el proceso de digitalizacion. Elaboracién propia.

4.4. Redes sociales y el comercio electronico

En general, aunque todavia no hayan logrado asentarse como un principal canal de venta, las
redes sociales pueden aportar un gran nimero de beneficios a las plataformas de comercio
electrénico. En primer lugar, permiten contar con un canal de comunicacidn directo con clientes
potenciales que ayuda a establecer con ellos relaciones y vinculos cercanos.

Las redes sociales tales como Facebook, Instagram o Twitter sirven como escaparate y promocién
para los comercios que quieren dar a conocer sus productos, tanto a sus propios contactos como
a terceros que puedan estar interesados. De esta forma, se aseguran el desarrollo de una amplia
base de datos a través de la cual pueden impactar a miles de usuarios y posicionar su comercio.

El uso de redes sociales para realizar actividades de comercio electrénico es conocido como
comercio social (social commerce) y resulta una interesante alternativa como canal de ventas
frente a las tradicionales plataformas de comercio electrénico. Esto se debe a la facilidad que
tiene una red social para realizar la promocién de un producto o servicio y a la retroalimentacién
social que se arma gracias a las contribuciones de los usuarios que mejoran la experiencia de
compra en linea. Las redes sociales como Facebook, Pinterest, YouTube y Twitter han abierto un
marco de beneficios para potenciar los negocios en linea con este tipo de comercio.

Por ello, las redes sociales presentan una serie de ventajas en su utilizacién:
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¢ Mayor difusidn: las redes sociales permiten llegar a muchas mas personas definidas como
publico objetivo en comparacién con la publicidad tradicional. Esto permite impulsar el
volumen de trafico, mejorar las tasas de conversion y aumentar el valor medio de los pedidos.

¢ Menores costos: el comercio social suele tener menores costos por adquisicion o
mantenimiento que otras técnicas de venta y publicidad.

¢ Mayor involucramiento de los usuarios: los canales de comercio social son muy efectivos para

aumentar la interaccién y participacion de los usuarios con la marca.

e Mayor confianza: los mismos usuarios crean resefas de los productos o servicios de manera
espontanea.

En esencia, las grandes empresas cuentan con altos volimenes de ventas, complejos procesos
de comercializacidon y necesitan de la integracién de datos con cada uno de los sistemas
informaticos que poseen. Por lo tanto, normalmente se recomienda elegir un sistema licenciado
que ofrezca las mejores practicas de comercializacidon y que cuente con una arquitectura de
software confiable, seguro, sélido y escalable. A su vez, normalmente se recomienda que la
empresa propietaria del software de comercio electrénico cuente con vasta experiencia, afios de
reconocimiento en el mercado y que ofrezca en su servicio un equipo de ayuda y soporte de
forma permanente que permita resolver todo tipo de inconvenientes, ya sean técnicos o
comerciales. Por otro lado, se suele proponer a las grandes empresas comercializar en los E-
Marketplace y realizar campanas de marketing digital en diferentes redes sociales. Estas acciones
permitirian agregar nuevos canales de ventas atrayendo a nuevos compradores de otros
segmentos o incluso de otros paises.

Las medianas empresas, en su gran mayoria tienen un volumen de ventas medio o alto donde es
posible que operen en diferentes idiomas y monedas, necesiten integrarse a otros sistemas
informaticos o sus procesos sean de complejidad media. Entonces, la recomendacidn usual es
optar por una plataforma de cédigo abierto ya que los tiempos de implementacidn son menores,
ofrece licenciamiento de uso libre y ademds no se incurre en comisiones por ventas realizadas
(aspecto a considerar cuando es elevada la cantidad de transacciones). Ahora bien, el sistema
puede funcionar en un servidor local dentro de la compafiia o mediante una plataforma
contratada como servicio en la nube. Esta decision dependera de si la compaiiia cuenta con un
departamento de tecnologia o si prefiere externalizar los costos asociados.

Si la compaiiia es una pequena empresa o se trata de un emprendimiento, se suele recomendar
utilizar una plataforma de comercio electrénico del tipo SaaS. Este tipo de tecnologia permite
centrarse en el proceso de venta mediante la simplicacion de tareas, y tercerizar servicios
adicionales como medios de pago, logistica o marketing. El ahorro en tiempo de implementacion
y puesta en marcha junto con los costos de desarrollo e infraestructura son significativos en
comparacién con otras soluciones.

Pagina 15



(@’f%’fla Marketing digital

Las plataformas de comercio electréonico del tipo software como servicio o SaaS permiten en
poco tiempo analizar la demanda, la competencia, los procesos y determinar el funcionamiento
de la tienda. Luego, es posible optar por otro tipo de tecnologia que se adapte mejor al
crecimiento de la compafiia. Los E-Marketplace, como pueden ser Mercado Libre, Amazon o
Alibaba, facilitan y simplifican los procesos de venta resultando beneficioso su utilizacidon en
empresas pequeiias con pocos empleados. En los nuevos emprendimientos, las redes sociales
son una alternativa a las plataformas de comercio electrénico, ya que permiten generar de forma
eficaz la promocién de los productos o servicios para luego cerrar las operaciones a mano o
mediante un servicio de pago electrénico. En este sentido, las redes sociales Facebook, Instagram
y Pinterest ya ofrecen la posibilidad de crear una tienda virtual dentro de la propia red social.

En definitiva, elegir una plataforma de comercio electrénico que cubra todas las necesidades del
negocio es una tarea compleja ya que el proceso involucra multiples variables que necesitan ser
evaluadas. Como recomendacion final se sugiere que la plataforma de comercio electrénico se
alinee al plan de negocios de la compaiiia, su situacion actual y la visién a futuro en el mediano

y largo plazo.

Ampliando la informacion: El reporte Digital 2023 Peru elaborado por Hootsuite
brinda informacion, tendencias y datos para entender cémo los usuarios usan
Internet, los maoviles (celulares), las redes sociales y el comercio electrénico en

Perd.
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Glosario

e AGPL: Licencia Publica General Affero (por sus siglas en inglés).

e Anuncios de encabezado: también conocido como encabezados o banners, son anuncios en
linea que aparecen en la parte superior del sitio Web.

e Anuncios de navegador: pago de anuncios para que sean visualizados a cambio de un pago.

e Aplicacién: Programa preparado para una utilizacién especifica, como el pago de néminas,
el tratamiento de textos, etc.

e (Cddigo fuente: El cddigo fuente de un programa informatico (o software) es un conjunto de
lineas de texto con los pasos que debe seguir la computadora para ejecutar un programa.

o E-marketing: el lado de “venta electrénica” del comercio electrénico: lo que hace una
empresa para dar a conocer, promover y vender productos y servicios por Internet.

e Intersticiales: anuncios en linea que aparecen cuando el usuario estd pasando de un sitio
Web a otro.

e Marketing viral: versiéon Internet del marketing de boca en boca: mensajes de correo
electrénico u otros sucesos de marketing que son tan contagiosos que los clientes quieren
comunicarlo a sus amigos.

e Micrositios: drea limitada de la Web administrada y pagada por una empresa externa.

e Patrocinios de contenido: es otra forma de promocién por Internet, donde el patrocinador
paga por exhibir el contenido y recibe a cambio reconocimiento como proveedor de un
servicio en el sitio Web.

e Rascacielos: del inglés skyscraper, son anuncios o banners delgados y altos que aparecen al
costado de la pantalla.

e Rectangulos: recuadros mucho mas grandes que los encabezados.

e Retweets: en espaiiol, retuit. Reenvio de un tuit a un determinado nimero de personas.

e Skyscraper: ver rascacielos.

o Tickers: encabezados que se desplazan por la pantalla.

o Tweets: en espaiiol, tuit. Mensaje digital que se envia a través de la red social Twitter® y que
no puede rebasar un nimero limitado de caracteres.

e  Webcasting: envio automatico de informacién personalizada de interés a las computadoras
personales de los destinatarios; ofrece un canal interactivo para comunicar publicidad u otro
contenido informativo por Internet.
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Sobre PROMPERU

La Comisién de Promocidn del Pert para la Exportacién y el Turismo-PROMPERU tiene como visidn posicionar
al Pert en el mundo a través de la promocion de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos de
exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueven la
internacionalizacidn de las empresas peruanas:

e  Orientacidn e informacidn: servicios de orientacion personalizada e informacidn especializada sobre
exportaciones e internacionalizacién empresarial.

o Capacitacion: la mds variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le
permitirdn fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

o Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto,
gestion empresarial, facilitacion y calidad que le permitiran dar el gran salto hacia la exportacién de sus
productos y servicios.

o Promocién: herramientas de promocién y contacto con compradores internacionales que permitiran
ampliar su cartera de clientes con una mayor exposicion de sus productos.

Contactanos

©

Plataforma de atencion al exportador
Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima — Peru

®  WhatsApp: (+51) 990 060 194

S Al6 Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602

C=  Correo electrénico: exportaciones@promperu.gob.pe

& TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh
© https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/@promperu

© https://twitter.com/Promperu

www.promperu.gob.pe
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