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Presentaciéon: Luis Alonso Miranda Vega, es el CEO de SmartBrands, una
agencia de transformacion digital , marketing y publicidad, dedicada al servicio
de la internacionalizacion de exportadores. Trabaja desde hace 10 afios con
diversos empresarios, ayudandolos junto con su equipo, a implementar
herramientas de marketing digital para la venta de sus productos en los
mercados internacionales. Es fundador del marketplace dentro de
Amazon.com, llamado PeruWeekend, donde redne a exportadores peruanos
en un solo pabellon digital para la venta de sus productos a consumidores
norteamericanos.
Luis es co-autor del libro, Emprendimiento e Innovacién en el Peru. Y
actualmente lleva cursando un MBA en la Universidad de Palermo Argentina.
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A nivel académico:

+ Economia de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

* Diplomado en Marketing y Ventas por la Universidad de Piura.

» Especializacion en Marketing Digital por la Universidad del Pacifico.

» Especializacion en Transformacion Digital por el BSG Institute.

» Diplomado en Gerencia de Ventas por Centrum Business School.

* Actualmente cursando un MBA en la Universidad de Palermo, Argentina.

' Univers_idad _Nacional
Federico Villarreal

B35 Institute bk on R
GRADUATE BUSINESS SCHOOL = -

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU Universidad

de Palermo




¢, Qué puntos veremos el dia de hoy?

1. El E-commerce en el Pert y el mundo..

2. ¢ Que factores impulsan al comercio electronico?.

3. Que es el Cross-Border Ecommerce.

4. Canales Digitales y Marketplaces, diversificando el negocio.

5. PeruWeekend, plataforma peruana cross-border en Amazon.com

6. Conclusiones.






“La penetracion de compradores online en Peru
paso de 36.1% (11.8 millones), en el 2020, a
41,8% (13.8 millones) al cierre del ano pasado

Datos Capece



Tamario de mercado e-commerce global y en paises seleccionados en millones de
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5S¢ exporta Se vende

Espinaca en polve Espinaca en polvo
Ush 4.17/ Kg. Usb 44 /7 Kg.

Captain of the Leafy Greens!
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|
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Imagen referencial

Fuente: SUNAT / AMAZON.COM Flaboracion Peril Exporfa.TV



E-Commerce en

el mundo
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Ventas Online en millones
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El
Ecommerce
en Peru

Si bien, los datos muestran que el
ecommerce ha tenido un crecimiento
preponderante a raiz de la pandemia,
estad industria recién esta despegando.
Prueba de ello es que las ventas online
solo representan el 4.5% del comercio
en general, mientras que en paises de
la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
supera el 9%.

13



2020 2021

Penetracidn del ecommerce en el consumo
con tarieta 12.5% 35% 459

Crecimiento Ecommerce (YTY) 30% 50% 55%
Compradores online 6M 11.8m 13.9m
Ticket promedio s/1171 s/231 s/250
Penetracidn retail 2.8% 8% 7%
Comercios que venden online 65,8k 263,2K 300k

Penetracidn de Internet 58% 67% 76%
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Preferencias de compra por categoria en el Peru

Moday Accesorios (19%)

Alimentos (18%) Tecnologiay accesorios (18%)



“El futuro del retail” de Euromonitor
Internacional proyecto un crecimiento del 110%
en el comercio electronico en el pais durante los
proximos cinco anos. A su vez, esta alza podria
lograr que para el 2025 el e-commerce alcance
el 10% de participacion en el mercado de ventas

retail en Peru

Datos Euromonitor
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¢, Qué es el comercio electronico transfronterizo?

El comercio electronico transfronterizo
puede referirse al comercio en linea
entre una empresa (minorista 0 marca)
y un consumidor (B2C), por ejemplo, a
traves de plataformas de mercado
como como Amazon o eBay.

v

ThaER |
amazon ;o

Alibaba o™

El comercio electrénico
Internacional es el conjunto de
practicas comerciales y de marketing
gue tienen como objetivo principal
hacer que las ventas de una tienda
virtual traspasen las fronteras
nacionales. De esta manera, se busca
rentabilidad, escalabilidad y alcance.



Beneficio del comercio electréonico
internacional

Walmart

Cost amacon
Reduction




¢ Qué tan grande es el tamafo de la oportunidad?

Global cross-border B2C e-Commerce transaction value [USS billion)

Western Europe Mid-Eastern Europe
Morth America
2500 48%
2014 2020
2014 2020
2014 2020 Middle East & Africa Asia Pacific
Latin America : -
ol 37% 1308 mea Vo
2014 2020 2014 2020

2014 2020

B B2C e-Commerce
B B2C Cross-border e-Commerce

2014-20 incremental B2C cross=border e-Commerce

Contribution of global total incremental

trade volume (billion dollars) trade volume (%)
Asia Pacific 405 53.6%
Western Europe 143 18.90
MNorth America 109 14.4%
Latin America 47 6.200
Mid-eastern Europe 32 4.2%

Middle-East and Africa 2 2.7%



¢Su negocio esta preparado para estos grandes
eventos mundiales de compras online?

Europa
Amazon Prime Day
Black Friday

Cyber Monday

Ameérica del
Norte

Amazon Prime Day
Black Friday
Cyber Monday

Asia-Pacifico
Double Days
Double 11
Black Friday

@ e -
Medio
Oriente
Black Friday
Cyber Monday

Double 11

Ameérica Latina
Hot Sale

Black Friday

Cyber Monday

B% NielsenIQ



El comercio electronico Cross-border y el ecosistema digital

Datos del Cross Border en el ecosistema digital:

Las empresas que venden en medios digitales han conseguido exportaciones en un 70%, logrando de esta manera
diversificarse.

El uso del comercio electronico facilita a entrada de las PYMES a nivel global

A partir de la pandemia hubo un crecimiento importante en la exportacion de servicios digitales en linea, sobre todo en
Argentina

El comercio electrénico esta nivelando el campo entre mujeres y hombres. En cuanto a los servicios, las mujeres se encuentran
exportando casi un 10% mas que los hombres.

Entre los principales desafios a cumplir se destacan aquellos implicados en términos de procedimientos aduaneros y
ciberseguridad.

En relacion con el Cross-border las empresas se clasifican en 5 niveles. En el nivel superior se encuentran las que venden en
marketplaces globales. En el nivel 4 se encuentra el vendedor en marketplaces regionales. El siguiente nivel esta comprendido
por los llamados vendedores en linea, son empresas que tienen tiendas online con capacidades de pago digital. El nivel 2
refiere al vendedor a través de las redes sociales. Finalmente en el nivel inferior se encuentran quienes no venden y compran
en linea.

El Cross-border hoy representa 1 de cada 4 ventas.

eb

Walmart

amazZon






MARKETPLACES
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Vendedores: Tecnicamente conocidos como sellers,
son las empresas que promocionan sus productos
dentro de la plataforma.

Consumidores: Son usuarios con una necesidad que
busca ser resuelta mediante la compra de productos
y/ o servicios que se ofertan dentro del marketplace.

Operador logistico: Este tercer jugador es el
encargado de trasladar los bienes desde el seller al
consumidor. En nuestro pais, es natural que el
marketplace tambien desempene

labores de logistica y distribucion.

Sellers

Encargados de
almacenar el
inventarioy
hacerlo llegar al
cliente final.

Marketplace

Operadores
logisticos

Encargados de llevar los productos
del Seller al Vendedor.

Consumidores

Usuarios interesados
y en busqueda de
productos que
puedan satisfacer
sus necesidades.

*NEO Consulting




Marketolaces Verticales: Marketplaces Horizontales:

Estén especializados en una tipologia la finalidad es la misma, sm.embargo
de producto o mercado concreto. Estos nor!’nolmen’re son mds COﬂOCIdOS: los
marketplaces permiten llegar a un nicho horlz.on’roles porque atraen a mas

de consumidores cuyas necesidades son pablico que los verticales al poseer una
cumplidas perfectamente por nuestros mayor variedad de productos.

productos.



Las caracteristicas principales:

Uno de los puntos criticos a la hora de

vender por internet es la eleccién de la « Solo necesitas, fotos, buenas
tecnologia que vamos a utilizar. descripciones y precios

* No necesitas habilidades técnicas
La version online de los grandes centros « Garantizan tréfico online
comerciales, en los que podemos « Algunos brindan servicios logisticos
encontrar tiendas dedicadas a la venta integrados
de todo tipo de articulos y que disfrutan « Gestionan devoluciones
de una gran afluencia de publico. « Cuentan con pasarela y seguridad

de pagos
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MERCADO LIBRE GRUPO FALABELLA GRUPO INTERCORP RIPLEY

MELI: 12.9Mm Falabella: 9.7M Plaza Vea: 5.4m Ripley: 6.9M
Linio: 4.8M Promart: 3m
Sodimac: 3.7M Oechsle: 2.6M
Tottus: 3M Shopstar: 435.2k

Real Plaza: 1.2Mm
Inkafarma: 2.2M

ToTaL visiTas: 12.9M

Fuente: Similarweb.com (Trafico estimado)
(Consultado a Diciembre 2021)



4.1 ama;on

Si tu intencidon es vender tu producto en el paises. A pesar de no tener presencia local, es
mundo, entonces Amazon es la opcidn, Este el 6° sitio web mas visitado en Perd, llegando
marketplaces es el mas grande del mundo, a vender S/336 millones de soles durante el
por lo cual puede vender sus productos en 60 2019 (Fuente: Euromonitor)
COMISION POR VENTA VISITAS TIENDAS
Depende de la categoria, 2.78 4.7M de marcas
entre 7% al 45% venden en su plataforma

Fuente: Similarweb.com (Trafico referencial)
(Octubre 2021)



Plataformas E-Commerce Especializadas -
USA

Los marketplaces contindan creciendo liderados por Amazon.com que tiene un modelo de negocio hibrido porque
comercializan productos de terceros (marketplace) y de inventario propio, concentrando el 35.6% del mercado (2019). La
segunda plataforma mas grande es eBay con 5.5% del mercado a través de su marketplace, seguido por Walmart (4.1%),

Apple (4.0%) y la tienda departamental Macy’s (1.8%).

a m a zo n eb Walmart > <




5S¢ exporta Se vende

Espinaca en polve Espinaca en polvo
Ush 4.17/ Kg. Usb 44 /7 Kg.

Captain of the Leafy Greens!
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POWDER |

Raw
|
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Imagen referencial

Fuente: SUNAT / AMAZON.COM Flaboracion Peril Exporfa.TV
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Requisitos para acceso mercado
Norteamericano.

El comerciante crea una cuenta y elige un plan sea vendedor individual o comerciante. La informacion que se necesita es:

- Direccion comercial (local o extranjera)

- Direccion de correo electronico

- Informacién de una tarjeta de credito (internacional)

- Numero de teléfono

- Cuenta bancaria norteamericana

- ldentificacion tributaria norteamericana (o el nimero de seguridad social de un numero FEIN2 (Este documento se otorga a
comparfiias extranjeras incluso si no estan localizadas en los EE.UU. o que no pagan impuestos. No genera la obligacion de pagar
impuestos en los Estados Unidos). EI comerciante registra sus productos que deben contar con un cdédigo UPC3 en el Seller
Central de Amazon. Algunas categorias pueden salir a la venta inmediatamente, otras pueden ser consideradas como restringidas.
(Puede estar sujeto a fianzas por exportacion).

- Contabilidada americana.

- Broker americano para importacion.

- Registrar una marca en USA para acceder a mas beneficios.
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Nuestro proposito:

Llevar a mas exportadores peruanos a insertarse en plataformas digitales, para
colocar nuestros productos en mercados internacionales.

Somos una compaifia que a traves del comercio digital, tiene el proposito de
promover la produccion y la promocion de las exportaciones peruanas en los
mercados de Estados Unidos, Canada y Mexico, y acompanar a nuestros clientes en
todo su proceso de la digitalizacién de las ventas.

Impulsando la transformacion digital en las exportaciones.




Qué es
PeruWeekend?

Es una macro tienda virtual (Pabellon) que esta situada en Amazon.com, el cual
mostrara productos 100% peruanos al publico extranjero. Con envios a Estados
Unidos, México y Canada. En PeruWeekend podras encontrar:

Rubro Textil: Ropa de alta calidad Pyma y algodon peruano.

Agro Exportacion: Café premium cultivado en Pera.

Artesanias: Ornamentos decorativos alusivos peruanos.

Superfoods: Quinua, maiz, trigo, chifles, producido y epacados en Perd.




Illl!’lllllllllllllllllllllllllllll .
Como se wvera mi
tienda en
PeruWeekend:

Crearemos tu perfil o conocido como listing
dentro de nuestra macro tienda, es la ventana que
serid vista por el cliente final, aqui podras
colocar:

* Fotos y videos: Donde podras mostrar detalles de tu producto y el
lado humano de tu marca.

* Caracteristicas: Tendras un espacio donde podras describir los detalles
de tu producto, el valor agreado y los beneficios para tu clientes.

* Titular Principal: Nos encargaremos de crear el mejor titular para su
tienda, y asi aparezca en las busquedas de Amazon, puedes colocar la marca

- E8stY¥sRradustQtasorma: Tendremos el control de tu inventario dentro de Amazon, revisar
supervisar en tiempo real las ventas que estas realizando en la plataforma. %@Eﬁu



8 amazon.com

¢ Maps @ WhatsApp Bookmarks [} Latan % Fotos-Dropbox @ Herramientadesup.. ™ MEGA %/ Marketing manage... A Asura C SAVEVIDEOME: De... Paquete de iconos... aboutblank 781981387 - Find al... Verificacion para Tr... @ (93]

Hola, ldentificate Devol

Enviar a N
ma;on © Perti Todos ¥ | Soft Pearl Bracelet BN . Cuentaylistas~ yPed

— Todo OfertasdelDia Servicio al Cliente Listas Tarjetas de Regalo  Vender Identificate

@ Morse Code Pulsera para mujer, regalos inspiradores para mejores amigos, joyeria Unica para mama, pap4, hija, hijo, hermana, tia, abuela, B o o o 185 ;v] 3 97 sovimie ¢Eres un cliente nuevo? Empleza aqui
=/ aliento, divertido, pulseras hechas a mano, ajustables, Sin gemas.

» Elasticas

Marca: Generic

i - . US$15.00
o Pulsera de perlas suaves para mujer, modelo unico, pulseras >
i , . ¢ s - Sin deposito de derechos de
estéticas, Ceramica Vidrio, nacar importacién y US$20.13 de
envio a Pert Detalles ~
Precio: US$15.00 Entrega el Viernes, Julio 15.
Realiza el pedido en 5 hrs 26
Sin deposito de derechos de importacion y US$20.13 de envio a Perd Detalles ~ mins
Material Ceramica Vidrio
© Enviar a Pert
Marca Generic
Tipo de metal Cobie Solo qu’eda(.n) 1 en stock
Dimensiones del 8 x 8 x 0.59 pulgadas (hay.mas unidades en
articulo LxWxH camino).
Z Agregar al Carrito
Sobre este articulo
e Material: cuentas de cristal, perlas Feux, cuentas de ceramica { Compra ahora
e Tamano: 8 pulgadas
e Color: azul, amarillo, blanco @ Transaccion segura

Enviado por Amazon

Vendido por Peru Weekend

Politica de devoluciones:
Elegible para devolucion,
reintegro o sustitucion dentro
de los 30 dias posteriores a la
recepcion
Pasa el mouse encima de |a imagen para aplicar zoom £ !

[_J Agregar un recibo de regalo

para facilitar las

devoluciones



— amazon Signin> &\ $9 89 150/ ouneo

Local Business v
Search Amazon Q

$7.98 delivery November 16 - December 8. Details

@ Deliver to Hallandale 33009 Or fastest delivery Friday, October 28. Order within 20 hrs

22 mins. Details

Oker Coffee, Ground Coffee, Dominican Gourmet Coffee,...

= Deliver to Hallandale 33009

= $16.95 vprime © Deliver to Hallandale
Sponsored In Stock.

Brand: PeruWeekend Ty

SAMAY - Specialty Roasted Coffee 12 oz - Single Origin - Micro lot
(1)

2 Add to Cart
Buy Now
@ Secure transaction
Ships from PeruWeekend
Sold by PeruWeekend

Return policy: Eligible for Refund or Replacement

ADD TO LIST
Details
Brand PeruWeekend
Item Form Powder

A AR Caffeine Content caffeinated
Unit Count 12.0 Ounce

Number of Items: 1 Number of Items 1



— amazon Sign in » 8 \/ Top Details Questions Reviews
—— N ° o

Search Amazon Q © Deliver to Hallandale 33009

© Deliver to Hallandale 33009 See All Buying Options >

Brand: PeruWeekend ADD TO LIST
ME & MY BABY - Set 3 Pieces baby girls - Footie without feet, Body

and Pants without feet - Bunnies Print .
7 __4 Product Details

=7 :
s g B / °€ Fabric Type
G / 100% Peruvian Pima Cotton

| L e = ; y / Care Instructions
v ' e E i : Machine Wash
Origin
Imported

About this Item

j = ® 100% Peruvian Pima Cotton, hypoallergenic and soft
R - cotton for your baby's skin.

® Footie with open collar at front, Ruffles detail, Hidden
LT S snaps for ease of wear and changing.

® Bodysuit shoulder snaps, with ruffle detail on the
neckline.

e Pants with high waistband ideal for keeping your baby's
tummy warm. Ruffles detail.

e Machine wash in delicate mode with similar colors.

N%L*“w ® Designed and manufactured in Peru.

®
@)
O
(@)
@)
@)
>

See less



La estrategia

comercial en
PeruWeekend

Es 1mportante saber que al tener tu tienda wvirtual
nueva, no tendras por el momento comentarios vy
valoraciones, por ello te recomendamos:

« Lainversion en publicidad dentro de Amazon.com es clave, el valor va desde los $50 a $500, al inicio
empezaremos de menos a mas.

« Posicionamiento: Te ayudaremos a ubicarte en las primeras ubicaciones de busqueda con una estrategia de
publicidad a través de Amazon.com.

« Promociones y descuentos: En la tiendas podras colocar, descuentos, bonos, envios gratis, entre otras
estrategias para elevar tus ventas.

» Articulos dispuestos a regalar: PeruWeekend tiene una comunidad en Estados Unidos de America, los cuales
pueden recibir sus productos a cambio de valoraciones y comentarios positivos, todo con el fin de crear confianza

a futuros compradores.
PERU
d
D

weekend



.. Por qué contratar

un sServicio
profesional?

o L =

=~

Inteligencia Administracion Creacion de Categorizacion
comercial, del perfil piezas Valoraciones de productos
investigacion graficas

de mercado.

%“Eﬂil’

weekend



Rastreando
productos:

Mostrando = 50+ | de 244,822 Descargar CSV &, pagina | 1 | de 4,807 |4 E g;?

Proporciona el historial
de VentaS de un T'}”m,de e FdUEL B m;:ie:lz: , menii':l: s '?ffcm s Clasificacién &  Opiniones 4
producto en particular. W ok orgnasenscons g

E n -t re I OS d atOS q u e > s COﬁfee‘ siMedlum Roast, 12 Ounce... $11,314,800.00 26,240

V4
- 1  Folgers 100% Colombian Medium
expone EStan . @ - : : ® $417.20
= > S e @ Roast Coffee, 72 Keurig K-Cup Pod... $9,499,644.00 22,770 ; 87 21,615

$168.00
» 87 7,802

B 5 Nespresso Capsules VertuoLine, @

e Precio > 1 |y gy Meloro Medum Rosst Coffes, 0., $9,232,692.20 30780 S 22 12490
promedio e

o calificacion >+ ZZ e oam. O saswason 90 - P —

- Cantidad de busquedas -

« Tendencias de ventas

%“Iiill’

weekend



Perfil y
reviews:

Visita la tienda de TINKUY Opiniones de clientes Filtrar opiniones por
TINKUY Peru - Chaleco de lana de alpaca A hh k7 41des

para mujer con botones e
- _ 44 calificaciones globales
Wk kA v 44 calificaciones | 3 preguntas respondidas

US$6169 5 estrellas _ 52%

Compartir

| Espariol || Inglés |

Opiniones principa... w

4 estrellas 24%,

Devoluciones GRATUITAS ¥ -

Talle: Adecuado ~ Sestrellas [ 119% Opiniones destacadas de los Estados Unidos
Color: Camel 2estrellas | A0,

Traducir todas las opiniones al Espariol

, ﬁ lestrela ([ 10%
o b 4 A o P 4 o @ Amazon Customer

" ﬁ Cémo funcionan las opiniones y calificaciones
” de clientes Py Gives you that instant feeling of warmth
; Calificado en Estados Unidos el 25 de enero de 2022
B Color: Verde Oliva  Tamano :L | Compra verificada
| use it around the home or for a walk.
It is very versatile.

Tamano :

T Escribir opinion de este producto

Comparte tu opinién con otros clientes :
« Mezcla de lana de alpaca peruana Util Informar de un abuso
* Hecho en Perti

« Cierre de Botdn

e Lavar a mano

« Calido y suave: chaleco de lana de alpaca para mujer muy calido, suave y
comodo

« Chaleco de suéter con botones y dos bolsillos laterales

* Elchaleco de alpaca casual y de moda de gran tamario te dara el
aislamiento perfecto para protegerte del frio con un disefo de rombos
muy bonito

Escribir mi opinion

Traducir opinidn al idioma Espaiiol

~ Mostrar mas

©J Reportar informacion de producto incorrecta




Seleccionamos las
mejores keywords

Si1 no realizas una
Investigacion de las
palabras clave,
dificilmente tendras
exito. Para comenzar, al
vender un producto debes
asegurarte de que las
personas en verdad 1lo
buscan. SmartBrands, se
encargara de entregar tu
tienda optimizada para
ello y con keywords
adecuadas para los
productos.

Results 5,454 Palabras clave

D Seleccionar todo

O 10 |0 (0|0 |0

Palabra clave

coffee

coffee pods

k cups

coffee k cups

keurig coffee pods

starbucks coffee

® & & ® o

® @

Volumen de

blsquedas en ~

30 dias (exacto)

411,383

183,388

100,593

69,919

69,299

47,624

Tendencia ,
en 30 dias

$25%

4 30%

$14%

118%

$22%

$ 1%

Categoria
dominante

Grocery & Gourmet
Food

Grocery & Gourmet
Food

Grocery & Gourmet
Food

Grocery & Gourmet
Food

Grocery & Gourmet
Food

Grocery & Gourmet
Food

<>

Puja PPC ,
(exacta) "

Puja PPC
(amplia)

$1.68
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Facilidad de
AR de
clasificar %
relevancia
Very Difficult
Very Difficult 10
Easy 8
Easy 7
Easy 5
Easy 8

Descargar CSV 4,
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weekend
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Abastecimiento
de productos:

. -0

O

Alquiler de espacio para Control de stock Envio rapido a
almacenamiento en Miami de productos los almacenes de
FI. Amazon
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weekend



.Qué
necesitamos?®?

No tener problemas para
ingresar al mercado Norte
Americano.

Conocer tu producto en fisico, envio
Gooffac ie@s una pagina web.

Contar con Redes Sociales.

Tener un minimo de 18 meses en el
mercado.

Tener constitucidon de empresa en
Peru, toda la documentacion del

Q{odugto gara el exterior
ue tengas un presupuesto

para invertir en marketing.
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weekend



CONCLUSIONES



Vamos a resumir nuestras conclusiones en puntos:

» El crecimiento del comercio electrénico en el Peru es una realidad, se esperan tasas de crecimiento por
encima del10%.

* Lanueva tendencia de las exportaciones sera tener presencia en la venta internacional a traves del canal
digital.

* La plataformas como Amazon, Ebay, Alibaba, Wallmart, etc, son marketplace que nos permitiran
diversificar nuestro negocio y estrategia para alcanzar a ese consumidor extranjero.

* Una pagina web es tu ventana abierta al mundo.

* Recuerda que tu pagina web es solo el primer punto de partida o la punta del iceberg.
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