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DANNY PAIBAR.
Desarrollador de Proyectos

www.falcon-media.com

18 afnos de experiencia en Desarrollo
de websites, e-commerce, apps

@ linkedin.com/in/dannypaiba
O danny@falcon-media.com




Presentaciln vy
Contexto

N\



Pagar las cuentas de los servicios,
recargar el celular, comprar entradas,
hacer un pedido de comida online,
solicitar el servicio de un taxi o adquirir
algun producto es comercio electronico.
Entonces:

¢,Como funciona el comercio electronico ?



Entrega del

B Forma de Pago producto o

Publicidad servicio

Atencion al cliente

*Modelo referencial: depende del modelo negocio.



P Bloomberg Linea

@ Las noticias del dia Mercados Cripto Latinoamérica Tecnologia Negocios Bloomberg Green Economia

NEGOCIOS

Alibaba registrarécord de ventas en el Dia de los Solteros

B El festival eclipsa las ventas del Black Friday y Cyber Monday en EE.UU.
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Sede de Alibaba en el Dia de los Solteros Carteles de Alibaba, en un centro comercial cerca dela sede de Alibaba Group Holding Ltd. en Hangzhou, China, &

miercoles 10 de noviembre de 2021 La bonanza anual ded Dia de los Solteros de Alibaba, que atrae a cientos de millones de pessonas en todo el mundo

(Bloomberg/Qilai Shen)

Por_Coco Liu
11 de noviembre, 2021 | 06:54 pm

#SingleDay

6
Nuestro pais en la actualidad tiene una deuda externa de
aproximadamente 74 mil millones de délares americanos

Alibaba solo el dia de los solteros, 10 de Noviembre del 2021 registrd
un récord de ventas de 540.300 millones de yuanes (85 mil millones
de délares americanos)

https://www.bloomberglinea.com/2021/11/11/alibaba-registra-record-de-ventas-en-el-dia-de-los-solteros/



Peruanos conectados

Penetracién por variables

g EDAD
18 a 24 88%
25a 40 78%
41a70 48%

Poblacién del Peru Urbano de GENERO
18 a 70 afios NSE ABCD** Hombre 69%

Mujer 62%

14’412,264 . ’
Internautas de 18 a 70 afios 94%
(NSE ABCD)* 88%

70%

47%
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9’367,971 REGION
Lima 73%

Norte 61%
Centro 59%
Sur 59%
Oriente 50%

*Internautas: hombres y mujeres de 18 a 70 anos del Perti urbano que se conectan a Internet al menos una vez por semana de los NSE ABCD
* Fuente: INEI (ENAHO 2018) / **Fuente: Estadistica Poblacional 2020 - Ipsos Pert

8 - © Ipsos | Multicliente-El peruano poscuarentena. Copia exclusiva para Universidad Pacifico. Prohibida su reproduccion o reenvio sin autorizacion




¢ Qué ha pasado con la frecuencia con la que =
realiza las siguientes actividades? cuarentena

mHa aumentado  mLo he hecho por primera vez Se mantiene  mHa disminuido = Nunca lo he hecho
Usos de streaming online para %

diversion y ocio

l,';-] o/
Videoconferencias con la familia y % lf'"'i_‘

amigos

Usos de streaming online para - » - - .
contenidos educativos l_

Videoconferencias de trabajo 6% o 3%
Tramites bancarios a través de la . - - 5
pagina web o app de un banco 0% - I—

Compras online de alimentos y .
productos basicos

Compras online de otros productos
0, o/ Qos, 9
no esenciales 5%]| 3% I 36% 48%

9% Ml 3%

P08: Respecto a la frecuencia con la que realiza las siguientes actividades, ;diria usted que desde que empezo la cuarentena ha disminuido, se mantiene, ha aumentado, ha hecho por primera vez o nunca ha hecho...?

Base: Total de entrevistados: 1000
38 - © Ipsos | Multicliente-El peruano poscuarentena. Copia exclusiva para Universidad Pacifico. Prohibida su reproduccion o reenvio sin autorizacion I
psos



INTERNET PARA COMPRAR

Cuidado Garantizar sequridad de datos
personal personales y financieros

S Delivery gratis
® Equipamiento

del hogar Aceptar mas métodos de pago ‘
N

Fuente: Ipsos Peru

Muestra: 800 internautas hombres vy mujeres entre los 18 a 70 anos
je los NSE ABCD. Ambito: Pert Urbano Técnica: Encuestas online
Fechas de campo: 30 de agosto al 9 de setiembre del 2021
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f QUE es
negocio?

Un modelo de negocio es una
estructura, que te p e r midefinir C
con claridad q u kas a ofrecer al
mercado, ¢  m& vas a hacer, a

q u i $ero vas a vender, ¢ I mse

lo vas a vender y de g u rma vas

a generar ingresos.

U

N
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Tienda
Online

0,

oechsle



Suscr i pCcNETFLIX

@ OnlyFans

HBO(MAX



Freemium: & Spotify

Skypey

-

Z00Mm




Publicidad l,YouTube
Online:

facebook

N

oogle Ads




Intermediario
Digital:

Rappu




Marketplaces

amazon




f Cl mo

vender

Sin
tienda

online
propia

Con
tienda

online
propia

DOT
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Sin tienda online propia

-

facebook Messen ger

(O

WhatsApp

~

Liveshopping: en Instagram y Facebook han cobrado fuerza las retransmisiones Live
orientadas a la venta, una adaptacion del concepto teletienda a las redes sociales.

-

o

~

/

\_

TikTok

%
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fSin tienda onl 1 ne
cobro?

- Efectivo, contraentrega.
- Transferencia Bancaria
- Billeteras digitales

Tu billetera movil

> &Pay

tunki

L



Sin tienda online propia

Marketplace (B2C)

mercado
libre

- Modelo de comision por venta
- Modelo de anuncios patrocinados
- Gestion Logistica

juntoz

Tu Mall Online

falabellaé

O
Lumingo

21



f Cl mo

vender

Sin
tienda

online
propia

Con
tienda

online
propia

DOT
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Con tienda online propia

Plataformas E Commerce

Comienza una prueba gratis y disfruta de Shopify durante 3 meses por $1 al mes en planes seleccionados. La oferta finaliza el 07/25. Registrate ahora X

,\W’I shopify Comienza v Vende v Promociona ¥ Gestiona v Precios  Shopify Learn + Iniciar sesion

Mas de un millon de personas
ya venden con Shopify
ijComienza hoy!

Prueba gratis

Prueba Shopify gratis por 14 dias, no se requiere tarjeta de crédito. Al ingresar tu correo electronico, aceptas
recibir correos electrénicos de marketing por parte de Shopify.

n Reproducir el video



on tienda online propia

Plataformas E Commerce

I Shopify Configura tu tienda y elige un plan mas adelante

Basic

Ideal para negocios que se inician en el
ecommerce y que, de vez en cuando,
venden en tienda fisica

*14 -

Prueba Shopify gratis durante 14 dias, sin tarjeta de crédito.

Prueba gratis

Shopify

Ideal para negocios en crecimiento que
venden online o en tienda fisica

$39

+ Mostrar caracteristicas del plan

Advanced

|deal para negocios en expansion que
necesitan informes avanzados

$299 -

24



Con tienda online propia

Plataformas E Commerce

‘ b So I e Beneficios  Testimonios  Planes ) +5117028421  © Whatsapp &3 Reunion

Vende Por Internet Con tu
Propia Pagina Web

Potencia tu negocio y empieza a vender por
internet. Crea tu tienda en linea facilmente.

NG B LI l—IU M Bsale, el sistema ideal para Pymes

Filtros

¢Tienes Negocio?

Utilizamos cookies. Haz click AQUI para mas informacion. Politica de Cookies -

25



Con tienda online propia

Plataformas E Commerce

O SamlShOp Emprendedores  Empresas  Clientes recios onversemos osotr
Soluciones en E-Commerce

| INICIAR SESION

Lo hacemos
todo por ti

No necesitas tener conocimiento en diseno,

programacion o ser técnico en computacion. et $
7




Con tienda online propia

Plataformas E Commerce de Codigo Abierto

3 PrestaShop @ ()] Magento

Open Source eComme

27


https://woocommerce.com/
https://woocommerce.com/

Con tienda online propia

Tienda Online con desarrollo propio.

28



@ Estructura del

(S) Website

N\



Estructura web Inicial

Crea un buen nombre de dominio web

WWW.?222?2?2.com.pe

30



Estructura web Inicial

Adguiere un dominio web.

(») GoDaddy @

Para adquirir un dominio, necesitas definir un nombre comercial para tener presencia online

31



melissa

Marcas que se llaman como personas

iBertha

experta en casa

Dona Maria

TU SUPERMERCADO DEL AHORRO

32



J

Marca

freshmart

TU SUPERMERCADO ONLINE

4

Y,

Manzana verde

s que

usan una palabra base.

/3/ Prestamype

@ TURBODEGA

talent|ly]

33



Marcas que alteran la forma correcta de escribir

DOMESTIKA G|0V09




p PedidosYa

@ ® rebajatuscuentas.n

mefr cado R3PI
libre money <&@
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_ Frontend
/—ﬁ

n 2y
] ‘s?

oy
R 1

Servidor

d b= C S
Puerto S _— Backend
I 80 Python/Django
|4

Hosting Web: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web.



Websitte

» Sitio web

Terreno Hosting
Direccion » Dominio web

37
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agina inicial, principal, index

5:44 PM oll ==

COMPRA POR TU coN v C"l (Ogol ”
) . estuario, Calzado,
NVIO GRATIS Accesorios, Perfumeria,

A TODO EL PAIS Maquillaje y Juguetes

Por compras mayores a s/ 99

Elquip_a tu hogar VENTA
al mejor precio powm

OFERTA: S/ 1,049

ANTES: 5/ 1,999

5:51 PM all =

Despacho desde
24 horas

iSemana tech!

% Encasa
o inteligente

(QUIERES CONOCEREL
ESTADO DE TU PEDIDO?

INGRESA Y DESCUBRE COMO




iSemana tech!

% Encasa
= inteligente

(QUIERES CONOCEREL
ESTADO DE TU PEDIDO?

INGRESA Y DESCUBRE COMO

v

» slider

> Acceso directo

carrito

40



Logotipo
cTienes cuenta? (D LD

iBusca un producto!

Caja de Regalo

¢Quieres este prod
Texto tIM@imanos, envianos
Materi®® afigefrlo e Codige

Texto vendedor

s/ 25.00

Stock: 5 unidades
Cantidad: 1

iCompra ya! Productos

ox% relacionados

¢ iz | ©mme

f|wl<]c ]t |+



Pagina de Producto

© & nttpsy//www.promart.pe/numus-de-lombriz-x-1kg/p

2L PROMART

e & S\

o Ubicacion . Hola, inicia sesion!
I Lima, La Victoria ~ @ Micuentay pedidos -~

—— Todas las categorias ~ a Ofertas especiales ~~ Lo nuevo Inspiraciéon Tiendas oficiales [ Ventaaempresasﬂj
Humus de lombriz x 1kg

SQUIERES CONOCER EL ESTADO DE TU PEDIDO? INGRESA Y DESCUBRE COMO AQUI
4ESTACIONES SKU: 105941 (:

Promart / Jardineria / Tierra, fertilizantes e insecticidas / Tierray Abono

Humus de lombriz x 1kg

4ESTACIONES SKU: 105

41 Compartir =g

/ i I Regular S/ 2'90
humus humus |
I
!

de lombriz de lombriz

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! ~

Vendido y despachado por: Promart  Ver téminos y condiciones @

Despacho a domicilio Retiro en tienda
° Disponible 9 Nc
Desde el 26 de feb. v
A partir de S/8
Calcular >

ble
e

@ Consultar stock

visa & § | oh! fagoral
2.90
Regular S/

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v




< Ver Todo Belleza

ESTEE LAUDER LABIAL PURE

v

COLOR ENVY MATTE -
IRREPRESSIBLE
V (Sin Ca;lfxcaclones)

Resalta tu belleza en todo momento!
Ripley.com y Estee Lauder ponen a tu alcance

Menu

v

lo mejor en maquillaje. Todo lo que_necesitas
para consentirte esta a un clic de tus manos

a &

v

FSTER TALDOR

Agregar a la bolsa

> Titulo Principal

Texto vendedor

43



DESCRIPCION

ESTEE LAUDER LABIAL PURE
COLOR ENVY MATTE -
IRREPRESSIBLE

Estee Lauder trae para ti lo mejor en
maquillaje, resailta tu belleza y personaliza
tu makeup con la amplia gama de
productos que esta reconocida marca
pone a tu alcance

Luce unos labios super hidratados y llenos
de color gracias a este increible labial

iSé el centro de atencion e impacta con un
maaquillaje de primera!

cQue estas esperando? Adquiere de
inmediato toda la linea de maquillaje que
Estee Lauder pone al alcance de tus manos
y deja al descubierto tu personalidad
seductora

Agregar a la bolsa

44

seductora.

Consideraciones

» Foto referencial

ESPECIFICACIONES

COMENTARIOS

. Subir

iDudas y consultas? Comunicate al 611-5959 )

Compra con Confianza

Sobre Ripley

Mas de Ripley

Medios de Pago

m Agregar a la bolsa




Proceso de Compra




Carrito de compras

linio.com.pe/cart oo w

— CNO
Categorias L IN'O TEEST

Solo hoy Promos para Ti Obtén tu CMR Vende en Linio Ayuda Tiendas Oficiales Productos Imbatibles

Carrito de compras

«—  CARRITO DE COMPRAS
RESUMEN DE TU PEDIDO

Reloj Inteligente Xiaomi Smartwatch Mibro Air -Black ~ ~ Subtotal (1) S/ 127.90
NUEVO g
Envio gratis

3/ 480 00 - 36%
S/ 127.90

i T 1 1 omi >
® Recibelo gratis entre el 7 al 12 de abril Selecciona Econoémico al completar tu compra CMR Puntos (7 127
.Lo quieres para el 11 de marzo? Selecciona Envio Express al completar tu compra

Enviado y Vendido por 1st Moblie Phone

S/ 127.90

Procesar Compra

Pide tu CMR VISA
100% digital y te

CMR  sevolvemos s7100

Barxco Falabotis

Guardar para después Eliminar

en tu primera
compra en Linio




Checkout

< c O & ipm.com.pe/che

r O T S » 8

Quiénes Somos > Aula Virtual > Carrera > Bolsa Laboral > Contocto >

Instituto
Pery = PROGRAMAS DE EXTENSION ONLINE CURSOS DE MARKETING DIGITAL BLOG Q Iﬁ‘

2 Solo te
— queda un
—1 paso mas

Checkout

&Ya eres cliente? Haz clic aqui para acceder

cTienes un cupdn? Haz clic aqui para introducir tu cédigo

Detalles de facturacién Informacién adicional Tu pedido

DNI o carnet de extranjeria ¢Para quién es el curso?
Producto Total

r sefio Web - P
Curso Online Disefico Web or S/380.00
un curse =1

Nombre Apellidos * Si requiere factura, per faver indique el numero —



c O & ipm.com.pe/checkout/

Nombre completo
Email
Teléfono

Direccidon

¢¥a eres cliente? Haz clic aqui para acceder

cTienes un cupdn? Haz clic aqui pora introducir tu codigo

Detalles de facturacion

DMI o carnet de extranjeria *

Mombre - Apellidos *

Pais -
Perd

Direccidén de la calle *

Provincia / Distrito -

Departamento *

Teléfono *

Correo electrénico *

Informacién adicional

¢Para quién es el curso? *

Si requiere facturo, por favor indique el nimero

de RUC y la razdn social. la factura electrénica

se enviara al correo que registre (opcional)

Comentarios (2do curso, 2do participante,

instrucciones especiales) (opcional)

Tu pedido
Producto Total
Curso Online Disefio Web - Por 5,/380.00

un curso x1

Subtotal S/380.00

Total S/380.00

Tus dotos personales se utilizaréGn paro
procesor tu pedido, mejoror tu experienciao en

esto web y otros propositos descritos en

nuestra politica de pr

He leido y estoy de acuverdo con los

términos y condiciones de la web *

AR EL PEDIDO

48



Confirmacion

MI PEDIDO

Sub -

Producto Descripcion del producto Cantidad Total

. Musciame de Pato Natural 1 5/25.00
Sub - Total $/25.00

Costo en envio 5/000

Costo en envio 5/ 25.00

Nombre(s): Elizabeth
Apellidos:  Sanchez Chauca
DNI o Carnet de Extranjeria: 41430759

Correo Electrénico:
Teléfono Celular:
Direccidn:
Referencia:

Pais:
Departamento:
Provincia:

Distrito:

elizabeth .s.chauca@gmail.com
999449192

Jr. Tarapoto N® 1021 Dpto. B Brena
Cerca al Puente Tingo Maria

Pertl

071 (LIMA}

14 (LIMA}

01 (BRENA)

REVISALO v
LISTO

Medios de Pago

Quidnes Somos?  Términosy Condiciones

Libro deReclamaciones  Vende en Badega.com Contdetanas

El 5o de estesitio web implica|a aeptaciin de s Férminos y Candiciones de L Polfticaas de Bodega S.AC. Copyright 2016

49



Agradecimiento

¥y » G P

BABEGABUM

Jrenes v QEETEND (LD

jBusca un producto! B

:GRACIAS!

Tu compra se ha realizado con éxito

:LISTO!

0uiénes Somos? Términos y Condiclones Medies de Pago Libro de Redamaciones  Vende en Badega.com Contactancs

Elu50 e este st web Implicala ceptaclda de los Ténminos y Condicones de s Polfiaas de odega SAC. Copyright 2016

50



'~ Pol Il ticas de
Venta

N\



Terminos y condiciones
Politicas de devolucion
Privacidad de datos personales:
~orma de pago

_Ibro de Reclamaciones

Ley 29733

52



Medios de
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nvbiz: IzZipay . PayPal

=

QlCulgi <Y W mercado

Para pagos en agencias bancarias: é‘é%?.m SAFETT<> PAY"™


http://www.safetypay.com/es/
http://www.safetypay.com/es/
http://pagoefectivo.pe/pe/tarjeta-visa
http://pagoefectivo.pe/pe/tarjeta-visa
https://www.payu.com.pe/
https://www.payu.com.pe/
https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home
https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home

Medios de
7 Pago

N\



Seguimiento y Contrq

OYEKNg€: | N

Packing

Back Office

< € LjY PidkiNg
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mediato
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—J 6[ V= SERVIEN TREGA
FedtEx.

SAVAR

Corporacion Logistica

%

Programado

y—=) 7/ 4

DL AL rove irzrere

El courier mas grande del Perd




En el mundo del ecommerce, muchos se centran en generar el maximo de ventas
posibles y atraer a nuevos clientes. Pero, ¢,qué podemos hacer para mantener a aquellos
clientes que ya nos han comprado? ¢ Como nos podemos asegurar que vuelvan a comprar

en nuestra tienda online?

v> W

UP-SELLING

V+l+

CROSS-SELLING

59



~

/
\ X
0Si vas a ingresar al mundo del e-commerce, debes pensar en el usuario
final siempre, hacerle mas sencillas las cosas de este mundo tan complejo.

60
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Danny Paiba
Robladillo

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Preguntas y
re S p u e Sta S danny@falcon-media.com




