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1. Introducción.  
 
El mercado belga es un mercado pequeño para los cosméticos debido a su población relativamente 
pequeña de 12 millones de personas y solo el 1% de ellos son PYME fabricantes de cosméticos. 
El mercado belga es un mercado relativamente interesante para los proveedores peruanos de 
ingredientes naturales de cosméticos. Debido a que la mayoría, pero no todos, de los proveedores de 
ingredientes en Bélgica también están involucrados en la importación y distribución de productos 
básicos y no están necesariamente enfocados al mercado niche de ingredientes naturales / orgánicos. 
 
Como ventaja están las buenas conexiones de transporte desde los puertos de Bélgica hacia las rutas 
de comercio de Francia y Alemania. Esto significa que los importadores belgas podrían vender a los 
fabricantes de estos dos países vecinos para satisfacer una demanda más allá de su propio país. Sin 
embargo, es más probable que estos dos mercados vecinos sean atendidos principalmente por 
importadores y distribuidores ubicados en esos países (incluidas las subsidiarios de los distribuidores 
internacionales de ingredientes). 
 

2. Tendencias del mercado. 
 

El mercado belga de cosméticos es el octavo mercado más grande de Europa con unas ventas de 
aproximadamente 2.000 millones de euros al año (Gráfico 1). Esto contrasta con unas ventas anuales 
de 14.000 millones en Alemania y 7.000 millones de euros en España, por ejemplo. El consumo per 
cápita en Bélgica es de 165 €, que es superior a la media de la UE de 138 € (Gráfico 2). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Gráfico 1: Ventas en productos de cosmética en la Unión Europea. 

 

Fuente:Cosmetics Europe Market Report 2019. 

 

 
Gráfico 2: Ventas en productos de cosmética en la Unión Europea. 
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Comparando el año 2018 y 2019, las ventas de cosméticos en Bélgica aumentaron un 0,7% de manera 
nacional. Sin embargo, esto fue por debajo de la tasa de crecimiento promedio en la UE lo cual se 
registró con un 1,4% de incremento. Este desempeño es mejor que el desarrollo de los Países Bajos, 
pero menor al de los países nórdicos de Suecia y Dinamarca (ver figura 3). 

 

Gráfico 3: Mercado de la cosmética en Europa: Variación porcentual por país 2018-2019. 
 

 
 
Las tendencias en el mercado belga son similares a las del resto de Europa. Muchos consumidores 
finales están interesados en ingredientes naturales e organicos que cuentan con un origen 
interesante. En el caso de Bélgica es un mercado de cosméticos relativamente pequeño en 
comparación con Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y España. La población de Bélgica es sólo de 
12 millones, siete veces más pequeña que Alemania. En consecuencia, la demanda de ingredientes 
cosméticos en Bélgica es menor que en otros países. 
 
El tamaño del mercado Belga también se ve subrayado por el reducido número de PYME. Según el 
informe Cosmetics Europe de 2019, existen 62 PYME fabricantes de cosméticos en Bélgica (ver figura 
4). Esto contrasta con 189 PYME fabricantes en los Países Bajos números significativamente más altos 
en Italia, Alemania, Francia y el Reino Unido.Esto significa que la capacidad para poder penetrar el 
mercado es un desafio mayor debido ha su pequeño circulo, sin embargo, la parte positiva es que al 
poder vincularse con menor cantidad de proveedores garantiza un mayor acceso a la distribucion 
nacional. 1 

 
1 Cosmetics Europe Market Report 2019 

 

Fuente:Cosmetics Europe Market Report 2019. 
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Gráfico 4: Numero de PYMEs por país en el 2019 
 

 
 
 

 
 

3. Requisitos de acceso al mercado  
El Reglamento sobre cosméticos (CE 1223/2009) es el principal marco regulador de los productos 
cosméticos en el mercado europeo. El reglamento afecta a los fabricantes e importadores de 
productos cosméticos, así como a los proveedores de ingredientes cosméticos. 
 
Los ingredientes cosméticos están cubiertos por este reglamento desde diferentes ángulos. Los 
fabricantes de cosméticos están obligados a proporcionar una ficha de información del producto, que 
debe incluir un Informe de seguridad del producto cosmético. El informe debe incluir datos sobre 
cualquier prueba en animales realizada por el fabricante, sus agentes o proveedores en relación con 
el desarrollo o la evaluación de la seguridad del producto cosmético o sus ingredientes. Esto también 
incluye las pruebas en animales realizadas para cumplir con las regulaciones de terceros países. Los 
fabricantes de cosméticos también deben proporcionar información sobre el perfil toxicológico de los 
ingredientes, su estructura química y su nivel de exposición. 
 
Los proveedores de ingredientes naturales de países en desarrollo deben estar preparados para 
proporcionar datos que respalden las afirmaciones de que no se han realizado pruebas con animales. 
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También deben informar a los fabricantes si se han realizado exámenes con animales relacionados 
con el desarrollo o la evaluación de la seguridad. De igual manera, los proveedores de ingredientes 
cosméticos de países en desarrollo deben proporcionar a los compradores información sobre las 
propiedades y atributos de sus ingredientes. 
 
Registro, evaluación y restricción de productos químicos (REACH) 
 
El Registro, Evaluación, Autorización y Restricción de Sustancias Químicas (REACH) es la ley más 
estricta hasta la fecha que regula las sustancias químicas. Las empresas con sede fuera de la UE no 
tienen que cumplir con este protocolo. La responsabilidad recae en los importadores establecidos en 
la UE o en el representante exclusivo de un fabricante de fuera de la UE establecido en la UE. 
 
Los importadores que importan más de 1 tonelada de ingredientes naturales están obligados a 
registrarlos ante una autoridad central de REACH. Los ingredientes naturales que no están registrados 
no se pueden utilizar en la UE, a menos que estén exentos. Las sustancias de origen natural y 
químicamente no modificadas, como las verduras, están exentas de registro. 
 
Como proveedor, usted mismo puede registrar nuevos ingredientes cosméticos estableciendo su 
empresa como representante exclusivo en Europa. Esto le daría más protección como proveedor, ya 
que no depende de un importador que esté registrado. Tenga en cuenta que los costes y las tasas de 
registro de REACH son elevados y pueden ejercer mucha presión sobre los proveedores más pequeños 
de los países en desarrollo. 
 
La Agencia Europea de Sustancias Químicas (ECHA) puede ayudarlo en este proceso. Puede ponerse 
en contacto con la ECHA para encontrar consorcios para su producto y puede unirse a dicho consorcio 
firmando una carta de acceso y pagando una contribución.2 

 
Producto Arancel del 

Perú 
Descripción en 

Bélgica 
FR/NL 

Requisitos 
Sanitarios y 

Fitosanitarios 

HS Code: Código 
de importación en 

Bélgica 

Aceite de 
Sacha Inchi 

1515900090 
 

Other fixed 
vegetable fats 
and oils 
(including 
jojoba oil) and 
their fractions, 
whether or not 
refined, but not 
chemically 
modified-Other 

 

• Arancel de 
importación 
7,70% 

• Regla de 
Origen 
ROSA 

• 21% de IVA 
dentro del 
país.  

• Enlace al 
REACH 

151590/11 
 

 
 

Aceite de 
Castaña  

 
Aceite de 
Granada 

 

 
2 CBI-Centro de investigación neerlandesa 
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Tara 1302399000 Vegetable saps 
and extracts; 

pectic 
substances, 

pectinates and 
pectates; agar-
agar and other 
mucilages and 

thickeners, 
whether or not 

modified, 
derived from 

vegetable 
products-Other 

130239 

Colorantes 
Naturales 

3203002100 
3205000000 
3203001400 
3203001600 

Colour lakes; 
preparations as 

specified in 
note 3 to this 
chapter based 
on colour lakes 

3205000010 
3205000020 
3205000030 
3205000090 

 
 
 

3 

3.1. Principales puntos de ingreso del producto al mercado (puertos / aeropuertos) 
Como se mencionó anteriormente, hay relativamente pocas empresas que suministran ingredientes 
naturales para cosméticos en Bélgica. Esto se debe principalmente a que el mercado de los cosméticos 
es relativamente pequeño (porque el país también es pequeño, el noveno país más grande de la UE 
por tamaño de población). Gracias a las buenas conexiones de transporte a través de los puertos de 
Bélgica, existen buenas rutas hacia Francia y Alemania y, por tanto, los importadores belgas podrían 
vender a los fabricantes de estos dos países vecinos. Sin embargo, ambos mercados (los dos más 
grandes de la UE) serían atendidos principalmente por importadores y distribuidores ubicados en esos 
países (incluidas las filiales de los distribuidores internacionales de ingredientes). 
 
La siguiente lista incluye los puertos de entrada del país:  

• Puertos marítimos: 
o Amberes 
o Zeebrugge 
o Ghent 
o Osten 

• Puertos marítimos del interior: 
o Bruselas 
o Charleroi 
o Genk 
o La Loviere 
o Liege 

 

 
3 Promperu y Access 2 Markets European Commission 
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• Aeropuertos: 
o Zaventem 
o Amberes 
o Chaleroi 

3.2. Descripción de la cadena de distribución y comercialización del producto en el mercado 

 
3.3. Criterios de los actores claves de los canales de distribución y comercialización para la 

selección de proveedores 
 
Los criterios claves para las canales de distribución y circulación dentro de la Unión Europea puede ser 
uno o todos los siguientes criterios; un dossier técnico, esfuerzo y/o manejo de recurso sostenible y 
el etiquetado y envasado correcto.  
 
El dossier técnico contiene documentación como Fichas de Datos Técnicos (TDS), Fichas de Datos de 
Seguridad (SDS) y Certificados de Análisis. Las fichas de datos de seguridad contienen información 
sobre manipulación, almacenamiento, peligros y medidas de emergencia en caso de accidente. 
Basándose en la información contenida en las SDS, los compradores europeos podrán realizar una 
evaluación de los peligros potenciales con respecto a la obtención de sus ingredientes. 
 
Las hojas de datos técnicos contienen información sobre aplicaciones comunes de sus ingredientes, 
especificaciones estándar de la industria, requisitos operativos, información sobre composición y 
advertencias. Los certificados de análisis se refieren a datos analíticos que respaldan la especificación 
del producto. 
 
El suministro sostenible es cada vez más importante en la industria cosmética. Existe un impulso 
creciente hacia el abastecimiento de materias primas de acuerdo con prácticas éticas. Muchas 
empresas de cosméticos y compradores de ingredientes consideran la trazabilidad de los ingredientes 
naturales y el grado en que se han obtenido de forma sostenible, y algunos pueden buscar 
activamente mejorar la sostenibilidad de los ingredientes que utilizan. 
 

Importacion aduanal en el 
puerto de entrada

•Cumplir con necesarias 
certificacion y calificaciones com 
mteria prima o producto final. 

•Incoterm y transport 
correspondiente

Refinar el ingrediente con 
el producto deseado

•Dependiendo de la agencia y /o 
socio y si es un laboratorio o 
productor.

•Envase y empaquetado correcto

Distribucion 

•tranpsporte adecuado

•Manejo de inventarios y 
suministros 

•proveer  muestras o ejemplos
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Hay algunas normas voluntarias que se adaptan a esta tendencia. La Unión para el Bio-comercio Ético 
quien certifica los ingredientes naturales que se obtienen respetando la biodiversidad y el medio 
ambiente. Se espera que las empresas proporcionen una mayor transparencia con respecto a la 
trazabilidad y los métodos de producción sostenibles de sus ingredientes. Es probable que el 
abastecimiento ético se vuelva más importante en la industria cosmética en los próximos años y por 
lo tanto es lo mas conveniente anticipar el requisito ante el mercado europeo.  
 
El Reglamento de Clasificación, Etiquetado y Envasado (CLP) No. 1272/2008 alinea la legislación 
anterior de la UE con el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y Etiquetado de Productos 
Químicos. Se espera que promueva la eficiencia regulatoria junto con la facilitación del comercio 
mundial de productos químicos y la comunicación armonizada de información sobre peligros. 
 
Los ingredientes naturales deben etiquetarse y empaquetarse de manera que protejan a los 
trabajadores, los consumidores y el medio ambiente. Depende de los proveedores decidir la 
clasificación de una sustancia o mezcla. 
 
El reglamento CLP complementa el reglamento REACH. Regula la notificación de clasificaciones, el 
establecimiento de una lista de clasificaciones armonizadas y la creación de un inventario de 
clasificación y etiquetado. 
 
Según el reglamento CLP, la etiqueta debe incluir lo siguiente: 
 

• El nombre, dirección y número de teléfono del proveedor. 

• La cantidad nominal de una sustancia o mezcla en paquetes que se pone a disposición del 
público en general  

• Identificadores de productos 

• Cuando corresponda; avisos de peligro, palabras de advertencia, indicaciones de peligro, 
consejos de prudencia e información complementaria requerida por otra legislación. 

 

4. El mercado de los cosméticos orgánicos y naturales en Bélgica  
 
El mercado belga es un pequeño mercado de cosméticos. Sin embargo, logísticamente, los 
proveedores belgas están bien conectados con los fabricantes europeos en otros países de la UE, 
especialmente Francia y Alemania. Al mismo tiempo, es probable que ambos mercados (los dos más 
grandes de la UE) sean atendidos principalmente por importadores y distribuidores ubicados en esos 
países (incluidas las filiales de los distribuidores internacionales de ingredientes). 
 
La mayoría de estas empresas son multinacionales con ubicaciones en otros países europeos y sin 
una especialización particular en ingredientes naturales. Además, un análisis de estas empresas 
mostró que muchas de ellas se centran más en ingredientes básicos que en el nicho, ingredientes de 
alto valor para cosméticos disponibles en empresas peruanas. 
 
Aparte de los distribuidores internacionales ya mencionados, solo algunas de las empresas belgas ya 
están suministrando los ingredientes disponibles de las empresas peruanas. Por lo tanto, las empresas 
peruanas tendrán que trabajar duro para convencer a los clientes potenciales del valor de cambiarse 
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a ellos. Al mismo tiempo, las empresas peruanas cuentan con algunos ingredientes novedosos que 
serán de interés para algunas de las empresas. 

5. Principales marcas en Bélgica.  
 
Algunas de las marcas más populares son:  

• La Roche posay 

• Mac 

• Louis widemr 

• Cent pur cent 

• Nivea 

• AP+ 

• Rituals -bath and shower 

• Benefit 

• Bella pIerre 

• Uoga uoga 

• i.am.clean 

• Estee lauder 

• Clinique 

• Weleda 

• Chanel 

• Yves Saint Laurent 

• Lancome 

• Bioderma 

• Loreal  

• Essence 

• Urban decay 

• Yves Rocher 
 
Por el lado de los retailers más importantes de este rubro se pueden encontrar:  

• Krudivat-Kruidvat es una cadena minorista, de farmacias y droguerías holandesa especializada 
en productos de salud y belleza que también tiene sucursales en Bélgica. El primer Kruidvat 
fue inaugurado en septiembre de 1975. Kruidvat Holding también era propietario de ICI Paris 
XL y Trekpleister en los Países Bajos y Bélgica. 

• Douglas-Douglas GmbH es una franquicia minorista alemán de perfumes y cosméticos con 
sede en Düsseldorf. Douglas ofrece aproximado de 35.000 productos en más de 1.900 tiendas 
y puntos de venta franquiciados en 19 países europeos: Alemania, Austria, Países Bajos, Italia, 
Suiza, España, Portugal, Polonia, Hungría, Mónaco, República Checa, Letonia, Estonia, 
Lituania, Rumanía, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia. Y dentro de Noruega y Francia opera bajo su 
marca Nocibé 

• Supermercados locales-No cuentan con amplia selección, pero si cuenta con cuidado de piel 
básico junto con una variedad sencilla de maquillaje. 

• Farmacia/boticarias locales-En Bélgica y en los Países Bajos lo mas común es conseguir 
productos y orientación para el cuidado de la piel en la farmacia local donde también recogen 
y reciben sus recetas medicas. Inclusive, las farmacias han podido fortalecerse mas como 
retailer debido al reglamento del Covid 19 que permitió su desarrollo por ser tienda esencial.  

• Online-Todos los antes mencionadas cuenta con su pagina web y la opción de envío a casa o 
recoger en la tienda. Esto se podido evolucionar y desarrollar debido a la fluctuación de 
encierros en el país por Covid 19.  
 

5.1. DETIC 
DETIC son las siglas que representa la asociación belga y luxemburguesa de productores y 
distribuidores de cosméticos, productos de limpieza y mantenimiento, adhesivos, selladores, biocidas 
y aerosoles (DETIC) en la lengua francesa. La Asociación belga y luxemburguesa está formada por 117 
miembros. Los miembros representan principalmente empresas internacionales, así como empresas 
belgas, y de una amplia gama de grupos de productos. 
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6. Certificaciones:  
 
Logo Orgánico de la UE: La certificación orgánica europea se basa en las Normas de producción 
orgánica: EU 834/2007 - EU 889/2008, creadas por la Comunidad Económica Europea. Este certificado 
es necesario para clientes que desean exportar su producción orgánica a Europa, incluso aunque 
tengan certificados para otros países. Para obtener este certificado, hay que cumplir con dichas 
normas, y ser certificado por una certificadora que cumpla con la ISO 65. 
 

 
 
Etiquetado Ecológico de la UE: Garantiza que el producto (bien o servicio) es amigable con el 
medioambiente y de buena calidad, ya que para su obtención se debe cumplir un conjunto de criterios 
medioambientales. El etiquetado ecológico es de uso voluntario u opcional, y es respaldado por una 
regulación del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo además de ser administrado por la 
Comisión Europea, conjuntamente con organismos de los Estados Miembros y otras entidades 
interesadas. 

 
 
Etiquetado Vegano: El certificado ‘vegan’ o vegano en español asegura que el producto está libre de 
cualquier ingrediente de origen animal. Encaja muy bien con el creciente interés de los suecos y 
escandinavos relacionado a vivir más sano y más sostenible, por lo que se estima que este sello 
también está en aumento. 
 

 
 
Etiquetado de Comercio Justo: El certificado Fairtrade o comercio justo en español, se ha extendido 
del sector de alimentos al sector de cosméticos. Los consumidores ya reconocen este sello, por lo que 
se ha podido expandir de forma rápida entre los productos cosméticos. 
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7. Eventos y Actividades de promoción idóneas para promover el 
producto: 

Bianualmente se lleva a cabo la emblemática feria Estetika en Bruselas, Bélgica, que conecta a 

empresas productoras de productos cosméticos e ingredientes naturales con compradores del 

Benelux (Bélgica, Países Bajos y Luxemburgo). La feria es la más grande de toda la región del Benelux, 

y se suele celebrar en marzo y en octubre. La ultima versión fue del 9 al 11 de octubre de 2021 en 

Bruselas y la próxima edición se llevará a cabo del 19-21 de marzo 2022. 

Esta próxima edición tendrá alrededor de 35 mil visitantes y 180 expositores. El acceso a la feria es 

solo para visitantes B2B, el precio de la entrada son 50 € por persona. Se pueden conseguir los boletos 

en línea y están disponibles desde un mes antes del evento. 

De igual manera, la asociación Cosmetics Europe tiene su conferencia anual de Cosmetics Europe 2022 

es un evento único que reúne a los líderes de la industria cosmética y del cuidado personal de todo el 

mundo para compartir información sobre las tendencias globales y los últimos desarrollos de la 

industria en Bruselas. Se llevará a cabo en su próxima edición el 15-16 de junio 2022 el tema de esta 

edición se llama Facing Change o Enfrentando el Cambio. Bajo el tema de este año, Enfrentando el 

cambio reunirá a expertos de la industria, legisladores, empresas y otras partes interesadas para 

discutir el desarrollo general, técnico y regulatorio, como: el panorama regulatorio cambiante, 

esencialidad de la cosmética, el futuro de las alternativas a la experimentación con animales en 

Europa, Información digital para el consumidor y desarrollos internacionales. La inscripción a la 

conferencia del 2022 se abrirá en febrero. 

8. Conclusiones y Recomendaciones 
 
Los compradores europeos enfrentan mucha presión por parte de sus clientes para entregar materias 
primas de alta calidad y, por lo tanto, las normas de gestión de la calidad son cada vez más reconocidas 
por los compradores europeos de ingredientes naturales para cosméticos. Al adoptar estándares 
específicos de producción, les demuestra a los compradores que es de confianza y que considera 
importante la calidad de sus ingredientes. Adicionalmente, los estándares de calidad pueden ayudar 
a los proveedores de ingredientes naturales de países en desarrollo a garantizar la consistencia de un 
lote a otro. 
 
Los importadores europeos han informado de una creciente demanda entre los fabricantes y 
formuladores de cosméticos de ingredientes certificados con el fin de satisfacer la demanda de los 
consumidores de productos naturales. Es por eso que se recomienda asegúrese de cumplir con las 
regulaciones REACH incluso si suministra menos de 1 tonelada de ingredientes naturales. Los 
compradores pueden preferir empresas que ya están registradas, ya que pueden buscar aumentar los 
volúmenes en el futuro. 
 
Los estándares naturales y orgánicos para las materias primas seguirán adquiriendo importancia en el 
futuro. Las certificaciones, como NaTrue y COSMOS, agregan credibilidad a las materias primas y se 
consideran una prueba de calidad. Los compradores de ingredientes y los fabricantes de cosméticos 
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suelen utilizar estas etiquetas en sus materiales de marketing y envases. Con las regulaciones de la UE 
más estrictas y la creciente demanda de alta calidad, los compradores de productos buscan 
proveedores de materias primas que puedan garantizar un nivel constante de calidad. Las 
certificaciones tienen su costo y valor. Junto con su comprador o el cliente se puede negociar 
compartir los gastos sin embargo es probable que el cliente pida exclusividad a cambio de su 
cooperación. Verificar los enlaces a continuación para conocer los requisitos y costos. 
 
 
https://www.cosmos-standard.org/ 
https://www.natrue.org/ 
 

https://www.cosmos-standard.org/
https://www.natrue.org/

