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Las guerras y conquistas  

forman REINOS, pero sólo  

las ALIANZAS construyen IMPERIOS 



TIPS DE SUPERVIVENCIA A ESTE TALLER 

SE PUEDE GRABAR 

Y OBVIAMENTE SACAR 
FOTOS 

TAMBÍEN PUEDEN FILMAR 

ETIQUÉTENME SÓLO EN LAS FOTOS 
EN LAS QUE SALGA BIEN :-D 



 

 

EL PROBLEMA: De los 10 factores claves para que se desarrolle un ecosistema de emprendimiento tecnológico en un país, a Perú aún 

le falta madurar en 3 aspectos claves: «PLATAFORMAS TIC», «SISTEMA EDUCATIVO» y «CAPITAL HUMANO EMPRENDEDOR» 



@CAPECEPERU 

APORTES AL ECOSISTEMA: 

Año de Fundación: 2008 
RUC: 20516730189 

www.confianzaeninternet.com  www.universidaddelinternet.com   www.dojostartup.com   

NUESTRA FILOSOFÍA: 
LOS DATOS son el recurso natural del futuro,  

y la moneda más valiosa en la nueva economía 

serán LAS IDEAS. 

CONFIANZA ONLINE ALFABETIZACIÓN DIGITAL INNOVACIÓN Y STARTUP 

NUESTRA  MISIÓN: 
Hacer de las compras online algo cotidiano, en 

el marco de la confianza y las buenas prácticas 

en Internet. 

NUESTROS APORTES AL ECOSISTEMA: 

IDENTIDAD DIGITAL + SEGURIDAD DIGITAL 
¡CON TRIPLE CERTIFICACIÓN DE CONFIANZA! 

/CAPECE.PERU 

http://wallpaper.wallpedia.org/r?12
http://www.confianzaeninternet.com/
http://www.universidaddelinternet.com/
http://www.dojostartup.com/


¿DE QUÉ VAMOS A HABLAR HOY? 

1. Introducción a los Negocios en Internet 

2. ¿Por qué el PLAN DE NEGOCIOS tradicional no funciona para un 

emprendedor del siglo XXI? 

3. El Nuevo Consumidor Peruano 

4. Estrategia digital: Consejos para lanzar tu proyecto Ecommerce 

5. Conclusiones y recomendaciones 



¿PORQUE ESTOY AQUÍ? 



¡BIENVENIDOS A LA ERA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO! 

Quienes usan al menos DOS redes 
sociales 

Quienes usan smartphone  
ΧΦȅ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴ ǎǳ ŜƳŀƛƭ ŘŜǎŘŜ ŀƘƝ 

Quienes han comprado algo Online 

Quienes han vendido algo Online 



1995 
FILMADORA 

TELÉFONO 

REPRODUCTOR DE VIDEOS 

WALKMAN 

CALCULADORA 

RADIO 

GRABADORA 

COMPUTADORA 

DVDôS Y CASSETTES 

NINTENDO 

CÁMARA  

DE FOTOS 

2015 

êALGO INTERESANTE ESTć PASANDO EN EL MUNDO  



LA COMPAÑÍA DE TAXIS MÁS GRANDE 
DEL MUNDO NO TIENE NINGUNA FLOTA 

LOS TIEMPOS YA HAN CAMBIADO, LOS NEGOCIOS MÁS AÚN 

EL MINORISTA MÁS RICO DEL 
PLANETA NO POSEE INVENTARIOS 

LA RED SOCIAL MÁS UTILIZADA EN EL 
MUNDO NO CREA NINGÚN CONTENIDO 

EL PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO MÁS IMPORTANTE DEL 
MUNDO, NO POSEE NINGUNA PROPIEDAD 



¿QUÉ ES COMERCIO ELECTRÓNICO? 

Transacción comercial por la cual un pedido de un 
bien o servicio, se efectúa usando alguna forma de  

COMUNICACIÓN BASADA EN INTERNET. 
 

La transacción puede realizarse «ONLINE»  
(El comprador y vendedor no estarán físicamente), 

sin embargo, el pago y la entrega puede ser 
ejecutada άhCC[Lb9έ en el mundo real. 







I!.[!w 9{ twLaL¢L±hΧ 9[ C¦¢¦whΥ  

LA TELEPATÍA 

RESEARCHERS AT THE FREE UNIVERSITY OF BERLIN DEVELOPED A 
CAR THAT CAN BE STEERED BY THOUGHT. USING 16 SENSORS, THE 
CAR CAN DETECT WHEN THE HANDS-FREE DRIVER WANTS TO GO 
FORWARD, RIGHT OR LEFT. 





IDEA DE NEGOCIO  

CON MUCHA  

CREATIVIDAD   

DIFERENCIACIÓN 

A TRAVÉS DE LA 

INNOVACIÓN  
(y mucha investigación)  

PODEMOS 

EMPRENDER  

EL NEGOCIO 

«Es una idea de negocio que apenas 

empieza o está en construcción, asociada a 

la innovación, desarrollo de tecnología, 

Diseño Web, Mobile APP, que a pesar de su 

corta trayectoria y a la falta de recursos o 

financiación, tiene un alto potencial de 

crecimiento y escalamiento comercial, 

gracias a su ventaja tecnológica.»  

EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO 



EMPRENDEDOR 2.0 

Una persona con la 

capacidad de  

òPRESTAR ATENCIĎNó a  

LAS NECESIDADES Y 

PROBLEMAS que tiene el 

mundo, y trata de 

resolverlo, convencido de 

que su solución hará de 

este mundo un lugar 

mejor para vivir. 

 

El mundo necesita una  

Nueva generación de 

EMPRENDEDORES 2.0 

ñProblema ï Soluciónò 



Intentar aliviar problemas actuales  

es más convincente y estratégico 

que crear nuevas necesidades 











https:// www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg  

https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg
https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg




¿POR QUÉ EL PLAN DE NEGOCIOS TRADICIONAL NO FUNCIONA  
PARA UN EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI? 



¿COMO CREAMOS UNA EMPRESA DE ÉXITO? 

TODO EMPIEZA CON 

UNA IDEAê  

 

UNA IDEA QUE VA A CAMBIAR  

LAS REGLAS DE JUEGO 

 

 

 

 

 

UNA IDEA QUE TE CONVERTIRÁ  

EN EL SIGUIENTE STEVE JOBS DE SATIPO 













EL EMPRENDIMIENTO EN PERÚ: 

Á 4 de cada 10 peruanos son 

emprendedores, pero les cuesta 

convertir sus ideas en negocios. 

Á Cada d²a se crean 853 empresasêy 

cierran 469 

Á 97% de los clientes con intención 

de compra, buscan en Internet que 

comprar. 

Á 63% de las MYPES no tienen 

presencia en Internet. 

Á 80% de los nuevos 

emprendimientos no superan el 

primer año. 

Á 64% de los emprendedores que 

fracasan no lo volver§n a intentarê 

 
LOS NUEVOS NEGOCIOS NECESITAN 

TENER: 
a 

V BASE TECNOLÓGICA. 

V VELOCIDAD Y ADAPTACIÓN.   
a 

Premisa:  

ü INFIDELIDAD DE LOS USUARIOS. 



#CAPECEPERU, Si quieres hacer reír a Dios 

êâCu®ntale tus planes! 



Investiga y redacta un plan de negocios

NINGÚN PLAN DE NEGOCIOS 

SOBREVIVE AL PRIMER CONTACTO 

CON LOS CLENTES 



1602:

1856:

1908: 

1910: 



NO SON  



PLANIFICAR ANTES DE PLANIFICAR 
áNo asumas que conoces que necesita el clienteésal de la oficina y preg¼ntaselo TÚ! 



Tim Delhaes 

PRIMERO: Modelo de Negocioéluego el plan 







5° 

ESTRATEGIA DE MEDIOS Y 

SUPERVISIÓN 

 
4° 

PRE PRODUCCIÓN DE PIEZAS 

GRÁFICAS 

 3° 

DISEÑO DE 

ESTRATEGIAS 

PUBLICITARIAS 

 2° 

CONSULTORÍA EN 

DESARROLLO DEL BRIEF 

 

1° 

INVESTIGACIÓN 

NECESIDADES 

DEL MERCADO 



PROPUESTA DE VALOR 
¿Por qué tu cliente debe 

comprarte a ti y no a la 

competencia?  
EN E-COMMERCE SIGNIFICA: ¿POR QUÉ TU 

CLIENTE DEBE COMPRAR DE TI CUANDO 

PODRÍA COMPRAR DE LINIO? 

MIRA LAS DEBILIDADES DE SUS COMPETIDORES Y P
REGÚNTATE A TI MISMO: 
V¿Es más fácil usar su sitio de Internet? 
V¿Puede su producto adaptarse mejor al mercado? 
V¿Tienes un equipo de atención al cliente de primer 

nivel? 
V¿Es su política de devolución o garantía superior al 

cliente? 
V¿Sus precios son más bajos? 
V¿Tiene opciones de envío más rápido? 
V¿Es mejor tu ambiente? 



Estrategia 

Propuesta de Valor: ¿Qué experiencia estas vendiendo? 

TOP 7 RAZONES CLIENTES COMPRAN ONLINE: 
Precios bajos (38%) 
Conveniencia de las compras (35.1%) 
Fácil de comparar (33.1%) 
Envío gratis (31,5%) 
Ahorro de Tiempo (30.8%) 
Fácil de comprar (29.2%) 
Gama de productos (17.4%) 

Fuente: conversion XL 2015 





DOMINOS: RAPIDEZ DE ENTREGA 











×

×

× 3 estudios de mercado con Arellano Marketing para 

entender qué consumen los peruanos que van al cine, 

de tal manera que supiera a qué empresas tenía 

sentido ir a pedir auspicio y que esto fuese 

mutuamente beneficioso.   

× De esta manera pudo levantar los US$750 mil dólares 

que costó la película



EMPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:  
NO IMPORTA CUÁNTO SEPAS EN TU CABEZA, SI NO MUEVES LOS PIES, ¡NO PASA NADA!

INNOVAR ES ASUMIR EL RIESGO DE 

FRACASAR 



EL NUEVO CONSUMIDOR PERUANO 


