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EL PROBLEMA:De los 10 factores claves para que se desarrolle un ecosistema de emprendimiento tecnoldgico en un pais, a Peru au

le falta madurar en 3 aspectos claves: «<PLATAFORMAS TIC», «SISTEMA EDUCATIVO» y «CAPITAL HUMANO EMPRENDEDO
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APORTES AL ECOSISTEMA:

NUESTRA FILOSOFIA: NUESTRA MISION:
LOS DATOS son el recurso natural del futuro, Hacer de las compras online algo cotidiano, en
y la moneda mas valiosa en la nueva economia el marco de la confianza y las buenas practicas
seran LAS IDEAS. en Internet.
A
CAPE
COMERCIO! BLECTRONIED NUESTROS APORTES AL ECOSISTEMA:
CONFIANZA ONLINE ALFABETIZACION DIGITA
Afio de Fundacion: 2008 - | ,
RUC: 20516730189 v P CONFIANZA F UNIVERSIDAD UVJ o
8 e CAPECE \UDI DEL INTERNET.COM ., S-mrpr.wwu
S Think global, act local ! ‘ _
RA SE global, act focal: Stop Starting ... Start Finishing
IDENTIDAD DIGITAL + SEGURIDAD DIGITAL
iCON TRIPLE CERTIFICACION DE CONFIANZA!
www.confianzaeninternet.com www.universidaddelinternet.com www.dojostartup.com

| f JICAPECE.PERU @CAPECEPERU



http://wallpaper.wallpedia.org/r?12
http://www.confianzaeninternet.com/
http://www.universidaddelinternet.com/
http://www.dojostartup.com/

emprendedor del siglo XXI?

3. EINuevo ConsumiddPeruano

4. Estrategia digital: Consejos para lanzar tu proy&mommerce

5. Conclusiones y recomendaciones
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Quienes usan al men®¥0S redes
soclales

Quienes usasmartphone
X®de& O2yadzZ aly &adz Sy

. ] amazon
Quienes han comprado algo Online E

Ahinio

com.pe

&

Quienes han vendido algo Online @y  mzme

L‘bre <om il

iBIENVENIDOS A LA ERA DEL COMERCIO ELECTRONICO!
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LOS TIEMPOS YA HAN CAMBIADO, LOS NEGOCIOS MAS AUN

Alibaba.com

- § A sl e ' Global trade starts here™

LA COMPARIA DE TAXIS MAS GRANDE EL MINORISTA MAS RICO DEL
DEL MUNDO NO TIENE NINGUNA FLOTA PLANETA NO POSEE INVENTARIOS

facebook.

actbal,

LA RED SOCIAL MAS UTILIZADA EN EL EL PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO MAS IMPORTANTE
MUNDO NO CREA NINGUN CONTENIDO MUNDO, NO POSEE NINGUNA PROPIEDAD



Transaccion comercial por la cual un pédido de t
bien o servicio, se efectissando alguna forma de
COMUNICACION BASADA EN INTERNET

La transaccion puede realizarse «ONLINE>»
(Elcomprador y vendedor no estardisicamente),
sin embargoel pago y la entrega puedser
ejecutadad h C C [eh & &wndo real.
$ T CAUSTRALLA
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RESEARCHERS AT THE FREE UNIVERSITY OF BERLIN DEV DA
CAR THAT CAN BE STEERED BY THOUGHT. USING 16 SENSORS, THE
CAR CAN DETECT WHEN THE HAREBESDRIVER WANTS TO GO« =

FORWARD, RIGHT OR LEFT. &
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LA TELEPATIA






EMPRENDIMIENTOS DE ALTO IMPACTO

«Esuna idea de negocio que apenas
S I A R I empieza o esta en construccidon,asociadaa
la innovacion, desarrollo de tecnologia,
—

Disefio Web, Mobile APP,que a pesar de su
corta trayectoria y a la falta de recursos o
financiacion, tiene un alto potencial de
crecimiento y escalamiento comercial,
gracias a su ventaja tecnologica.»

IDEA DE NEGOCIO DIFERENCIACION PODEMOS
CON MUCHA ‘ A TRAYIES DI (LA EMPRENDER
CREATIVIDAD INNOVACION ELNEGOCIO

(y mucha investigacion)



El mundo necesita una
Nueva generacion de
EMPRENDEDORES 2.0
A°RP)blconb 1 Solm@dno

@ waze

open english

=
EASY @ TAXI

cinepapaya

mas facil imposible...

EMPRENDEDOR 2.0
Una personacon la
capacidad de
OPRESTAR AﬁENC
LAS NECESIDADES Y
PROBLEMAS|ue tiene el
mundo, y trata de

resolverlo, convencido de
gue su solucion hara de
este mundo un lugar
mejor para ViVir.




Intentar aliviar problemas actuales
€S mas convincente y estratégico
gue crear nuevas necesidades

.LO MAS IMPORTANTE!

«THE PAIN-



8 Remember me ‘ '

patientslikemes

Patients Treatments Research

Symptoms

Find Patients

Just Like Youe

Do you have a life-changing condition?
Learn from the real-world experiences of
other patients like you.

Join Now! (it’s free!)

CURRENT DISeEaSE COMMUNITIES
Prevalent Disecases

ALS/MND
Epilepsy
Fibromyalgia
Chronic Fatigue Syndrome/ME
HIV/AIDS
Mood Conditions
Anxiety
Bipolar
Depression
OCD (Obsessive-Compulsive Disorder)
PTSD (Post-Traumatic Stress Disorder)
MS (Multiple Sclerosis)
Parkinson’'s Disease

Organ Transplants

L Search thissie W Q Search |

Information for industry partners »
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. M “I wish [this site] was around years ago as I lost so much time and
‘ money doing what didn't work.
—Multiple Sclerosis Community Member
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Learn from others
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Search by gender, age,
treatments, symptoms, and time
since diagnosis to easily connect
with patients like you.

Share your health profile (») Find patients like you »

—.us:\ 1;:—-——\ |

e

Answer simple questions to create a
shared health profile to see how
you're doing over time.

Learn from real-world
treatment and symptom

Want to know more about PatientsLikeMe?

Learn all about us. Ask us anything. Why do we embrace openness, and what about your privacy?
How do we make money and who are our partners? Take a moment to read this and find out.

:’ Work in the healthcare industry for a pharmaceutical, insurance or other company?
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reports, forum discussions,
health profiles, one-on-one
conversations and more.






@ bluesmart

Travel smarter with revolutionary features

Digital Lock

Proximity Alerts
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Chazki, la startup de envio de pedidos en Lima

planea expandir su servicio en provincias
- o PRINT [l EMAIL A- A+

Chazlki ha logrado afiliar a 100 “chazkis” que entregan pedidos manejando bicicletas, motocicletas,
autos, furgonetas y camiones.

https:// www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndX]E8vg



https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg
https://www.youtube.com/watch?t=3&v=XNLndXjE8vg

CULGY B re Beneficios Productos Precio Seguridad Ayuda Escribenos

PAGOS SIMPLES

Acepta tarjetas de crédito y débito en tu pagina web y aplicacion movil

Escribenos

Experiencias de pago de clase mundial



¢ POR QUE EL PLAN DE NEGOCIOS TRADICIONAL NO FUNC
PARA UN EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI?




¢, COMO CREAMOS UNA EMPRESA DE EXITO?

TODO EMPIEZA CON
UNA IDEAE

2

Q)
UNA IDEA QUE VA A CAMBIAR 1
LAS REGLAS DE JUEGO

UNA IDEA QUE TE CONVERTIRA
EN EL SIGUIENTESTEVE JOBS DE SATIPO




Estudio de mercado
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Nimeros fantasticos
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EL EMPRENDIMIENTO EN PERU:

A 4 de cada 10 peruanos son
emprendedores, pero les cuesta
convertir sus ideas en negocios.
Cada d2a se crea
cierran 469
97% de los clientes con intencion
de compra, buscan en Internet que
comprar.

63% de las MYPES no tienen
presencia en Internet.
80% de los nuevos

emprendimientos no superan el
primer afo.

64% de los emprendedores que
fracasan no | o v

LOS NUEVOS NEGOCIOS NECESITAN
TENER:

V BASE TECNOLOGICA.
V VELOCIDADY ADAPTACION.

Premisa
U INFIDELIDAD DE LOS USUARIOS




,#CAPECEPERUSi quieres hacer reir a Dios
eaCu®ntale tus planes!




v" Plan de operaciones

v Plan financiero magico
a 5 anos

v iEJECUTAR! ©

NINGUN PLAN DE NEGOCIOS
SOBREVIVE AL PRIMER CONTACTO
CON LOS CLENTES

Durante los ultimos 40 anos nos han ensenado a emprender:
«Ilnvestiga y redacta un plan de negocios»




1602: Nace la empresa moderna
1856: Nace el primer organigrama

1908: Nace el MBA Harvard
1910: Primera promocion de Gerentes




Ejecucion  Busqueda

LAS STARTUPS
VERSIONES PEQUENAS DE EMPRESAS GRANDES
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PRIMERO: Model o de

Impun—.
VALUE FRoPosIiTioN

wWhat elements of the
products and senvices we offer~
are key 1o the value we
create {or customer” segments P

Negocil o



LEAN CANVAS MODEL

Diseiado para:

Disefhado por:

Fecha:

Version:

&Problema Solucién

Meétricas Clave

Propuesta de Valbr Unica
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Ventaja Competitiva

Canales

Bl

Consumidores

Early Adopters

Estructura de Costos

)

Flujo de ingresos

Este trabajo esta licenciado bajo “Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License”
Para ver una copia de la licencia , visite http: 3 fby-sa/3.0/
©envie una carta a Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California.

MERCADO




GANA UNA BECA COMPLETA PARA EL TALLER INTRODUCTORIO

UNIVERSIDAD PROGRAMA DE ~
SELINTERNETCOM  ALTA ESPECIALIZACION

 COMERCIO ELECTRONICO Y
ESTRATEGIA DIGITAL

\"t"i-x_ 44- ‘ :;"i\‘
. . }%‘ e -
FERNANDO D “ALESSIO KELLY CRONIN RAFAEL HOSPINA FERNANDO CRUZ
l:-a curacao | EASY e TAXI




50
ESTRATEGIA DE MEDIOS Y
SUPERVISION

40

PRE PRODUCCION DE PIEZAS
GRAFICAS

30

DISENO DE
ESTRATEGIAS

20

CONSULTORIA EN
DESARROLLO DEL BRIEF

10
A|ma O INVESTIGACION

NECESIDADES

Personalidad. - DEL MERCADO

de una empresa
IS



PROPUESTA DE VALOR
¢Por qué tu cliente debe
comprarte atiy no a la

competencia?

EN ECOMMERCE SIGNIFICA: ¢POR QUE TU
CLIENTE DEBE COMPRAR DE TI CUANDO
PODRIA COMPRAR DE LINIO?

MIRALASDEBILIDADHESUSCOMPETIDOREKE®

REGUNTATATI MISMO:

V ¢Esmas faciusarsusitio delnternet?

V ¢ Puedesuproductoadaptarsemejor al mercado?

V ¢Tienesin equipode atencional clientede primer
nivel?

V ¢ Essupoliticade devoluciono garantiasuperioral
cliente?

V ¢ Sugpreciossonmas bajos?

V ¢Tieneopcionesde enviomas rapido?

V ¢Eganejortu ambiente?



Estrategia

Propuesta de Valor: ¢ Que experiencia estas vendiendo?

WHY PEOPLE BUY ONLINE

TOP 7 RAZONES CLIENTES COMPRAN ONLINE:
Precioshajos(38%)

LOW  SHOPPING EASYTO  FREE TIME  EASYTO  RANGEOF Convenienciae lascompras(35.1%)
PRICES CONVENIENCE COMPARE  SHIPPING ~ SAVING  BUY  PRODUCTS

Facilde comparar(33.1%)
Enviogratis(31,5%)
Ahorro de Tiemp@30.8%)
Facilde comprar(29.2%)

W 361% 3% 315% 308% 29.2% 174% camadeproductostir 4%

Fuente:conversionXL 2015



plotanitos o | SFGAT CASA]  WKAYSER & S/.000 FcHECKOUT

@ Ayuda @& Chaten vivo R&E&!H{}ESR[?; ?BRI-‘&}.II;LSS m’l;lg'_ :\‘w Ingresar
. = UKAII> — Atencion al Cliente 24/7

? l0t0n|t05t:cm uscar {
(g%p ENViOS Y DEVOLUCIONES e ' (51 1 ) 315-9250

MUJERES HOMBRES KIDS ZAPATILLAS CARTERAS ROPA ACCESORIOS OFERTAS NOVEDADES

PARA MUJERES

Ctofio Invierno 2015
Sandalias
Botas

CASAS

aﬁh\as“

Calzados
Zapatillas
Accesorios
Ropa
Carteras

PARA HOMBRES

Zapatillas
Zapatos casuales
Accesorios

Ropa

PARA KIDS

Zapatillas
Accesorios

L

Chat en vivo 24/7




YOU GOT 30 MINUTES




Pricing

Features

Resources Support

Blog

Easy Email
Newsletters

2.5 million people use MailChimp.
Sign up and join them today.

Sign Up Free



FREE SHIPPING WITH $150 MINIMUM ORDER. WvoChat  BS6-609-T389 NoodHeobp? Swrolocay BdSgnUplogin 12 Cant Seorch Product m

u u OLVEnluE "’ WORK OQUTDOOR CASUAL APPAREL COLLECTIONS TECHNOLOGY

STYLE HAS
NEVER HAD
S0 MUCH

"'V‘:')\.,

e SUBSTANCE.
e

o » SHOP COLLECTIONS




;Dequépaiseres? | VvV

Disfruta al maximo de’ .

la naturalega en San Martin. desde
iTenemos los mejores. ~— S/. 150
paquetes para ti!- —

wﬂ'"
%-‘d‘ -

www.ytuqueplanes.com/san-martin/



LUKANA! oon o uoen v canar e— o

Subastas En Vivo (13) Proximas Subastas (97) Subastas Terminadas (6440) Categorias Testimonios ¢Como Funciona?

'_ Bienvenido a Lukana!

iQué es Lukanal?
iQuienes Somos?
¢Como funciona Lukana?
Comenzando a participar en
Lukana!

= Comprando Lukas

Lf Ofertando
a Subastas
o ?

- Envios
"] Mi Cuenta

I Consejos y Estrategias

‘. Garantias y Devoluciones

# Requerimientos Técnicos

iQué es Lukanal?

Lukana! es un sitio web de comercio electrénico, que lanza al mercado peruano una novedosa alternativa de
compra mediante subastas al centavo. Cual es el beneficio? Que de ser el ganador de alguna de las subastas,
podras comprar el producto subastado a un precio increiblemente bajo! Laptops, tablets, smartphones,
televisores de pantalla plana, camaras digitales, electrodomésticos, y miles de productos de las mejores
marcas del mundo por una fraccién de su valor. En todas las subastas, el precio del producto comienza en
cero, con cada oferta el precio se incrementa en solo un centavo, el ultimo en ofertar antes de que el
contador de la subasta llegue a cero tiene la opcién de comprar el producto al precio al que termino la
subasta, que en promedio es 95% menor al precio de mercado. Con precios como estos, jquién no quiere
hacer una oferta?

Todos los productos subastados en Lukana! son nuevos y vendidos directamente por nosotros, lo que nos
permite entregartelos en la puerta de tu casa en tiempo record.

Tienes dudas? Déjalas a un lado, registrandote aqui.

/Quienes Somos?

Lukana! (www_lukana.pe) es operada por Lukana Auctions S.R.L, una empresa peruana dedicada al comercio
electrénico a través de subastas al centavo.

Nuestro objetivo como empresa es simple: proporcionar un emocionante nuevo modelo de comercio
electrénico a través de subastas en linea en un ambiente seguro y confiable, ofreciéndole al consumidor

= - - - » - N
peruano la oportunidad de obtener los productos que mas desea a precios increiblemente bajos, bt

iDejanos un mensaje!




650,000 espectadores en los 4 primeros dias de estreno.
Con horario estelar en Cinemark Jockey Plaza con 27
horarios por dia.

3 estudios de mercado con Arellano Marketing para
entender qué consumen los peruanos que van al cine,
de tal manera que supiera a qué empresas tenia
sentido ir a pedir auspicio y que esto fuese
mutuamente beneficioso.

De esta manera pudo levantar los US$750 mil dolares
gue costo la pelicula
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INNOVAR ES ASUMIR EL RIESGO DE
FRACASAR

5
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% =MPRENDER UNA EMPRESA ES COMO BAILAR:

nuU IMPORTA CUANTO SEPAS EN TU CABEZANO MUEVES LOS PIEO PASA NADA!




EL NUEVO CONSUMIDOR PERUANO




