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Ventanillas Únicas

“Sistema integrado que permite a las partes involucradas en el comercio exterior y transporte 

internacional, gestionar a través de medios electrónicos, los trámites requeridos por las entidades 

competentes de acuerdo con la normatividad vigente, o solicitados por dichas partes, para el 

tránsito, ingreso o salida del territorio nacional de mercancías”.  

Líneas de Acción
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Mejora de 
procesos

Uso intensivo 
de TIC

Ahorro en 
tiempo y 

costos 

Integración 
de entidades

Simplificación 
de trámites

Ventanilla Única de Comercio Exterior



VUCE: Componentes

A. Sanitaria

A. Migratoria

A. Marítima

A. Portuaria

Sector Privado

Licencias, 

permisos  

autorizaciones, 

certificaciones, 

operaciones, 

servicios, otros

Componente 
Portuario

(7 entidades)

Módulo Recepción y 
Despacho

Módulo de 
Autorizaciones

Módulo de Estadía 
(Servicios Portuarios)

VUCE Componente Origen
(22 entidades certificadoras)

Componente Mercancías 
Restringidas

(15 entidades de control)

Cámaras de 
Comercio (19)

SNI

ADEX

COMEX

Importadores

Exportadores

Agentes de Aduana

Agentes Marítimos

Productores

Prestadores de 
Servicios Portuarios

SENASA

DIGESA

SANIPES

MTC

DIGEMID

SUCAMEC

PRODUCE

SERFOR

Entidades 
Apoyo/Laboratorios

OTROS

MTC – DGTA 
(Transp. Acuático)

Senasa

Produce

Mincetur-Origen



Mercancías Restringidas:
• 273 Procedimientos Administrativos.
• 15 Entidades Públicas: SENASA, DIGESA, MTC, DIGEMID, SUCAMEC, MINEN,

MINCETUR, SERFOR entre otros.

Componente Portuario:
• Recepción, estadía y zarpe de embarcaciones
• Hoy comprende procedimientos de la APN (11 sedes), DICAPI (19 capitanías) y

DIRESA Callao.

Componente de Origen:
• 19 Entidades Certificadoras
• 21 Acuerdos Comerciales Vigentes

Componentes



Beneficios de la VUCE

Antes de la VUCE

Trámites presenciales

Pagos sólo en Banco de la Nación

Despacho en Aduanas-Perú con el DR 
original 

Notificaciones físicas enviadas por 
Courier

Desconocimiento del estado del trámite 

Lista de mercancías restringidas 
referenciales

Dificultad para plantear consultas 
técnicas

Información Electrónica

Autenticación Clave SOL

Pasarela de Pagos

Aduanas accede a la VUCE

Notificaciones  Electrónicas online 
(administrado debe revisar buzón)

Trazabilidad de los trámites

Consultas técnicas reguladas
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http://www.vuce.gob.pe/



Autenticación SOL
Se requiere la clave y usuario SOL
(SUNAT) para las empresas
exportadores / importadores.
- Usuario Principal
- Usuario Secundario

Ingreso al Sistema VUCE: 
Componentes de Mercaderías Restringidas y Origen 



VUCE - Mercancías Restringidas: Ciclo de un trámite


