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Objetivo general

Este tema te permitirá reconocer la promoción comercial 
como mecanismo esencial en los negocios de exportación.

Objetivos específicos de aprendizaje

• Identificar el concepto, propósito e importancia de la promoción 
comercial.

• Reconocer la importancia del plan de promoción comercial e 
identifica las principales herramientas de promoción y sus estrategias.

La promoción comercial



La promoción comercial

¿Qué es la promoción?

Presentación de 
mensajes

Acciones para 
presentar, 

comunicar y 
difundir

¿Para qué sirve la promoción?

Alentar la 
compra 

Posicionar 
bienes o 
servicios

Informar 
sobre la 

disponibilidad



La promoción comercial

Adaptación de la promoción comercial 
según el mercado



La promoción comercial

Adaptación de la promoción comercial 
según el mercado



La promoción comercial

Diferenciación de la promoción comercial 
según el público objetivo



La promoción comercial

Herramientas de promoción comercial

Publicidad

Promociones 
de venta

Relaciones 
públicas

Venta 
personal



La promoción comercial

Estrategias de promoción básicas

Estrategia de 
empuje o 

“push” Estrategia de 
atracción o “pull” 

Estrategia de empuje o "push": la empresa busca 

llevar el producto donde esté el consumidor, a 

través de estrategias y publicidad en el punto de 

venta, diseños de empaque y venta directa o 

impulsadoras.

Estrategia de atracción o "pull": la demanda es 

generada por el consumidor, quien es atraído por 

los atributos del producto, las referencias "boca a 

boca", las promociones y descuentos.



La promoción comercial

Estrategias de empuje o “push”

Estrategias de atracción o “pull”



La promoción comercial

Diferencias de ambas estrategias

Mercado de leche embotellada en Perú 

  

 

Estrategia de empuje o "push” Estrategia de atracción o "pull"



La promoción comercial

Diferencias de ambas estrategias
Estrategia de empuje o "push” Estrategia de atracción o "pull"

Mercado de frutas frescas en Japón 

  

 



Contáctanos

Plataforma de atención al exportador

Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima - Perú

WhatsApp  (+51) 990060194

Aló Exportador (01) 604-5601  |  604-5602

Correo electrónico exportaciones@promperu.gob.pe  

mailto:sae@promperu.gob.pe?subject=Información
https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/user/PeruExportador
https://twitter.com/Promperu
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