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Objetivo
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Conocer los principios del diseño 

web y poder sustentar mejoras o 

funcionalidades a una web de 

exportadores.
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hibu plc

ÅPresencia en Reino Unido, Estados 

Unidos, España, Argentina, Chile y 

Perú y centros de producción en 

India, Filipinas y Colombia

ÅPresencia de más 55 años en Perú

ÅMás de 400,000 webs producidas a 

nivel mundial

ÅPaginasAmarillas.pe genera más 

de 3 millones de visitas mensuales
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Productos hibu

Websites
ÅConstruidas profesionalmente y optimizadas para buscadores

ÅDiseño moderno y personalizado con contenido relevante escrito 

por redactores expertos 

ÅSoporte para modificaciones y registro en los motores de 

búsqueda

Search Marketing
ÅPromover el negocio en la red de búsqueda de 

Google

ÅCampaña personalizada y optimizada por un 

experto certificado por Google

ÅGeneración tráfico relevante al website

Banners
ÅConseguir más tráfico de personas con una 

intención real de compra 

ÅDestacar el negocio en un formato dinámico e 

interactivo

ÅMayor impacto visual

Video online
ÅMás información sobre el negocio en el anuncio

ÅMayor impacto visual

ÅMayor probabilidad de aumentar el número de 

impactos y por tanto los posibles contactos

ÅAyuda al posicionamiento ya que los principales 

buscadores dan prioridad a los anuncios que 

contienen objetos multimedia

Páginas Amarillas 

Online
ÅPáginas Amarillas en Internet y 

aplicaciones móviles

ÅListado de anuncios, banners y 

vídeos

ÅPerfiles de negocios completos que 

ayudan a convertir búsquedas en 

clientes potenciales

Páginas Amarillas 

Impresas
ÅMás de 50 años conectando a 

compradores y vendedores

ÅTamaños de anuncio y lugares 

especiales para cada presupuesto

Otros Directorios
ÅGuías especializadas por industria y en 

diversos formatos

ÅComplemento ideal para llegar a 

potenciales clientes

ÅTamaños de anuncio y lugares especiales 

para cada presupuesto
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Miércoles del Exportador
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21/05/2014 Cómo posicionar su sitio web en buscadores en Internet

28/05/2014 Publicidad online para la empresa exportadora

04/06/2014 Social media marketing para empresas exportadoras

11/06/2014 Comercio electrónico para las exportaciones

02/07/2014 Métricas y analítica del sitio web para la toma de decisiones



Marketing online

El marketing online busca:

ÅPromover sus productos o servicios

ÅIncrementar su presencia de marca

ÅAtraer potencial clientes

ÅFortalecer las relaciones con su público

Usando la tecnología y herramientas 

disponibles en Internet.
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Usuarios de Internet en el mundo
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Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats
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Penetración de Internet en el 

mundo
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Imagen: © 2009 www.outline-word-map.com

Fuente: Internet World Stats

27.5%

78.6%

63.2%

15.6%

40.2%

67.6%

42.9%

http://www.outline-word-map.com/


17,4% del tráfico web mundial 

es a través de dispositivos móviles
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% páginas vistas desde dispositivos móviles.

Fuente: Stat Counter

Imagen: Mashable / Statista



Internet: ¿Por qué?

ÅDisponibilidad 24 horas los 365 días del año

ÅAlcance global, no tiene fronteras

ÅNo requiere grandes inversiones

ÅSe puede atender desde un solo lugar

ÅDiversidad de herramientas de interacción
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Internet: ¿Cómo?

ÅCon un sitio web bien diseñado

ÅPromoción constante del sitio web

ÅInteracción periódica con el público

ÅCreando y usando aplicaciones

ÅUtilizando herramientas como e-mail, transferencia de 

archivos (FTP), voz por IP (VoIP), etc.

ÅApoyando con los medios tradicionales de marketing
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¿De qué sirve tener un 

sitio web si no me pueden 

encontrar, contactar, 

visualizar, leer?
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Website

Herramientas de marketing online

Presencia Online

ÅDirectorios / Marketplaces

ÅVideos

ÅMóviles

Social Media

ÅBlogs

ÅRedes sociales

ÅRelaciones Públicas

Publicidad Digital

ÅBanners

ÅSEM (Publicidad en Google)

ÅDirectorios

ÅPublicidad en Facebook

Email Marketing

ÅBoletines

ÅOfertas

ÅBase de datos

Search

ÅPosicionamiento en 
buscadores

ÅLink building (Construcción de 
enlaces)

Comunicación Offline

Å Publicidad tradicional

Å Directorios

Å Venta directa

Å Promoción de ventas

Å Relaciones Publicas

Å Patrocinios

Comunicación Offline

Å Correo directo

Å Exhibiciones

Å Merchandising

Å Empaques

Å Voz a voz

Analítica

ÅMétricas web (Estadísticas)

ÅConversiones



Presencia Online

Importancia para la empresa

Tu web debe ser el lugar con 

información más actualizada y 

confiable para el cliente

Se debe crear la presencia 

online, promoverla y mantenerla 

como generadora de valor para 

los clientes, prospectos y 

usuarios
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+ 1800 millones
Usuarios con acceso a Internet en 

Europa, Asia y Norteamérica

Fuente: Internet World Stats.

+ 10 millones
De usuarios de Internet en Perú

Fuente: Internet World Stats



Presencia Online

Sitio web y blogs

En sitios
sociales

En
directorios
especializados

En resultados
de búsqueda
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Facebook Twitter LinkedIn Pinterest

Alibaba PaginasAmarillas Europages Etsy Novica

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


ONLINE

SEM

Online 
Display

Social 
Media y 

PR Online

Email 
Marketing

Online 
Directories

SEO

OFFLINE

Marketing

Directo

Ferias y 
Eventos

Publicidad 
Impresa

PR

ATL

Papelería

Website: Centro del Universo
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Sitio Web

Beneficios

ÅRelación con potenciales clientes

locales e internacionales

ÅComunicación con usuarios y 

prospectos

ÅMejorar la credibilidad y reputación

de modernidad

ÅCrear o fortalecer la imagen 

profesional

17

ÅPromoción de nuevos productos y 

servicios, de forma rápida y a bajos 

costos

ÅVenta en línea 

ÅAtraer potenciales socios de 

negocios

ÅDistribuir noticias y contenido 

relevante sobre la empresa a 

los medios e industria



Sitio Web

Componentes

1. Dominio  www.misitioweb.com

2. Hosting / Alojamiento

3. Diseño
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Sitio Web

Dominio

ÅQue sea memorable

ÅFácil recordación

ÅFácil pronunciación

ÅNo sea confundido con otros

ÅRelacionado al negocio

ÅRelacionado a la marca
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Sitio Web

Hosting/Alojamiento

ÅPublicación de los archivos del sitio web en un 

servidor conectado las 24 horas del día a 

Internet para permitir a los usuarios acceder y 

navegar por sus páginas

ÅGeneralmente activa también el servicio de correo 

electrónico
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Sitio Web

Diseño

ÅContenido

ÅDiseño gráfico

ÅEstructura

ÅCódigo

ÅFacilidad de uso

ÅFacilidad de acceso
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Sitio Web

Estructura y contenido

Home

¿Quién soy?
Esto es lo que 

hago

Mira mis 
productos y/o 

servicios

Aquí me ubicas 
y contactas
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