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La Imagen Corporativa en las Exportaciones



Qué es Imagen Corporativa ? 

Es la percepción que tiene un determinado
público sobre su empresa.

Es la primera impresión que causamos a
nuestro público objetivo (clientes).

Es la carta de presentación que nos
acompañará en las diferentes relaciones con
nuestros clientes o potenciales clientes.

Es fundamental para las futuras relaciones que
tiene nuestra empresa o nuestra marca con su
mercado objetivo.
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Qué es Imagen Corporativa ? 

sunombre@suempresa.com elexportador_1986@hotmail.com



Qué es Imagen Corporativa ? 

www.suempresa.com Sin sitio web



1. Identificación.

2. Diferenciación.

3. Posicionamiento. 

Para qué nos sirve la Imagen Corporativa ?



Aspectos a Considerar al Momento de Desarrollar 
Nuestra Imagen Corporativa

1. Debe reflejar o proyectar los valores de la
empresa, de los productos o servicios.

por ejemplo: calidad, profesionalismo, creatividad o
experiencia.

Estos valores deben ser reflejados de manera
gráfica y visual a través de colores, formas,
símbolos, textos (tipografía).

Recomendación: antes de desarrollar su imagen
corporativa debe trabajar un BRIEF.



Aspectos a Considerar al Momento de Desarrollar 
Nuestra Imagen Corporativa

2. Que sea coherente, es decir que a través del
tiempo este unificada, que no cambie sino
evolucione.

Se deben respetar los parámetros inicialmente
definidos, por ejemplo: colores, símbolos, tipografía

Los cambios deben ser planeados en función de una
necesidad o debido a cambios en el
comportamiento del consumidor, pero siempre
respetando los parámetros inicialmente
establecidos, por ejemplo, en el manual de marca.



Aspectos a Considerar al Momento de Desarrollar 
Nuestra Imagen Corporativa

3. Su Imagen Corporativa debe ser única y
diferente

Como es el primer impacto que tendremos con
nuestro público objetivo, debemos entender que
lo que debemos de mostrar sea único.

Se recomienda hacer benchmarking, analizar otras
marcas de su rubro y conocer bien a su
competencia para lograr diferenciarse.



LA IMAGEN CORPORATIVA 
ADECUADA AL MERCADO 
INTERNACIONAL



Mi empresa cuenta con una 
adecuada imagen corporativa 

para enfrentar al mercado 
internacional ?



ELEMENTOS DE IMAGEN CORPORATIVA MÁS UTILIZADOS EN LOS 
NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. Logotipo y la importancia de un manual.

2. Tarjetas de Presentación o Business Cards.

3. Página Web

4. Correos Corporativos y Firmas Electrónicas.

5. Presentaciones Corporativas Digitales.

6. Herramientas de Comunicación: Whatsapp,
Skype, Wechat, entre otros.

7. Brochure y otros elementos impresos.



LOGOTIPO

Elemento gráfico que identifica o representa una marca,
una empresa, un producto, una institución o un proyecto.



MANUALES DE LOGOTIPO

Es un documento en el que se definen las normas
y criterios que se deben seguir para incluir el
logotipo de una marca o de una empresa, así
como de los distintos elementos visuales que la
conforman.

Tiene la labor de informar sobre las posibles
aplicaciones y usos del logotipo para diferentes
soportes (virtuales como impresos).

Los elementos que conforman el manual de
imagen corporativa son: logotipo, colores
corporativos, tipografías, incluyendo también
diseño de la papelería de empresa: tarjetas de
presentación, carpetas, sobres y demás
documentos.



TARJETAS DE PRESENTACIÓN o BUSINESS CARD 

Es una de las piezas más importantes y más usadas al momento de hacer negocios con el
exterior, y generalmente es donde se cometen muchos errores.



PÁGINA WEB o SITIO WEB

La pagina web debe estar orientada a ofrecer
información de los productos y entender el
core business (giro de negocio) a través de
imágenes.

Errores comunes:

▪ Extensos textos contando la historia de la
empresa u otra información no relevante.

▪ Teléfonos y datos de contacto no
actualizados.

▪ Escasa información de los productos.

▪ Mala calidad de imágenes y fotografías.

▪ No renovación del dominio.



PÁGINA WEB o SITIO WEB

La pagina web debe ser responsive, es
decir su diseño se debe adaptar a la
forma de cualquier dispositivo como
tablet, smartphones y pc.



CORREOS CORPORATIVOS Y FIRMAS ELECTRÓNICAS



PRESENTACIÓN CORPORATIVA DIGITAL
Documento debidamente diseñado que muestra la presentación de la empresa junto con los
diferentes productos o servicios que comercializa. Su uso es digital, útil para realizar
presentaciones en cualquier dispositivo y principalmente para envíos de correos electrónicos.



HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN



BROCHURE Y OTROS ELEMENTOS IMPRESOS 

1. Todos los elementos corporativos impresos
deben estar alineados a la imagen
corporativa de la empresa.

2. Deben estar adecuados al mercado de
destino.












