Diseno Web

para Empresas Exportadoras
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Conocer los principios del

disefio web Yy poder sustentar
mejoras o funcionalidades a

una web de
exportadores

Un gran poder conlleva una
gran responsabilidad

- TioBen -
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Conceptos Generales
Dominio, Hosting, Sitio Web, HTML, CSS,Javascript , FLASH

Enfocarnos en la Usabilidad

¢,Como estructurar una Web?
Contenido
Navegacion
Enlaces
Jerarquia Visual
Llamadas a la accion

Conversion Web
¢, Qué no debe faltar en una web de Exportaciones?
¢, Como escoger un proveedor para tu web?
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Conceptos Generales
Dominio, Hosting, Sitio Web, HTML, CSS,Javascript , FLASH

2
B

Oveu 4 PdginasAmarillas



¢, Qué es un Dominio?

http://www.misitioweb.com.pe

http://www.misitioweb.pe
http://www.misitioweb.com
http://www.misitioweb.biz
http://www.misitioweb.net

http://www.misitioweb.info

http://www.mi-sitio-web.info
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.Y los subdominios?

Nivel O:
O http://misitioweb.com

Nivel 1:

o http:// www .misitioweb.com
o http:// mail .misitioweb.com
o http:// blog .misitioweb.com
0 http:// fotos.misitioweb.com
o http:// chat .misitioweb.com
o http:// videos .misitioweb.com
O http :// store.misitioweb.com
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Dominios Internacionales

http://www.godaddy.com/

.com PO—

Domains, websites &

t wm’ﬂ""ﬂ inbetweent® Search
.ne —

# Password | Log In | Forgot Password? | Create Account

Cur Commercials Bob's Video Blog

—

P e e (e :
Domains Hosting & Servers Storage Web Design = Generate Income  Email = S5L &

.org
.edu
Info US$ 12 avo

Et c é

http://www.name.com/
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http://www.name.com/
http://www.godaddy.com/

Dominios Nacionales

e

.com.pe
.net.pe
Info.pe
.edu.pe
.gob.pe
Et cé

http://punto.pe/

o

Soy Ocram y
tengo un blog.

S/ 110 x ANO
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http://punto.pe/

Un Ejemplo

Si queremos comprar un dominio para nuestra
empresa exportadora y queremos registrar la
marca:

empresaexportadora. com S/. 32 axo
empresaexportadora. com.pe S/ 110 . o
empresaexportadora. pe S/ 110 . a0

S/ 252 x ANO
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Dueno del Dominio

who.IS

Whois Website Information Domain Suggestions Premium Domains Web Search DMS

Whois =

Who.is Search
Ex. name.com, sample.ca, example.co.uk, myname.mx
1.Ingresa a
2.Ingresa el nombre completo de tu dominio
3.Clic en Who.is Search

4. Revisa la informacion de tu dominio, Propietario, NS
Servers, Fecha de Vencimiento, etc.
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http://who.is/
http://who.is/

www.idperu.net

X com I org
[C] Backorder . Backorder | $9.99

$49.95 $49.95

REGISTRY WHOIS FOR IDPERU.NET IDPERU.NET WHOIS

Domain Mame: idperu.net
Updated: 2 seconds ago - Refresh

F{egmtrant
Oscar Barriga

RegiSigs

Whois Se - - gh: Brinkster

Referral LIRL http Hmw.r wﬂn:lwestl:lnmams com Dnmam Name IDPERU_MET

Status: clientDeleteProhibited, clientRenewProhibited,

clientTransferProhibited, clientUpdateProhibited Domain servers in listed order:

MNS1.BRINKSTER.COM
MNS2 BRINKSTER.COM

Expiration Date: 2012-12-08
Creation Date: 2005-12-08
ast Update Date: 2011-12-1 For complete domain details go to:

http-{fwho_securepaynet_net/whoischeck.aspx?domain=IDPERU MET&prog_id=

ns1 brinkster.com Information Updated: Mon, 30 Apr 2012 15:17:56 UTC
ns2 brinkster.com

Information Updated: Maon, 30 Apr 2012 15:17:55 UTC
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DNS

Domain Name Server

Servidor de Nombre de Dominio

REGISTRY WHOIS FOR IDPERU.NET

Domain Mame: idperu.net
Updated: 2 seconds ago - Refresh

Registrar: WILD WEST DOMAINS, LLC
Whois Semver: whois.wildwestdomains.com
Referral URL: http:/fwww wildwestdomains.com

Status: clientDeleteProhibited, clientRenewProhibited,

clientTransferProhibited, clientUpdateProhibited

Expiration Date: 2012-12-08
Creation Date: 2005-12-08
Last Update Date: 2011-12-12

ns1.brinkster.com
ns2.brinkster.com
idperu.net OMNS Recgyfs

Information Updated: Mon, 30 Apr 2012 15:17:55 UTC
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Sin DNS

Debe conocer la direccion IP
del sitio web.

El Servidor miWeb crea el siti
y le asigna este nombre.

Archivo Edicd

http:// 723354 125

Genera Direccion IP

Servidor miWeb _
Web del Cliente

(O YewL 13

€| http:f} 72.33.54.125

f' Intranet d="cu Feru - Faging— -qarlll
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Con DNS

El Servidor miWeb crea el siti
y le asigna este nombre.

Edician  Yer

Archivi

http:// 723354 125

Genera Direccion IP

<

- ~ onshis Servidor DNS

isefia B WE B0 72.33.54.125 hitp:/fwww. misitio.com
Nws PARTNERS X n--;(.':\‘

Servidor miWeb _
Web del Cliente
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¢, Qué es un Hosting ?

NProvee a | os Siti os Webs ur

nuUn espaci o para tu sitio er

NUna empresa que permite ajl
propios sitios webs sin necesidad de tener que
| mpl ementar una computador a

Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores.
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Hosting

RackSwitch GB000 1/10G Aggregation Switch

¢

By

Ny . i
Windo\\ﬁs Server:2008 Ll}l‘_'lz
Hyper-V" 1

¢

- Alta disponibilidad
- Servicio 24x7x365

DATA CENTER - Escalabilidad
- Disaster Recovery
+ Rendimiento de nuestros Sitios Webs - Backu pPS
- Menos costos de inversion .,
- Proteccion ante ataques
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Tipos de Hosting

Tu Sitio Web Tu Sitio Web

ZIII

SHARED HOSTING DEDICATED SERVYERS

Servidor Compartido Servidor Dedicado
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¢, Qué es un Sitio Web?

Welcome to Etniko. Would you like to sign in? | Your Account | Order Status | Shopping 82g: 0 items
ETNIKO
‘ ETNIKO
& www.midominio.com -0l x| ‘
Li}
Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  &yuda | s -
@ Afras - \_) - t]h P ! Blsqueda Carpetas El - . ’ R L
Direccidn I_} Dvs vy, i, corm j Ir 5 "j;': \ A 3 :.»
) - ) . e ‘\\ A : \‘
’J productos /J servicios e \\\g y -
Welcome to Etniko. Would you like to sign in? | Your Ac s | Shopping £2g: 0 items.
ETNIK
conkacka, bl indez¢. bl Finise Fiber
@ | Chrome HTHML Document @ | Chrome HTML Document
O KB OKE
quienes somos. bl novedades. html ulated Cuff Bracelet
@ | Chrome HTHML Docurment @ | Chrome HTML Document
O kE OKE
shop for women
promaciones, htm
. Throme HTML Document o
kB
» shop fine jewerly
|? objetos |D bytes | 4 Miequipo & SRR SReeam i Gssl

shop athome & gifts
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¢, Qué es un Sitio Web?

H

<Sgp>
T

Cambiar el Nro.
de mi Teléfono

19

<Ggp>

HTML

<@>

HTML

Cambiar el Nro.

de

| Teléfono

Web Dinamica
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HTML

Hyper Text Markup Language

Lenguaje de Marcado de Hipertexto

W3C
o/
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HTML

Codigo para
programar
paginas web

Interpretado
por los
Navegadores

<IDOCTYPE html
<html>

<1-- created 2010-01-01 -->
<head~

<title~sampletitle -

</head>
~body g

<p-Voluptatem accusantium
fotam rem aperiam.</p-

</body>
</html~

el WD)

A & &

21

Etiquetas

Entre
Corchetes
angulares <>
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HTML
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CSS
Cascading Style Sheets

Hojas de estilo en cascada

W3C
o/
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CSS

Le da vida al
HTML

Interpretado
por el
Navegador

body (

margin: 4px;

border: 3px dotted il
font-family: sans-serif;
color: F#000000;

background-color: #fFFFFFF;

{
padding: 5px;
margin: 10px;

border: 1lpx solid #COCOCO;

color:{#fFF0000;
background-color:{#f0000FF;

26

Palabras

reservadas

Palabras
definidas por
el usuario

Bloques de

Estilos
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CSS

[® sin titulo - Bloc de notas - 10| x|

Archivo  Edicidn  Formakto  wer  Awuda

Es como escribir una carta =
En Bloc de Notas
No podemos ponerle colores,
tamanos, nhi formas.

id

27
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CNCE
o
Inicio
P . -
egar
-

Portapapeles ™=

3'I'2'I'1'I-E-|'1'I'2'I'3'I'4'I'5'I'S'I'?'I'S'I'9'I'10'I'11'I'12'I'13'I'14'I'15'b'16'l'1?'I'18'I

- Documentol - Microsoft Word B X
Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista 'Q)
- . mirorsiEn i === A X 34 Buscar ~
Calibri (Cuerpa} 28 SN EZTIESRaE SRl ‘lZHl | pAagbCeDc | AaBbcede AaBbC % s
= Sac Reemplazar
- o ~||2? - A -|||E= T Me 7 5i itule _ Cambiar
N & § abe x, X° Aa-|| = ||I[= Mormal Sin espa.. Titulo 1 = extitos» || [ Seleccionar =
Fuente £l Estilos £l Edicion

R

A diferencia de un Word:

~J
Que le puedo poner COIOr, a m a n 0

RESALTAR TEXTOS

Pagina: 1 del

Palabras: 13

4 Espafiol (Peri) UE‘ EFIE| 2

28 PdginasAmarillas



Java Script

29

Lenguaje de
Programacion

Del Lado del
Cliente

Interpretado
por el
Navegador
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http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/39-script-funcion-calculo-de-intereses.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/140-javascript-login-pass.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm
http://www.gamarod.com.ar/javascript/ejemplos/147-barra-de-menu-javascript.htm

Java Script

< jaQuery

write less, do more.

http://jquery.orqg/

http://glisse.victorcoulon.fr/example -1/
http://oesmith.github.com/morris.js/
http://www.wookmark.com/jquery -plugin

http://ipicture.justmybit.com/
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http://jquery.org/
http://glisse.victorcoulon.fr/example-1/
http://glisse.victorcoulon.fr/example-1/
http://glisse.victorcoulon.fr/example-1/
http://oesmith.github.com/morris.js/
http://www.wookmark.com/jquery-plugin
http://www.wookmark.com/jquery-plugin
http://www.wookmark.com/jquery-plugin
http://ipicture.justmybit.com/

Flash

EVITA €L USO EXAGERADO
DE FLASH €N SITIOS WeEB

No desarrolle
sitios web 100%
en Flash
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Flash

Google
Busqueda

Todo
Imagenes
Wideos
Maoticias

Mas

La Web
Paginas en espafiol
Paginas de Perd

Paginas extranjeras
traducidas

has herramientas

site: http: M keroppe. comyf

Frueba las Herramientas para webmasters de Google Google prometion

wewn qoogle comfwebmasters!  jEres el webmaster de http:'www.keroppx.com/?
Consigue datos de indexacian y ranking de Google.

KERO PEX

wrinwy, keroppx.com/ - Traducir esta pagina

Kero PPX was established in 1983 with the object of deweloping the fur and leather trade,
and to function as a complementary space for the Andean llama, ...

FLagH] COCHIMILLA Para un mundo cada vez mas consciente de 13 ...
woirs, keroppx. comfespanolfc001. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

COCHIMILLA Para un mundo cada vez mas consciente de la importancia de utilizar en
la industria productos que no atenten contra la salud, Kero PPX ofrece al ...

IFLasHl KERO PPX fue fundado en 1983 con el objsto de desarrollar ...
woirs keropp . comfespanoliquienes. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

KERO PFX fue fundado en 1983 con el objeto de desarrollar actividades de curtiduria,
peleteria y confeccidn, ademas para crear un espacio de ...

IFLasHl Bl pacari es un mamitero silvestra muy similar & un cerdo de tama.
woirey, keroppx. comfespanolfpecar. swf

Farrmato de archivo: Shockwave Flash

El pecari es un mamifero silvestre muy similar a un cerdo de tamafio mediano. Su
poblacidn se encuentra distribuida en toda América, en el Perd habita ...

IFLasHl ver especificaciones técnicas = Debido a los cambios climaticos ...

wmsans leavammaw caralacmanal ek cod

32
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http://www.miperuproducts.com/

Lookup swift codes bank in United Kingdom

33
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Flash

H FORIADA H EC M2 H DEPORTES |J FSPECTACULOS | TURISMC CASTRI

& Un verdadero
® DonSmart
utiliza su GPS.

34
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Flash

35
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Flash

PdginasAmarillas



Enfocarnos en la Usabilidad

37
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Photos
Extras
Settings

Shuffle Songs

40
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¢, Qué es Usabilidad?

oUsablilidad se define coloquialmente

como facilidad de uso ,ya seade una
pagina web , una aplicacion informatica
0 cualquier otro sistema gue

interactue con un usuario . 6

O veL 12 PdginasAmarillas
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Steve Krug

NO
ME
HAGAS

PENSAR

Una aprocamacton o fa usabilidad en la Web

44
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PENSANDO

; r
e & _ ¢Puedo navega
s il N 'Znetcom s por aqui o
| ir

abigarrado. ;Por ti?g ZSS? 5
donde empiezo? : ;

jHmm! ;Por qué
lo llamaréan asi?

¢Por qué lo han
puesto alli?

Esos dos vinculos
parecen ser la

misma cosa. ¢Lo
seran realmente?

¢Puedo hacer clic
en esto?
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Veamos. Esto
tiene aspecto
de ser las
categorias de
productos...

Memoria,
modems. ..
Aquf estan:

los monitores,
Clic.

i e
& Crcogommy - mpas {10707 o ma—

an - » "B W ——
b B . R -~
todar v NN
Crrm ® - | Ve $1 V by
~ -~ b .3 7
’ - [FE—
Yer b - —— ® ¢ ~
R biq e P o
- — e LT
o e % SvS) B SN e S L g

€ AN M e p B 3wl Eomen
4 .
ool SN

i g L A N e
[ aaculancy Advanced [ S0 A" Samen mom
I wmaum S Siew
] e N L N Y ® 300 Lem

e il L LIEE B ST ® 2NX esm

B L

-.';::i-..--. " P " * ate

A -

" Punan oy
WAILE o U Larwe

-

~ ) g S

... Yy éstas son
las compras
especiales del
dia.

0.

40
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< EVIDENTE REQUIERE PENSAR >

i Trabajos!
Clic

iHmm!
(Milesimas de sequndo pensando).
Trabajos.

':.._!!C :

iHmm! Podria tratarse
de las ofertas de empleo,
pero parece que es mas
que eso. ;Deberia hacer
clic o seguir buscando?

< EVIDENTE HACER CLIC

Ci IC

iHmm!
(Milésimas de sequndo pensando)
Supongo que éste es el boton.

Clic

REQUIERE PENSARLO >

iHmm!
¢ Es éste el boton?

B Resultados

47
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El ROI de |la Usabilidad

La Usabilidad puede medirse a partir de cinco variables:

CUANTITATIVO
1 Facilidad de aprendizaje
i Eficiencia de uso
{ Recordacion

1 Baja tasa de errores

CUALITATIVO

1 Satisfaccion

_:i
/
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Beneficios de la Usabilidad

Reduccién de los costes de aprendizaje

Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al
usuario .

Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y
mantenimiento de los sitios.

Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes
del sitio web.

Mejora la iméagen vy el prestigio del sitio web.

Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que

reduce su estrés, incrementala  satisfaccion vy la
productividad
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Los 10 Errores mas
comunes en Usabilidad



1. Splash Screens

http://www.elranchograndedelperu.com/
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http://www.elranchograndedelperu.com/

2. LiInk 0 no Link

Menu Principal

® Inicio

® Quienes

Somos

® Senvicios
Habitaciones
Promociones
Reservas
Contactenos

Ubicacidn

WEBMAIL

Bienvenidos al Hotel Peru Pacifico

- W

|

http://www.hotelperupacifico.com/

54

SERVICIO CRUZ
DEL SUR

Encuesta

~
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http://www.hotelperupacifico.com/

3. Ruido Visual

RIBS & PIQUEOS PARRILLEROS

Inicio Nosotros  Nuestra Carta Galeria  Servicios Eventos Franquicias

P
]

Porque no todos Ig%dias te pu
comer la misma cost

Trabaja con
Nosotros

Reportajes

Locales

illa

Responsabilidad
social

Ny

edes

Contéctenos

55
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http://www.miscostillitas.com/

4. Pobre Navegacion

Productrs

o el Pore

ERVICIO AL CLIENTE

(511) 3480409

CABEX:

NATURAL PRODUCTS

L — TN/ S N ‘

PERU ES UN PAIS RICO EN RECURSOS NATURALES
DE LA COSTA, SIERRA Y SELVA

p

~ RlN(_/A “ NUESTRAS HIERBAS Y PLANTAS SON UTILIZADAS ANCESTRALMENTE
N “’( CONO ALIMENTO Y MEDICINA TRADICIONAL

NOSO’

e o
Eyglivh opairt

)\ CONTAET
s

© LINKS &
CABEX S.A. PROMUEVE ESTA TRADICION, MEDIANTE LA PRODUCCION SOSTENIDA .‘3;“!

VCTOs y ’%L Y COMERCIALIZACION DE ESTOS VALIOSOS PRODUCTOS

25

o

Ew

LONTA(TQV &M"TIO
C
ACES [ YACON y WB
5 - PODEROSO PREBIOTICO
» REDUCE LA GLUCOSA
205 + USADO EN EL CONTROL DE DIABETES -
_),,:g\)ao;
&
a
\ ENLACES CONTACTENOS
au TIENDA VIKTUAL AGENTES&
pEl _—
HUCTOS NOSOTRO® — =
RO s (B
VNNC\vA\. 4 4 Web design/support @ l@*‘;
Rights Reserve Vi Control Ynca
[xs.l. - Al - Certifications
3 h(ezmo CAB s souave
copyne!

http://www.cabexperu.com
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http://www.cabexperu.com/

. Imagenes Parpadeantes

“Cusco, Patrimonio Cultural de la Humanidad”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO

= &
TuMunicipalidad ~ TRANSPARENCIA TRAMITES OBRAS TU CIUDAD 'ﬁ | L Tr

N

IBienvenido a la Municipalidad del CUSCO

Ultimas Noticias Anuncios

NOTA DE PRENSA N°®

AZI;r MUNICIPALIDAD DEL CUSCO REALIZO
OPERATIVO  DE  INSPECCION
2012 |PREVENTMA EN  MERCADO EL
MOLINO Il Continuando ... » Mass
Econ. LUIS FLOREZ GARCIA NOTA DE PRENSA N° 085 — Zxeoditoutig
ALCALDE Abr | 2012/RRPPIMPC R 5o
0BRAS EJECUTADAS POR LA

MUNICIPALIDAD DE CUSCO GENERAN
DESARROLLO AFIRMA ALCALDE LUIS
FLOREZ ... » Mass

NOTA DE PRENSA N° 084 — “

ADDENDA CAS-005-2012
DOCUMENTO ADDENDA CAS-005-2012

Leer Masx

2012/RRPP/MPC
MUNICIPALIDAD DEL CUSCO DICTA
BHARLAS  PRRA AR G CONVOCATORIA CONCURSD
e W . i CAS-005-2012
PLAN DE BUL’L’YSING - Jomadas de orientacién N | P—
MODERNIZACION CAS-0052012 CRONOGRAMA CAS
MUNICIPAL |

NOTA DE PRENSA N° 084 —
2012/RRPPIMPC

http://www.municusco.gob.pe
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http://www.municusco.gob.pe/

6. No mas de una navegacion

Home

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO DE LOYOLA

Facultades y Carreras USIL Internacional Escuela de Postgrado

ES HORA DE QUE DESCUBRAS

= Acerca de USIL

= Facultades y Carreras LO QUE REALMENTE
= Adrnisidn TE APASIONA
= Berwvicios a colegios
= LISIL Internacional CHARLAS
VIVENCIALES USIL
= Escuela de Postgrado
Horario
» Carreras para adultos Lunes a viernes: 5p.m. a Bp.m.
(CPEL) Sibados : 9a.m. a 10a.m.
= Canter for Ametican Lugar
Education (G:AE) Campus | USILL; a\;.lil;‘zFon:ana 550,

= Pre LISIL
= Escuela de Chefs

= Centro de Emprendimiento
UsIL

et Todas

. . CHARLAS
#» Responsahilidad Saocial VIVENCIALES USIL

» Calendario de Eventos En una importante ce ia el Presidenta del
Poder Judicial, Dr. Cesar 1 Martin, v el
Presidente Fundador de la Universidad San
Ignacio de Loyola, Lic. Raul Diez Canseco Terry.

» Sedes

» Oporunidades Laborales SOLFRUG[?:DM&;:ELOS participaron en la firma de un Convenio de

i DARI Capacitacion.
» Wi Orgullo USIL | DEFENSORES DE LA PATRIA
» Depottistas Destacados g NO A LA MINERIA ILEGAL

. X ) Consecuencias. El dafio gue la mineria infarmal
= Galerias USIL Recomep}daclones Ceremonia de causa al medio amblenta y 2 la salud de las
Eni . ‘;L ;’:D’::“ﬁﬁ a0 personas es una segunda dimension del

#» Enlaces 20710520 T2-00 roblema.

o ;\ Fecha: Jueves 10 de mayo >
» Bihlioteca ILADIR Y LA CARRERA DE RELACIONES

http://www.usil.edu.pe
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/. Mal etiquetado de Links

T T —
. o> S B L Y seleccionar idioma | v € mco Buscar | m .
- ;

E-mail

Ag‘L:JEESI'\IoT;: 3 Contrasefia

Ingresar >>

Colocar aqui
el contenido
paraid

"eJectoﬂ '

@ REGISTRATE

f»g COMO COMPRAR

@ PRODUCTOS

F.) MasterCard.
& SecureCode

—
ERIFIED
Ay byVisA

@ CONDICIONES DE PAGO

g TERMINOS DE ENVIO

g CONTACTENOS

TRANSFERENCIA
BANCARIA

° PUBLICIDAD

http://www.incagoods.com/
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8. Buscadores deficientes

T T —
. o> S B L Y seleccionar idioma | v € mco Buscar | m .
- ;

E-mail

Ag‘L:JEESI'\IoT;: 3 Contrasefia

Ingresar >>

Colocar aqui
el contenido
paraid

"eJectoﬂ '

@ REGISTRATE

f»g COMO COMPRAR

@ PRODUCTOS

F.) MasterCard.
& SecureCode

—
ERIFIED
Ay byVisA

@ CONDICIONES DE PAGO

g TERMINOS DE ENVIO

g CONTACTENOS

TRANSFERENCIA
BANCARIA

° PUBLICIDAD

http://www.incagoods.com/
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9. Texto dificil de leer

APROVECHE LA
PROMOCION DE
TEMPORADA
Grandes
Descuentos.

CONSEJOS UTILES

Consejos dtiles
que puede tomar

en cuenta al
o, momento de
sroger una lanta

Mayor capacidad en el
manegjo deportivo con
minimas desventajas.

/' ’ ——

G DUNLDP

\

Clic Aqui

DUNLOP DIGITAL

DIGITAL ROLLING SIMULATION
LOCALIZADOR DEL
Las vertajas de |a tecnologia de DISTRIBUIDOR

Digital Rolling Simulation

- Seleccionar Provincia -

http://www.dunloptire.com.pe/

61

Especificaciones
Técnicas

DUNLOFr

LA masitn OEL FUTURD
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10. El boton de atras no funciona

Servicios Portafolio de Clientes Contactenos

Webmail Copyright 2010 () Sonido

http://www.mra.com.pe/
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Recomendaciones
sobre Usabilidad



1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan

UOIIS||0D JSXI0A MeN SUL ‘0002

[ USTED ESTA

AQul

'SOPRAIIS) SOUDIAD SO| SCPO WOD JUBquUOoed 2D
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1. Utiliza Breadcrumbs o Migas de Pan

Walmart

Save money. Live better.

See AllDepartments ~

Electronics : Cameras & Camcorders

ﬁ.‘ Value of the Day ' Local Ad | Store Finder

Browse In:
All Departments

& Electronics

& Cameras & Camcorders

Results by Department

Accessories (4)
All Cameras (15)

Digital Cameras (22)

All ltems

ltemns 1- 22 of 22 total

FULIFILM

instax
'“,ﬁ;ﬁ

65

In My Store eeta

Online ltems (22)

List View = Grid View 28

Fujifilm Instax Mini Twin Pack Fi
Model#: Mini Film 2pk

+ Fim Speed: 1S0 80030 degree:
+« NMumber of photos per pack: 10
+ Compatible with the Fujifilm Inst:
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2. Datos del Contacto bien visibles

mw  Sillas ergondmicas para oficina

“ adeSIgrl HAG Avenida Iquitos, 635 - 652 - 649 - La Victoria - Lima

TIf: (01)627-9900

telas decoracion oficina servicios novedades contacto
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3. Utiliza fotos naturales, con caras

@ ET N l KO Etniko Online Store Catalogue Contact Us wholesale Area [B2E]
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3. Utiliza fotos naturales, con caras

NUESTRA EMPRESA

presa peruana con sede en la ciudad de Aregquipa, nos dedicamos
uct orados con materia prima peruana de la mas afta calidad
con It guerimientos del mercado de exportacion. Nuestra oferta
edicada principalmente & la confeccidn de prendas de de vestir en

fibra de alpaca vy algodon peruano.

s productos se caracterizan por |a materia prima y por el atto valor
la que son elaborados, los que principalmente n destinados a

lusivos, es por esta razdn que no tenemos minimos de produccion.

: productos de EEA van desde, todo tipo de prendas de vestir para
aballeros y ninos como; jerséis, ponchos, faldas, asi como también

accesorios: guantes, estolas, ruanas, gorros, bolsos, etc.

as las podemos elaborar en base a hilado de colores naturales, en

onvencional y en tenido en base & colores de pigmentos vegetales.

68

PdginasAmarillas



4. Buscador visible

amazon Today's Deals  GitCards  Help FREE Two-Day!
‘\_——;7
Shop hy _ @ Hello. Sign in 0
Department v SR ) S Your Account v .\.-
Instant Video MP3 Store Cloud Player Kindle Cloud Drive f:rpl’\):(ti?gd Gansg:nslggrsmre Au%li‘:ligfks M O’[ ht

Gif

The All-New

Kindle Family

Kindle Kindle Touch Kindle Fire
$79 $99 $199

Women's Fiction Winner Clothing Trends Amazon Prime

THE AMAZON CLOTHING STORE

DRESS SHOP

THE SEASON'S BIGGEST TRENDS

FIVE-YEAR
ENGAGEMENT

-

Gold Box Deal of the Day
>Shop Dresses
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5. Productos recomendados y/o

relacionados

Kindle Fire Accessories

Recommended Covers Sleeves Skins

TEA

Pratection Plan

provies] by Soxerefradds

Headphones

Eindle Fire Charger /AC

Bi GH

- ~
GHT

Power Adapters

Page I of 3

Life is good
3 Stacked Life is good Crusher Tee
$26.00

Kindle Fire Lightweight

2-Year Square Trade Marware Kindle Fire Clear
Warranty plus Accident Screen Protector 2-Cack
Yooy (1.130) $44.99 Frde lr (990) $7.99

(@ Addto Cart | (& Add to Cart_|

»Erowse all Kindle accessories

Adspter

A

ok 134) $19.50

(& Addto Cart |

70

MicroShell Folto Cover by
1,0938) $29.09

(i Add to Cart |

A b

I

Life is good
Crusher Peace Cat Dog
$26.00

The North Face
Women's Muddvbunny Short
$85.00

A
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6. Cuidar los botones

Nss iaig @ comerar
K al'l U vender BUSCAR |* VENDER |*  KOTEANDO (Mi cuenta) |

jRegistrate Gratis! o

Iniciar Sesidn

Estoy buscando.. En la categaria...

Qr Todas las Categorias j Bl_lscal'

Busqueda Avanzads

Ej: "Laptop”, "Celulares”, "Camizas", "Pelotas", "DWD"

Categorias
+ Accesorios v Repuestos para
Yehiculos (7923
- Adultos (214)

< Animales y Mascotas 2300

- Antigliedades, Arte y Aftesanias K T r
(478

« Artistas Peruanos (19)

< Autos, Motos y Mautica (5513
- Behés y Mifios (G442

»F
- Camaras Digitales, Fotografia y
Filrmacian (654)

- Celulares, Telefonia y Faxes (34320
« zoleccionahles v Hobbies (2804)

. Consolas vy Video Juegos (1455 ® o0 @ ... ®
- Depores, Fithess y Aire Libre I 1 I .II I
M163)

+ Electrodomésticos (287
« Electrdnica, Audio ywideo (1395)

« Fntraras nara Fanectarnins i I A mac hncnacda

(O YewL 71

i Cuieres incrementar
tus ventas?

‘i‘i; Avisos del dia

#

CANDADD PARA DISCO DE
FREMO MOTO SEGLU ..

51 4500

Ofertas: 0 Yisitas: 529

"ariea 3 18R

nortunidades
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/. Mostrar Logotipos de Seguridad

GODADDY.COM
S i-"sz_rm;g VEE:;!FEE J J R Rl
learn more

TRE PAYMENT SOLUTONS (77 -1

thawte oov= K TS
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8. Una buena ficha de Producto

LIFE IS GOOD JOURNEY CARGO SHORT

»

LARGER IMAGE & ADDITIONAL VIEWS

||

View Afl Colors

This product currently has 1 review
Overall Rating:
100%
0%
0%
0%
0%

WRITE A REVIEW OF THIS PRODUCT

1 Review | Write 8 Review

Life is 8ood:

COLOR:

| Fog Blue _'J

WOMEN'S SIZE:

In Stock and Ready o Ship!
Sold by Zappos Retal, Inc.

| serecta sice |

WOMEN'S INSEAM:

15 ADD TO MY FAVORITES

@ Don't See the One You Wanl? n * |‘_,l SHARE
Pt

WOW

EOMe gusta | [l 52 &) primero de lus amgos al Gue le gust

PRODUCT INFORMATION:

= Slep out and get a head start on your journey with Life is good® cargo
shorts!

Pul-on cargo short

Smart-looking plaid print.

Relaxed Ik

Peached colton popiin is garment washed for soltness.
Bulton and zipper-fly closure.

Balt-loop waistband.

Front hand pockels and rear snap-flap paltch pockels.
Sde snap-cargo pockels.

Seripted logo on one cargo pockel Nap.

Dvawslring at culrs.

Wajst Measurement: 26 in

Outseam: 25 in

Inseam: 15 in

Front Rise: 9 in

73

SKU: #7906152

FREE NEXT DAY SHIPPING ON CLOTHING M-F

Order Today, Wear It Tomorrow! Plus Free Returns Learmn More
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9. Preguntas y Respuestas

Preguntas al vendedor

@  Escribe tu pregunta...

€0 holall necesito la bateria para un subary impreza. paor lo que me fije en la que tien puesta figura [ asv.55ah- coa 450a- ca B00&- re 98 mis). es
llegar hoy?? geiass

Hola, ese modelo corresponderia al modelo UBSE0 de YWillard con caracteristicas similares. Te sale 530 pesos entregando la usada y se
Saludaos!l Silvina

@9 Hola, tendrias en 12 x 75 v a que precio? Gracias

Hola, tengo de 12x75 UBBE0 & 595 pesos entregando la usada. Para que auto es? Saludos!l Silvin

Preguntas y Respuestas (FAQ)

Subiy un nival

™ Guadalinex

" Instalacidn de Guadalinex

71 Programas y Aplicaciones
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10. Botones Sociales

Faginas Amarillas = Conoce a Uezu

PaginasAmarillas.pe

EALUEZL B

Alre acondiclonado y Ventilacién El Mejor Praducto, El Mejor Precio.

Inforrmacidn Locales Catilogo Fotos Contactenos

3
\q._ Llamar Gratis

Descripcion

El Mejor Fraducta, EIl Mejar Precia.

Crmsrmim da Malidad Cavamtivad-

(O YewL 75
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11. Testimonios exitosos de clientes

Meet a few of our happy customers
from all around the world.

- ¥ o 5]
-‘M‘ N | Uni ‘V‘A i w -
mal) § g 1 ‘
Rul Wi K StNW, 2 -~
| o ) TP © .
| § y Washington® Tt ‘l, Chlcago
f .
mr e ; g Lincoln -
“ — \ )' E | '\L’
1 Antelope 3 >
A "&
SE oS : N\ S
St ephen Voss Jon Dokulil Mari Luangrath
Photographer, Stephen Yoss Photography Hudl Product Manager, Agile Sports Owner, Foiled Cupcakes
WASHINGTON DC — | take pictures for Technologies CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver
magazines, hewspapers and organizations - seriously delicious cupcakes to Chicago and the
around the world. My clients are The Wall Street LINCOLN, MEBRASKA — Agile Sports helps surrounding suburbs.
Journal, National Public Radio, The Guardian, coaches and athletes prepare smarter and
The Atlantic Monthly, Time, and Smithsonian faster. Our products — Hu_dl and H.udl Pro —
Magazine amang others. connect teams around the information they need

to win.

8

e 6,:;;
(.}rl, » B
%
£ University o
Texas - Austi
San Ramon Austin

Llady Bird
Iake:
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12. Alternativas a la Compra (Prospectos)

dioma: Espafiol - Englis

Toma el Contéctanos

Nombre
Apellido

Solicita una demo .
Email

Llena tus datos para empezar con la

experiencia y brindarte una atencion mas TN

personalizada, nos pondremos en contacto lo

antes posible

- Empresa
&59,.
== Puesto

Comentarios
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13. NO SOLO PIENSEN EN INTERNET EXPLORER

StatCounter Global Stats
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14. NO SOLO DISENEN PARA WEB

RESPONSIVE WEB DESIGN
ane websile, many devced

Ahanderafled pixels

WHAT DOES IT MEAN?

What's New?

=

crzm
What's  Recent  Current
New? Nork Shows
Recent Work New Work Show:

ONE D N =
Allm = HAH ..
o= - ::H

[oinime TR o]

Current
Shows

What's New? Recent Work

-

cr=m

79

http://brickartist.com/

Current

m Shows

VY 7
=0 & o=
o resaioor < ]

m Shows

m
o
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15. NO LE PONGAS MUSICA DE FONDO

.
_
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¢,Como estructurar una Web?

Contenido
Navegacion

Enlaces

Jerarquia Visual
Llamadas a la accion
Conversion Web

82

2 i

g
y

B
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Contenido

La Arquitectura de la Informacion

Arte y ciencia de organizar la informacion
para ayudar a la gente a encontrar la
iInformacion que quiere

O veL 83 PdginasAmarillas



lexto

Una forma muy amplia de dividir el
Inmenso universo tipografico, puede
ser teniendo en cuenta el empleo que
se haga de la tipografia. Los dos
grandes grupos que se pueden
reconocer con cierta facilidad son: por
un lado, los de las tipografias que
sirven para textos de largo alcance, es
decir tipografias que deben leerse con
facilidad, y en cuanto a su morfologia,
no deben llamar la atencion. Por otro
lado estarian las tipografias de rotulo.
Tipografias que deben llamar la
atencion por sobre todo, y como toda

84
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¢, Cémo organizo
la informacion?

89

¢, Como estructuro
la informacion?
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Navegacion

arquica

Jer

PR

i

NIVEL 1

NIVEL 2

e S
&5 B

\'4

_—

Vv

NIVEL 4

PdginasAmarillas
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Navegacion

Global

Identificacion -
del sitio Secciones Utilidades

Subsecciones

Indicador
“Usted se encuentra aqui”

You are not signed in. 7 Regater Sign In
mm—m CK! m.

$100
$20
| JEANS More sizes.
wtne o images ) More fits.
jeans ' More options.

Sahmnh Sk 8 20 panisegap.com 3K s S
O veL o1 PdginasAmarillas



Navegacion

Local

Yo-aonuigndla. Regater Signin

:z:am—m

- g

Nombrgédg(?nlz - \ JEANS }_> JEANS More sizes.

Y ) l.'t’)'L‘. hlS.
joans More options.

—| jeans ey
wotker jeanstwill new —> e oct

slim fit jeans Lary = 2e et

Trr niseégap.com
'tl]lni!t“"?. j&#ans e P

IR jeans It :”-7“..': Now smre jeans sires,

=== waahes . and T1ts onltne—
easy it jeans ples toaly te telp you e
boot fit jeans ! 7 PR ‘
dad wash boot fit jeans e ot Tude. i 1
; B ash | fnd the G R |
Navegacion boot fit cords —ae e b i e R L ek
local (cosas en leather boot fit jeans 152 aan 2y

el nivel actual i00s¢ Tit jeany Joan jackens

vintage cut jeans

SU3e

L O

reélaxed Mtieans
baqgy fit ieans

wide leg jeans Mm—g&-lhq 20 st=te
wmortkerieans Ouestions? Feeddad? |~ | ws ot call 1&!)“?-"‘!\.5 a-ﬂn

carpenter jeans

stes | faeshial baveaas])
easy fit jean shorts services: { 2aip | simn Szsater | sts Sivctery | semaany | g manazen ]

L—| carpenter |€an shors sale

A WWW.gap.com
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Navegacion

Lineal 6 Secuencial

93
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Jerarquia Visual

30-day Free Trial on All Accounts.

1,000 companies a week choose Basecamp. Sign up in just 60 seconds.

Premium
Max Only $99/month Plus
$149/month THE SWEET SPOT $49/month
TOP-OF-THE-LINE FOR SMALL GROUPS

100 projects

Unlimited projects 335 projects

75 GB storage 30 GB storage 15 GB storage
Unlimited users Unlimited users Unlimited users
o0-day free trial 3D-dayfreetr|al J0-day free trial

We also offer @ basic plan (15 projects, 5 GB file storage, $24/month) and a free plan (1 project, no file sharing).

O veL 94 PdginasAmarillas



Jerarquia Visual

<

S ey = race oF
over 55,000 SUCCeSS storl

Open your online business now to write your own!

elie

|
]
b S

i1
72
(a)

16

Bronze Platinum

1 49/mo
“TsiGNUP
s 100 500 1000 5000 Unlimited
1GB 3GB 5GB 15GB 20GB
NONE NONE NONE NONE NONE
0% 0% 0% 0% 0%
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Jerarquia Visual

Promueve la claridad de los
contenidos para su adecuada
comprension e interaccion.

Ayuda a un usuario a identificar
gué es lo mas importante de una
pagina.

Muy importante

Un poco menos importante

Nada parecido 2 lo que pudiera ser importante
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| lamadas a la Accion

Comprar

No necesitas tarjeta de crédito

PdginasAmarillas



| lamadas a la Accion

sAnimar alvisitante a realizar alguna accién
concreta.o

Caracteristicas:
ATamario

AUbicacion

AColores

AOpciones

APresion: Ofertas y Precios
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| lamadas a la Accion

WUFoO

Making forms easy + fast + fun.

- Sign Up for Free! | Tour

99

Pease ke
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http://www.smashingmagazine.com/2009/10/13/call-to-action-buttons-examples-and-best-practices/

| lamadas a la Accion

Registrate | Ingresar | | Mi Cuenta | Ayuda

Vender

@ mercado,
Libre
Yolver a la categoria | Accesorios para Wehiculos = Accesorios para Autos = Repuestos = Baterfas = Otros Denunciar | %ender uno igual

Bateria Ciclo Profundo Nautica 12x75
Libre Mantenimiento

Ei e gusta < 0

[alu}
BATERIA NAUTICA $ 500
[6 =] cuctas de $ 10242

D - bat

~ CICLO | pRoFuNDO Capital Federal (Buenos Aires)

= 14 vendidos %er calificaciones
A_ S L
Comprar gl E Hacer una pregunta

Reputacion del vendedor

= [% MercadoLider Gold 25

Medios de pago

» Efectivo

e L P— - g Viar
promocionss
. ! Tu compra esta protegida Ver condiciones
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Conversion Web

Una conversién se produce cuando un visitante completa una accion

que tu quieres gue haga

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

f

] accion objetivada o
+ ags =
usuario _en sitio web conversion

[C“'l

PdginasAmarillas
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Conversion Web

1% Paso
Landing Page

2° Paso
Tienda Online

Visitantes

3° Paso
Carrito de
la Campra

4° Paso
Formularic
de envio

5° Paso
Formulario de
medio de pago

Compra Finalizada

Compradores

102

PdginasAmarillas



¢, Qué no debe faltar en una web de Exportaciones?

(O YewL 103

=2

-~
B
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¢, Qué NO debe faltar _en
una web de

Exportaciones -



Buscador

SEARCH {

SEARCH BY: Size, Narrow Shoes, Wide Shoes, Popular Searches

(O YewL 105
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icha del Producto + Descarga

H n RN 1 | =

:

N\ Em——
et
et

—

; DEEEE
 AEEEE

4

A
Mas colores
heca CAD dibujos +

Certificados

i?f'{tgr:aatdf s%sri::nt[oﬁm 410-350* ES HAG Capisco Ficha de datos

i?{?géztd;g?:ﬁ:ﬁ]wn 485-660 Manual de instrucciones

8 f'f;;zt";s?:ﬁ;‘?1‘f°” 570-810 Garanzia

e w

Attura del punto de apoyo
sobresaliente en cojines del  170-260
respaldo [3]

Altura del punto de apoyo SRR ni
sohresaliente en cabezales  560-730

[4] . .
Profundidad de asiento [5]  370-460 Disefo: Peter Opsvik
Altura de apoyabrazos (6] -

Anchura de asiento [7] 490

Anchura maxima de |a silla 530 m m @
(8] =
Diametro de reposapies [9] 700

Diémetro de la base [9] 700

Peso 155 kg

HAG Capisco 8126 E3 share | 3 a
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Productos Relacionados

Kindle Fire Accessories

Recommended Covers Sleeves Skins Headphones Power adapters
Page 1 of 3
< )= S
Protection Plan g .
prowaciesd by Sousreirade
2-Year Sguare Trads Marware Hindle Fire Clesr Kindlie Aire Charger £ AC Kindle Fire Lightweight
Warranty plus Accident Scresn Protector 2-Fack Adanter Microshell Folio Cowver by
Yoloioiol (1.130) $44.99 s (300} $7.99 Yoo (134) $15.99 Fofododer (1.938) $29.99
&) Add to Cart_| (¢ Add fo Cart | (¢ Add fo Cart | (\g_Add fo Cart_J

YBrowse ol Kindle sccessories
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Informacion de Contacto

-.-i?gmwoo AL CLIENTE
(511) 3480409

Fully Managed Dedicated

TE- MI PERU PRODUCTS

EXPORT SAC
Medium Duty
Heawy Duty (Hicina Central:
Unmanaged Dedicated Hi Ay Awiacion M®E092 - 450
Atom™ Server Santiago de Surco
SandyBridge™ Server Lima 33 — Peri
Westmere™ Server
Shared Web Hosting Telf: (511) 683 — 1842
Level 1, Lewel 2, Lewvel 3 Faw: (6117633 — 1842
Wl dwil: (51198 1251655
LET'S CHAT E-rnail:

contact@miperuproducts.com
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Chat en Linea

7671 -‘.’ Live Help Log In / Logout My Account

¢ befow to chat with @ custorner

109

AFFILIATE PROGRAM SUPPORT
-

. Cloze X
Live Chat! -
O U Queskions, \We can help!

Live Chat Support

4 a Live Chat Sales
Ty
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Certificacion y Seguridad

thawte  lo0%= gK ir

1S a trust thing @tha%ci

(O yeLL 110

LETIONS L2173
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Social Media

4 6

¥ Tweet

111
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Preguntas y Respuestas

Have questions? We've got answers.

Frequently asked questions

Are project templates, private items, and time tracking available in the
new Basecamp?

If you're a Basecamp Classic user looking for these features in the new Basecamp.
please review these specific questions and answers.

Where did my projects go in my Basecamp Classic account?

When aproject isimported to the new Basecamp it's automatically "archived" in your

current Basecamp Classic account. You can accessthese projects and reactivate
vour list of projects an the right

count. Here's a quick walkihrough

sidle of the Dashboard in your Basecamp Classic ac
showing you how to unarchive a project.

Why didn’t all my projects from my Classic account move over to my new
Basecamp account?

The most commeon cause isthat your Basecamp Classic project contains a message,
to-do, or file marked “private”. The new Basecamp doessn’t support private items, so
any projects which include private items cannot be imported. We're planning on
bringing a private feature to the new Basecamp in the not so distant future, so you'll
needto hald off on importing those projects far now.

If I'm a Basecamp Classic subscriber, is the new Basecamp free?
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Clientes Iinternacionales

Millions of entrepreneurs, treelancers, small
-\ Dbusinesses, and departments inside big
.= & organizations rely on our web apps.

Mzt sore custoners

Our loyal customers include designers, developers, freelancers, o w F"-rum,,,
l . . .y . s 'Q) ul:qf\
awyers, accountants, architects, non-profits, charities, universities, &8 <

s f"
PR firms, retailers, manufacturers, consultants, authors, publishers, / =
government agencies, students, marketers, airlines, restaurants, \ |
filmmakers, farmers, and just about everyone in-between. > /

&,

i’(c <
L4 N\
The world’s most popular brands depend on our products every day. 30 count®

We'll never take their trust — or your trust — for granted.

s, O o § Aitlogpsr € vatagonia IV [T Goxy o\,
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estimonios

Meet a few of our happy customers
from all around the world.

Ry ‘ = K StNW. 2
! - )‘ 30 \66; z
‘ ) hington
| ' /“'ﬁ‘_\ k : Washingto
AV
1 N %

Stephen Voss

Photographer, Stephen Yoss Photography

WASHINGTON DC — | take pictures for
magazines, hewspapers and organizations
around the world. My clients are The Wall Street
Journal, National Public Radio, The Guardian,
The Atlantic Monthly, Time, and Smithsonian
Magazine among others.

3

Lincoln

Antelope

Jon Dokulil

Hudl Product Manager, Agile Sports

Technologies

LINCOLN, MEBRASKA — Agile Sports helps
coaches and athletes prepare smarter and
faster. Qur products — Hudl and Hudl Pro —
connect teams around the information they need
o win.

San Ramon

114
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Mari Luangrath

Owner, Foiled Cupcakes

CHICAGO, ILLINOIS — We bake and deliver
seriously delicious cupcakes to Chicago and the
surrounding suburbs.

8
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University o
Texas - Austi
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Informacion Proceso de Envio

SHIPPING AND RETURNS

Zeturn Instructions | Shipping and Eeturns | Freguently dsked Questions

FREE Shipping:

Linbike many other web sites that have special rules and lofs of fine print, Fappos.com aoffers free shipping on all domestic orders
placed on our website, With no minitnomn order siZes or special exceptions,

Just because shipping s free doesn't mean it should take 5 long Hime., Zappos.com understands that getting pour fems quickiy is
Imoartznt to pou, 50 We make crer) effort to process prowr arder guickidy, When pou arder from our website, rou can cxpect fo
receive pour order Within £-5 business days,

FREE Returns:

I pou gare not 100% saisiied with pour purchase, pog oan return pour order 2o #he warehouse for g full refund (Returns must be
unwarn, in the state pou received themn, and in the original packaging). We belisve that in order to have the best possible online
shoooing experence, owr customers should not have fo pay for domestic return shioping. 5o i for whatever reason pou're not
haoop with pour purchase, just go throdgh oor easy self-service return process (wa My Acocount) fo print oot & free return label -
pour domestic shinping costs are prepald.

(Self Serwice) Return Instructions

With Zappos Retall, Inc's 365 day return policy, there are no special catoches or exceptions. ANl we ask is that pou send the fems
baclk to us in the ariginal packaging, and make sure that the merchandise is in the same condition,

¢ Yoo can return pour pavchase for up to 355 Return With Zappos.com - It's Easy:
daps from the purchase date, I pou purchase
on 2429 of & Leap Tear, then pou have until
2/29 the fallowing Leap rear to return thoses
arders, That's four whole pears! Woot!

hdare info

¢ Froducts must be in the condition pou receiled
thern and in the original box andfor packaging,

s Return shioping s shsolutely FREE,

o oo W be provided with & pre-paid LIPS
domestic or USPS domestic label to return the
ourchase o us.*

¢ Flease do not send ypour purchase back to the
manutaciurer,

M

ZAPPOS FAMILY CULTURE

Lezrn what inspires Zappes cofn
to provide the bast servica!

ZAPPOS FAMILY CORE YALUES:
10 elues We Live B »

CUSTOMER TESTIMONIALS:
Cusformars Conpadt #

ENIOY FUN AND
A LITTLE WEIRDMESS:
Chack out Blogs =

THE ZAPPOS.COM EXPERIENCE:
Share Your |Ndeos »

UNIQUE CUSTOMERS:
Furrp Cuskornears »
Customers In Training =

BECOME A PART OF THE
ZAPPOS FAMILY CULTURE:
Carears &

SHOP WITH CONFIDENCE

"% SHOPPING ON

[ ] ZAPPOS.COM IS5 SAFE
= AND SECURE.
GUARANTEED!

Yeu'l! pay nothing iF
unauthorizad charges ara mada
to pour cradit card as a result of
shopping at Zappos Come.

SAFE SHOPPING
GUARANTEE

Click #of
Ruview

Al information is encrveted and
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