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|. Resumen Ejecutivo

Peru enfrenta grandes desafios en el contexto de la economia mundial. En junio del 2021, el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP) proyectd, una caida del PBI de aproximadamente 12.5%. En
este sentido, el sector de manufactura y construccién podria ser los mas afectados. Por otro lado,
el sector de Materiales y Acabados para la Construccién (MAC), ofrece algunas oportunidades en
Latam para Peru. Particularmente, Chile representa el segundo mercado importador de productos
MAC dentro del grupo de paises de la alianza del Pacifico y tercero en América Latina después de
Meéxico y Brasil. Segln el ultimo dato acumulado y comparable disponible a la fecha, Chile importé
USD 2366 millones de productos priorizados del sector MAC procedente principalmente de China
(50.7%), Espafia, Estados Unidos, Alemania, Brasil, Italia y México.

El mercado potencial identificado en Chile, sobre la base de los productos priorizados por
PROMPERU, se enfocan en las baldosas, lavabos ceramicos, marmoles, travertinos y cerraduras.
Estos productos se dividen en grupos de subpartidas con diferente nivel de detalle y descripcién.
Para resaltar este mercado, las importaciones chilenas de baldosas, provinieron principalmente de
China, Peru, Brasil y Argentina. Los cuatro principales paises representaron el 87.1% de
importaciones de partidas priorizadas, donde Perud ocupd el segundo lugar con una contribucién
del 29.8%. En términos monetarios, Chile importd de Peru aproximadamente USD 34,5 millones
durante el 2020. Respecto a las importaciones chilenas de marmoles y travertinos (partidas
priorizadas), Peru es el segundo pais proveedor en importancia junto con ltalia y Espaia ya que
mantiene con una participaciéon del 30%. Aparentemente también existen oportunidades en otras
categorias de productos.

El estudio entrega informacién bastante relevante en varios aspectos. Este permite entender y
monitorear las importaciones; perfiles de compradores; temas relacionados a temas logisticos;
competencia en Chile; interese particulares de compradores por iniciar o profundizar procesos de
compra de proveedores peruanos, como también realizar inversiones en el Perd; informacion
relevante, con el fin de tomar acciones que favorezcan las exportaciones peruanas.



Il. Alcance del Estudio Especializado: Sector y/o Lineas de Productos
2. Definicion del producto

En el presente estudio es de interés la descripcidn y andlisis de productos especificos relacionados
a los insumos para materiales y acabados para la construccién (MAC) en Chile. Algunos de los
productos que se espera analizar en el presente estudio son los siguientes: marmol, ceramicas,
artefactos sanitarios y griferia.

2.1 Subpartidas arancelarias del Sistema Armonizado

La definicion de los productos sobre los que se tiene interés analizar, se consideraron las partidas
arancelarias priorizadas por PROMPERU. A continuacién, se muestran los cédigos arancelarios de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion (SUNAT) y del Servicio Nacional de
Aduanas de Chile, respecto a los cédigos arancelarios priorizados por PROMPERU:



. . L. Codigo arancelario L. .
ID Codigo arancelario peruano Descripcion-Peru . Descripcion-Chile
chileno
Marmol, travertinos,
alabastro y sus
manufacturas, 3 .
1 680221 . 68022100 Marmol, travertinos y alabastro
simplemente talladas o
aserradas, con
superficie ...
Baldosas con un
coeficiente de Placas y baldosas de gres/Con
absorcidn de agua n coeficiente de absorcién de
2 690722 el gu 69072210 . cent '
superior al 0,5 % pero agua superior al 0,5 % pero
inferior o igual al 10%, inferior o igual al 10 % en peso:
en...
Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
3 69072220 absorcién de agua superior al
0,5 % peroinferior o igual al 10
% en peso:
Placas y baldosas/Los
demds/Con un coeficiente de
4 69072290 absorcién de agua superior al
0,5 % peroinferior o igual al 10
% en peso:
Baldosas con un
. Placas y baldosas de gres/Con
coeficiente de - o
5 690723 . 69072310 un coeficiente de absorcion de
absorcién de agua .
. agua superior al 10 % en peso
superior al 10% en peso
Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
6 69072320 / .
absorcién de agua superior al 10
% en peso
Placas y baldosas/Los
demas/Con un coeficiente de
7 69072390 . ,/ ! N .
absorcién de agua superior al 10
% en peso
Lavabos, Fregaderos
"piletas para lavar",
Fregaderos, lavabos
8 691090 pedestales de lavabo, 69109050 & y
. o, pedestales
baferas, bidés,
inodoros, cisternas ...
9 84818010 Griferia para uso domestico

IIl. Andlisis de la Oferta en el Pais de Destino: Chile




3.1. Produccion del pais de destino: Chile

3.1.1. Marmol travertino

El marmol travertino es una roca que se origina en depdsitos de rios y manantiales desde hace
millones de afios, duefos de una belleza natural y Unica. Posee capas paralelas con pequefas
cavidades, siendo sus colores naturales dentro de la gama de los arena, tierra, beige y ocre suave,
esta es su principal caracteristica que la diferencia de otros marmoles del mundo. Ha sido utilizada
como piedra ornamental en construcciones desde la antigliedad, tanto en exterior como en
interior, entregando asi su particular estilo y elegancia a gran parte de las edificaciones que
requieren de un gran concepto arquitectdnico.

En Chile existen 3 canteras de marmol, especificamente de Marmol Travertino y estan ubicadas en
la regidon de Antofagasta, a un costado de la ciudad de Calama. Una de las canteras de marmol
travertino que corresponde a uno de los mayores yacimientos de Marmol a nivel mundial
pertenece a la empresa Travertino Chile. Otras empresas que también extraen desde canteras del
Desierto de Atacama son Coggiola Marmoles y la empresa Durocas. Estas tres empresas son
quienes explotan la zona de marmol cerca del rio Loa.

El producto que se extrae se presenta en forma de Bloques de marmol travertino de diferentes
dimensiones. Segun parametros de extraccidn entregados por organismos fiscalizadores chilenos
pertenecientes a la Superintendencia de Medio Ambiente, tienen un proyecto una vida util de 50
afos.

Cada empresa de la industria chilena de marmol cuenta con maquinas y equipos para una
produccién de 3.000 a 4.000 m2 mensual aproximadamente. Esto incluye, planchas pulidas y/o
tratadas en distintos formatos y medidas, abasteciendo el mercado nacional e internacional.

Imagen 1 Extraccion marmol cantera Calama

Durante el proceso de extraccidén y produccion sdlo se contempla el corte y pulido, trabajo que
realizan las empresas extractoras con maquinas de ultima generacién importadas desde Europa.


http://travertinochile.cl/cantera/%20Otras

Imagen 2 “Cantera marmol travertino Calama”

3.1.2. Ceramicas

En esta categoria, se incluiran todas las cerdmicas que consideren “Baldosas con un coeficiente de
absorcién de agua superior al 0,5 % pero inferior o igual al 10% en peso” y “Baldosas con un
coeficiente de absorcidn de agua superior al 10% en peso”.

La producciéon de cerdmicos en Chile es nula. La unica fabrica que existe de productos de
revestimientos es de arcilla y corresponde a la empresa Ceramicas Toro, ubicada en la region del
Maule. El producto es producido con materias primas mezcladas en seco y con hornos a leia,
siendo una fabricacién mas bien artesanal. A continuacién, se muestran algunas imagenes de dicho
proceso artesanal:

Si bien en Chile ya existe ningun tipo de fabricacién industrializada, si se destaca la importacion de
3 tipos de revestimientos duros:
- Cerdmica
Este producto se fabrica de arcilla como una roca sedimentaria, constituida por agregados
de silicatos de aluminio hidratados, de color blanco cuando es pura y varia de color segun
las impurezas que contenga.



- Gres
Este producto es la opcidn para quienes no pueden pagar por un porcelanato. Es una
cerdmica de pasta compacta, de gran resistencia, que es coloreada, y no porosa. Gres
significa que la masa cerdmica de la baldosa es extremadamente vitrificada, de lo que
deriva su resistencia.

- Porcelanato
Es una cerdmica de mas alta calidad, la que en el proceso de fabricacion es sometida a un
tratamiento de alta temperatura y presiones de compactacidn, muy superiores a las que
son utilizadas en la produccidon de cerdmicas convencionales. Esto lo hace un producto
Premium y de mas alto costo.

3.1.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

En Chile, la categoria “Fregaderos, lavabos y pedestales” se considera como sanitarios. En este pais,
la fabrica lider en produccion de sanitarios es Fanaloza. Empresa con mas de 120 afios de
experiencia en la fabricacién de inodoros y artefactos de bafio. Su planta de fabricacién en Chile
se encuentra en la comuna de Penco, regién del Bio Bio.

La empresa cuenta con ingenieros modeladores de sanitarios, que disefian y crean en la fabrica las
piezas ademads de contar con laboratorio propio. Este ultimo, se encarga de verificar que los nuevos
productos pasen las pruebas para su fabricacién masiva. Asi también, se cuenta con un area
técnica que verifica que las materias primas sean de alta calidad para la fabricacion de los
sanitarios.

Imagen 4 Dependencias fabrica Fanaloza Chile

La planta de penco cuenta con un area de medio ambiente y reutilizan las piezas que no logran
llegar a su proceso final y vuelven a su proceso productivo. Particularmente, el 33% de pasta
corresponde a producto reutilizado de corte y rotura.

Antes de la pandemia, se tenia una alta produccion y venta, con un millén 200 mil piezas. Siendo
sin lugar a dudas el lider del mercado chileno. Su proceso de internacionalizacién esta abarcando
cada vez mas y llegando a paises como Suiza, Espafia, Italia, Tailandia, Emiratos Arabes y Estados
Unidos. Sus productos se caracterizan porque permiten ahorro de agua en altas cantidades.
Fanaloza en Chile, hace 4 afios abriod su tienda Bath Center con el objetivo de llegar a mas publico
y con mas lineas de productos en donde se incluye también la ceramica para bafio y cocina.

10



3.1.4. Griferia para uso doméstico

Chile no posee fabricacion directa debido a que la principal empresa dedicada a la griferia de Chile
realiza su produccién en China con los mas altos estdndares de calidad. Esta empresa es Mosaico
y cuenta con 30 afos de trayectoria, poseedor de distintas marcas, Stretto, Aggio y PMB. En Chile
solo se hace el disefio y desarrollo de los productos, pero en China se producen. Ademas, se
abrieron al mercado de muebles de bafo por tener una fuerte solicitud en el area de la
construccion. Por este motivo, también estdn comenzando la comercializacién en revestimientos
como la cerdmica, para poder cumplir con la estrategia de ser proveedores de bafio
completamente. Esto, sumado a la gran capacidad de desarrollo en donde pueden tener durante
un afio, 8 a 10 lineas de productos nuevos, con un crecimiento anual del 40% lo hacen el lider de
griferia en Chile. Todos los productos que se comercializan en el mercado chileno son importados,
siendo China el principal pais del que se importan las distintas calidades y precios al pais

3.2. Exportaciones Totales del Pais de Destino: Chile

3.2.1. Marmol travertino

Las exportaciones de marmol travertino han mostrado una recuperacion post pandemia. Esto se
muestra en la siguiente tabla, donde se observa los crecimientos de exportaciones para el periodo
2021-2020:

Codlgz f;:-‘i\lr:;l:::)elarlo Descripcion 2019 2020 2021 Var. 23;())—2019 Var. 23;;—2020
Marmol,
68022100 travertinos y 0 0 1662 0,0 1.662,0
alabastro

3.2.2. Ceramicas

Las exportaciones de ceramicas han sido casi inexistentes. Esto se muestra en la siguiente tabla,
donde se observan muy limitadas exportaciones para los aifos analizados:

11



Tabla 3 Exportaciones de ceramicas en délares FOB

Codigo Arancelario
Chileno

Descripcion

2019 2020

2021

2022*

Var. 2020-2019
(%)

Var. 2021-2020
(%)

Var. 2022-2021
(%)

69072210

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcién
de agua superior al 0,5 % pero
inferior oiigual al 10% en
peso:

0,0

0,0

0,0

69072220

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcion de agua superior al
0,5 % pero inferior o igual al
10 % en peso:

0,0

0,0

0,0

69072290

Placas y baldosas/Los
demads/Con un coeficiente de
absorcion de agua superior al
0,5 % pero inferior o igual al
10 % en peso:

11.400 0

-100,0

0,0

0,0

69072310

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcién
de agua superioral 10% en
peso

0,0

0,0

0,0

69072320

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcion de agua superior al
10 % en peso

0,0

0,0

0,0

69072390

Placas y baldosas/Los
demads/Con un coeficiente de
absorcion de agua superior al
10 % en peso

0 5.510

5.510,0

-100,0

0,0

*valores referidos hasta agosto del 2022, segun disponibilidad.

3.2.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Las exportaciones de articulos sanitarios han disminuido en los ultimos 3 afios. Esto se muestra en
la siguiente tabla, donde se observa un decrecimiento de las exportaciones para los afios

analizados:

Tabla 4 Exportaciones de sanitarios en dolares FOB

Codigo A}rancelarlo Descripcion 2019 2020 2021 Var. 2020-2019|Var. 2021-2020
Chileno (%) (%)
Fregaderos,
69109050 lavabosy 112.175 88.231 69.161 -21,3 -21,6
pedestales

3.2.4. Griferia para uso doméstico

Las exportaciones de griferia para uso doméstico han mostrado una recuperacién post pandemia.
Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se observa los crecimientos de exportaciones para el
periodo 2021-2020 y su disminucion para el periodo 2020-2019:
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Codigo Arancelario Var. 2020-2019|Var. 2021-2020
Descripcion 2019 2020 2021
Chileno 'pc (%) (%)
Griferia para uso
84818010 . 8.913.161 | 8.812.649 | 11.411.178 -1,1 29,5
domestico

3.3. Importaciones Totales del Pais de Destino: Chile

3.3.1. Marmol travertino

Las importaciones de marmol travertino han mostrado una recuperacién post pandemia. Sin
embargo, nunca llegando a nivel pre pandemia. Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se
observa los crecimientos de importaciones para el periodo 2021-2020.

Codlgz r»:’:Ir:rr:;elarlo Descripcion 2019 2020 2021 Var. 2((12())—2019 Var. 2((1;:;.—2020
Marmol,
68022100 travertinosy 2.077.608 944.731 1.258.172 -54,5 33,2
alabastro

En el 2021, las principales empresas importadoras chilenas de mdarmol travertino, que estan
registradas en el Servicio nacional de aduanas de Chile, fueron las que se presentan el siguiente
cuadro. A continuacién, se entrega informacién de las dichas empresas y porcentaje de
participacién en el mercado importador chileno:

Importador uss$ % de participacion
FOB

COMERCIAL MUNDO MARMOLS.A. | 269.930 41,7
LA MARMA S.A 111.139 17,2

SOC. DIST. MENARD LTDA. 80.899 12,5
STONE CENTER S.A. 55.184 8,5
MARMOLERIA GEOMARMOL LTDA | 52.560 8,1
SODIMACS.A. 22.123 3,4

ATIKAS A 19.823 3,1
COMERCIAL ECCSAS A 16.583 2,6
COMERCIAL DUOMO LIMITADA 15.641 2,4
COMERCIAL BC CHILE S.A. 3.190 0,5
IKEAS A 473 0,1

JARDIN SECRETO LIMITADA 218 0,0
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BIJOU CHILE SPA

167

0,0

En el 2021, los principales paises de origen de las importaciones fueron China y Perd. A
continuacién, se muestra un detalle de origen de estas importaciones:

Pais de origen US$ FOB [ % de participacion
ITALIA 722.238 57,4
PERU 268.394 21,3
ESPANA 112.213 8,9
GRECIA 42.501 3,4
INDIA 39.069 3,1
EGIPTO 36.937 2,9
MEXICO 17.389 1,4
EMIRATOS ARABES 10.313 0,8
CHINA 5.018 0,4
U.S.A 2.643 0,2
ORIGEN O DESTINO NO PRECISADO 1.291 0,1
REINO UNIDO 167 0,0

3.3.2. Ceramicas

Las importaciones de cerdmicas han mostrado una recuperacidn post pandemia. Particularmente
se observan productos después de la pandemia (2022) se importan y productos que histéricamente
se importan con crecimientos anuales bastantes destacados. Esto se muestra en la siguiente tabla,
donde se observa los crecimientos de importaciones para los periodos 2022-2021, 2021-2020 y

2020-2019.
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Tabla 9 Importaciones de ceramicas en ddlares FOB.

Codigo Arancelario
Chileno

Descripcion

2019

2020

2022*

Var. 2020-2019

(%)

Var. 2021-2020

(%)

Var. 2021-2020
(%)

69072210

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcion
de agua superior al 0,5 % pero
inferior oigual al 10% en
peso:

53.270.946

0,0

0,0

53.270.946

69072220

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
0,5 % pero inferior o igual al
10 % en peso:

4.687.458

0,0

0,0

4.687.458

69072290

Placas y baldosas/Los
demas/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
0,5 % pero inferior o igual al
10 % en peso:

3.627.616

5.830.396

10.024.727

15.128.914

60,7

71,9

50,9

69072310

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcion
de agua superioral 10% en
peso

12.778.965

0,0

0,0

12.778.965

69072320

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
10 % en peso

549.000

0,0

0,0

549.000

69072390

Placas y baldosas/Los
demas/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
10 % en peso

1.998.240

2.547.314

4.618.340

4.657.028

0,8

*valores referidos hasta agosto del 2022, segun disponibilidad

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072210, las principales empresas importadoras chilenas
de ceramicay registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla 10 Principales empresas chilenas importadoras.

Importador US$ FOB | % de participacion
CERAMICAS CORDILLERA COMERCIAL 18.449.745 41,3
CONSTRUMART S A 6.687.980 15,0
SODIMAC S.A. 5.081.279 11,4
COMERCIAL K SPA (MK) 3.403.198 7,6
IMPERIAL S.A. 2.203.578 4,9
IMPORTADORA BS SOCIEDAD ANONIMA 2.129.921 4,8

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072210, los principales
fueron los siguientes:

origenes de las importaciones
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Pais de origen US$ FOB | % de participacion
PERU 20.518.520 38,5
ARGENTINA 12.137.905 22,8
BRASIL 9.894.075 18,6
CHINA 4.941.265 9,3
MEXICO 3.732.764 7,0
ESPANA 1.387.833 2,6
ECUADOR 258.235 0,5
BOLIVIA 197.114 0,4
COLOMBIA 145.759 0,3
ITALIA 31.910 0,1
TURQUIA 15.354 0,0
INDIA 10.091 0,0
ORIGEN O DESTINO NO PRECISADO 122 0,0

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072220, las principales empresas importadoras chilenas
de cerdmica y registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente

cuadro:

Importador US$ FOB |%de participacion
EUGENIO RAVERA Y COMPANIA LTDA | 2.637.505 73,0
EASY RETAIL S.A. 527.643 14,6
COMERCIAL K SPA 199.049 5,5
ALFOMBRAS MULTICARPET LIMITADA 125.457 3,5
IMPORT.KEMAQUINA CHILE LTDA. 70.266 1,9
COMERCIAL ALMERIA LTDA. 55.064 1,5

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072220, los principales origenes de las importaciones
fueron los siguientes:

Pais de origen US$ FOB % de participacion
ARGENTINA 1.380.436 29,4
BOLIVIA 1.013.058 21,6
BRASIL 998.922 21,3
PERU 753.270 16,1
CHINA 354.276 7,6
ESPANA 187.497 4,0
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En el 2022, para el cédigo arancelario 69072290, las principales empresas importadoras chilenas
de ceramica y registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente

cuadro:

Importador US$ FOB | % de participacion
EASY RETAIL S.A. 5.531.608 52,3
COMERCIAL K SPA (MK) 3.489.908 33,0
MATERIALES Y SOLUCIONES S A (MTS) 438.140 4,1
CONSTRUMART S A 216.499 2,0
SANITARIOS DE CHILE S.A. 203.826 1,9
SODIMAC S.A. 148.718 1,4
FERRETERIA CAUPOLICAN S A 119.926 1,1
MOSAICO S.A. 92.700 0,9
SOC. COMERCIAL REVECENTER LTDA 90.941 0,9
COMERCIAL SANDOVAL E HIJOS LTD 77.056 0,7
COMERCIAL FASHION S PARK SOCIEDAD ANONIMA 47.593 0,5
ATIKA S A 41.223 0,4
CHILEMAT SPA 36.851 0,3
DAP DUCASSE DISENO LTDA 30.968 0,3
CODELCO CHILE 6.585 0,1

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072290, los principales origenes de las importaciones

fueron los siguientes:

Pais de origen US$ FOB | % de participacion
BRASIL 4.128.808 27,3
PERU 3.988.568 26,4
CHINA 2.307.292 15,3
ARGENTINA 1.734.747 11,5
ESPANA 1.587.611 10,5
MEXICO 788.215 52
BOLIVIA 404.243 2,7
ITALIA 77.858 0,5
TURQUIA 67.142 0,4
ALEMANIA 44.428 0,3
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En el 2022, para el cddigo arancelario 69072310, las principales empresas importadoras chilenas
de cerdmica y registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente

cuadro:

Importador US$ FOB | % de participacidn
SODIMAC S.A. 4.901.392 42,3
COMERCIAL K SPA (MK) 2.888.520 24,9
COMERCIAL HISPANO CHILENA LIMITADA ([1.192.937 10,3
CERAMICAS CORDILLERA COMERCIAL 642.523 55
IMPERIAL S.A. 617.868 5,3
CONSTRUMART S A 408.348 3,5
EASY RETAIL S.A. 271.619 2,3
ATIKAS A 264.979 2,3
DAP DUCASSE DISENO LTDA 174.974 1,5
COMERCIAL DUOMO LIMITADA 153.969 1,3
CHILEMAT SPA 33.297 0,3
MATERIALES Y SOLUCIONES S A (MTS) 26.749 0,2
PORCELANOSA CHILE SPA 15.025 0,1

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072310, los principales origenes de las importaciones

fueron los siguientes:

Pais de origen US$ FOB [%de participacion
CHINA 7.263.581 56,8
BRASIL 2.079.784 16,3
MEXICO 1.661.457 13,0
ESPANA 865.455 6,8
PERU 411.463 3,2
ARGENTINA 342.058 2,7
ITALIA 58.992 0,5
EMIRATOS ARABES 38.246 0,3
PORTUGAL 35.002 0,3
COLOMBIA 16.722 0,1
INDIA 6.205 0,0
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En el 2022, para el cédigo arancelario 69072320, las principales empresas importadoras chilenas
de ceramica y registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente
cuadro:

Importador US$ FOB | % de participacion
EASY RETAIL S.A. 430.885 85,5
COMERCIAL HISPANO CHILENA LIMITADA 61.896 12,3
EVERCRISP SNACK PRODUCTS CHILE 11.413 2,3

En el 2022, para el cédigo arancelario 69072320, los principales origenes de las importaciones
fueron los siguientes:

Pais de origen |US$ FOB | % de participacion
CHINA 407.928 74,3
ESPANA 86.400 15,7
BRASIL 43.259 7,9
ALEMANIA 11.413 2,1

En el 2022, para el cédigo arancelario 69072390, las principales empresas importadoras chilenas
de ceramica y registradas en el Servicio Nacional de Aduanas fueron las que detallan en el siguiente
cuadro:

Importador US$ FOB | % de participacion
COMERCIAL K SPA (MK) 1.769.725 53,6
EASY RETAIL S.A. 663.454 20,1
CONSTRUMART S A 355.920 10,8
MATERIALES Y SOLUCIONES S A (MTS)| 194.910 5,9
PORCELANOSA CHILE SPA 120.504 3,7
ATIKA S A 112.668 3,4
CHILEMAT SPA 30.794 0,9
DAP DUCASSE DISENO LTDA 30.438 0,9
MOSAICO S.A. 12.245 0,4
IMP. Y EXP. CHILE ORIENTE LTDA 3.416 0,1
PJ CHILE SPA 3.184 0,1
MPORTADORA PACIFIC COLOR LTDA 2.890 0,1
CENTRO COMERCIAL CHINATOWN LTD 453 0,0
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En el 2022, para el cddigo arancelario 69072390, los principales origenes de las importaciones

fueron los siguientes:

Pais de origen US$ FOB | % de participacién
CHINA 2.113.182 45,4
ESPANA 1.076.753 23,1
MEXICO 555.786 11,9
BRASIL 433.405 9,3
ARGENTINA 240.297 5,2
ITALIA 114.392 2,5
PERU 69.231 15
EMIRATOS ARABES | 30.438 0,7
FINLANDIA 14.734 0,3
AUSTRALIA 8.809 0,2

3.3.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Las importaciones de articulos sanitarios han tenido una tendencia creciente en los ultimos 3 afios,
independiente de la pandemia. Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se observa los
crecimientos de importaciones para los periodos 2021-2020 y 2020-2019.

Codlgz l,‘::'::j:zelarlo Descripcion 2019 2020 2021 Var. 23;())—2019 Var. 23;;.—2020
Fregaderos,
69109050 lavabosy 6.466.263 | 6.862.518 | 11.678.625 6,1 70,2
pedestales

En el 2021, las principales empresas importadoras chilenas de articulos sanitarios y que estan

registradas en el Servicio nacional de aduanas de Chile, se muestran a continuacion:
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Importador US$ FOB |%de participacion
SODIMAC S.A. 3.252.616 29,8
SANITARIOS DE CHILE S.A. 2.926.446 26,8
COMERCIAL K SPA 1.595.470 14,6
COMERCIAL HISPANO CHILENA LIMITADA | 1.089.327 10,0
EASY RETAIL S.A. 608.895 5,6
MOSAICO S.A. 476.080 4,4
CONSTRUMART S A 317.637 2,9
MATERIALES Y SOLUCIONES S A 148.044 1,4
KITCHEN CENTER S.A. 139.916 1,3
COMERCIAL DUOMO LIMITADA 70.416 0,6

En el 2021, los principales paises de origen de las importaciones fueron de los paises que se
muestran a continuacion:

Pais de origen US$ FOB |%de participacion
CHINA 7.960.296 68,2
ECUADOR 2.578.556 22,1
PERU 615.137 5,3
BRASIL 245.448 2,1
ESPANA 114.393 1,0
ARGENTINA 108.836 0,9
MARRUECOS 16.344 0,1

3.3.4. Griferia para uso doméstico

Las importaciones de griferia para uso doméstico han mostrado una recuperacion post pandemia.
Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se observa los crecimientos de importaciones para los
periodos 2021-2020 y disminucidn para el periodo 2020-2019.

Codigo Arancelario L. Var. 2020-2019|Var. 2021-2020
. Descripcion 2019 2020 2021
Chileno (%) (%)
Griferi
84818010 rteriaparatisol oo c49.317 | 46.020.326 | 88.164.679 -186 91,6
domestico

En el 2021, las principales empresas importadoras chilenas de articulos de griferia se muestran a
continuacién e incluye a empresas estan registradas en el Servicio nacional de aduanas de Chile. A
continuacién, se entrega informacion de las dichas empresas y porcentaje de participacién en el
mercado importador chileno:
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Importador US$ FOB |%de participacion
MOSAICO S.A. 17.925.990 23,6
SODIMAC S.A. 8.917.387 11,7
IMPORTADORA NINGBO CHILE LTDA 6.586.280 8,7
COMERCIAL HISPANO CHILENA LIMITADA 4.767.671 6,3
COMERCIAL K SPA 4.342.667 5,7
FCA.DE FITTINGS Y ART.SANIT. S 3.474.252 4,6
SANITARIOS DE CHILE S.A. 3.109.372 4,1
NIBSA S.A. 3.076.676 4,0
ELECTROLUXDE CHILE S.A. 2.393.871 3,2
DIMACOSAC 1.874.618 2,5
PLASTICOS HOFFENS S.A. 1.825.717 2,4
DUSCHY CHILE S.A. 1.694.372 2,2
TEKA CHILE S.A. 1.678.395 2,2
GRUPO LATYN S.A. 1.668.873 2,2
MATERIALES Y SOLUCIONES S A 1.595.194 2,1

En el 2021, se muestran los principales paises de origen de las importaciones en la siguiente
tabla:

Pais de origen US$ FOB |%de participacion
CHINA 77.826.113 88,3
ESPANA 3.412.820 3,9
ITALIA 2.296.399 2,6
REPUBLICA CHECA 1.109.565 1,3
ALEMANIA 1.062.091 1,2
U.S.A 830.711 0,9
MEXICO 655.284 0,7
BRASIL 241.526 0,3
PERU 110.731 0,1

3.4. Importaciones de Chile desde Peru

3.4.1. Marmol travertino

Las importaciones de marmol travertino desde Perd, muestran una caida sostenida durante y post
pandemia. Estas importaciones consideran empresas registradas y no registradas en el Servicio
Nacional de Aduanas de Chile. Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se observa los
decrecimientos de importaciones para el periodo 2020-2019 y 2021-2020.
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Codigo Arancelario

Var. 2020-2019

Var. 2021-2020

Chileno Descripcion 2019 2020 2021 (%) (%)
Marmol,

68022100 travertinos y 886.619 292.935 268.394 -67,0 -8,4
alabastro

En el 2021, las principales empresas importadoras de marmol travertino, que estan registradas en
el Servicio Nacional de Aduanas de Chile, fueron las que se mencionan a continuacién. Se entrega
informacidn de las dichas empresas y porcentaje de participacion en el mercado importador

chileno:

Importador US$ FOB | % de participaciéon
SODIMAC S.A. 22.123 37,2
COMERCIAL DUOMO LIMITADA 15.641 26,3
LA MARMA S.A 11.218 18,9
COMERCIAL MUNDO MARMOL S.A. 10.417 17,5

3.4.2. Ceramicas

Las importaciones de ceramicas desde Peru, muestra varias oportunidades. Algunas categorias de
ceramicas inician su proceso de importacion en el 2022. El resto de las categorias, presentan
crecimientos interesantes para el periodo 2022-2021. Estas importaciones consideran empresas
registradas y no registradas en el Servicio Nacional de Aduanas de Chile. El detalle de lo anterior,
se muestra en la siguiente tabla:
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Codigo Arancelario
Chileno

Descripcion

2019

2020

2021

2022*

Var. 2020-2019
(%)

Var. 2021-2020
(%)

Var. 2021-2020
(%)

69072210

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcién
de agua superior al 0,5 % pero
inferior oigual al 10% en
peso:

18.353.469

0,0

0,0

18.353.469

69072220

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
0,5 % pero inferior o igual al
10 % en peso:

753.270

0,0

0,0

753.270

69072290

Placas y baldosas/Los
demas/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
0,5% pero inferior o igual al
10 % en peso:

323.014

1.300.987

809.455

3.988.568

302,8

392,7

69072310

Placas y baldosas de gres/Con
un coeficiente de absorcion
de agua superioral 10% en
peso

411.463

0,0

0,0

411.463

69072320

Placas y baldosas de loza o
barro/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
10 % en peso

0,0

0,0

69072390

Placas y baldosas/Los
demas/Con un coeficiente de
absorcidn de agua superior al
10 % en peso

520

27

59.296

69.231

-94,8

219.515,0

16,8

*valores referidos hasta agosto del 2022, segun disponibilidad

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072210, las principales empresas chilenas importadoras
de ceramica peruana son las siguientes:

Importador US$ FOB | % de participacion
CERAMICAS CORDILLERA COMERCIAL 11.224.076 61,2
CONSTRUMART S A 4.878.954 26,6
IMPERIAL S.A. 1.299.778 7,1
COMERCIAL K SPA 584.379 3,2
IMPORTADORA B S SOCIEDAD ANONIMA | 237.831 1,3
MATERIALES Y SOLUCIONES S A 84.500 0,5
EASY RETAIL S.A. 26.840 0,1
SODIMAC S.A. 17.110 0,1

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072220, las principales empresas chilenas importadoras
de ceramica peruana son las siguientes:

Importador US$ FOB | % de participacion
EASY RETAIL S.A. | 484.123 72,7
COMERCIAL K SPA | 181.740 27,3
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En el 2022, para el cédigo arancelario 69072290, las principales empresas chilenas importadoras
de ceramica peruana son las siguientes:

Importador US$ FOB | % de participacion
EASY RETAIL S.A. 3.306.280 87,7
COMERCIAL K SPA 260.540 6,9
CONSTRUMART S A 183.436 4,9
MATERIALES Y SOLUCIONES S A | 20.013 0,5

En el 2022, para el cddigo arancelario 69072310, las principales empresas chilenas importadoras
de ceramica peruana son las siguientes:

Importador US$ FOB | % de participacion
CONSTRUMART S A | 320.539 80,3
IMPERIAL S.A. 51.684 12,9
COMERCIAL K SPA | 22.068 5,5
SODIMAC S.A. 5.063 1,3

En el 2022, para el cédigo arancelario 69072390, las principales empresas chilenas importadoras
de ceramica peruana son las siguientes:

Importador US$ FOB | % de participaciéon
CONSTRUMART S A 52.188 75,4
CHILEMAT SPA 17.043 24,6

3.4.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Las importaciones de articulos sanitarios han disminuido n forma consistente en los Ultimos 3 afios.
Este anadlisis incluyd a empresas chilenas registradas y no registradas en el Servicio Nacional de
Aduanas de Chile. Para mayores detalles, se puede observar la siguiente tabla:

Codigo I-}rancelarlo Descripcion 2019 2020 2021 Var. 2020-2019|Var. 2021-2020
Chileno (%) (%)
Fregaderos,
69109050 lavabosy 861.992 710.234 615.137 -17,6 -13,4
pedestales
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En el 2021, las principales empresas chilenas importadoras de artefactos sanitarios de Perd, se
muestran a continuacidn:

Importador US$ FOB [% de participacion
CONSTRUMART S A 317.637 61,3
MATERIALES Y SOLUCIONES S A 148.044 28,6
CHILEMAT SPA 48.222 9,3
MOSAICO S.A. 4.267 0,8

3.4.4. Griferia para uso doméstico

Las importaciones de griferia para uso doméstico dese Peru, muestran también una recuperacion
post pandemia. Estas importaciones consideran empresas registradas y no registradas en el
Servicio Nacional de Aduanas de Chile. Esto se muestra en la siguiente tabla, donde se observa los
crecimientos de importaciones para el periodo 2020-2019 y 2021-2020.

Importaciones desde Peru de Mezclas a base de derivados nitrados de glicerol y etilenglicol
(dinamita) en ddlares FOB.

Codigo Arancelario Descripcion 2019 2020 2021 Var. 2020-2019|Var. 2021-2020
Chileno P (%) (%)
Griferia para uso
84818010 . 0 14.494 110.731 14.494,3 664,0
domestico

En el 2021, las principales empresas chilenas importadoras desde Peru y que esta registradas en el
Servicio Nacional de Aduanas de Chile, se detallan a continuacién:

Importador US$ FOB [% de participacién
MOSAICO S.A. 103.621 93,7
CHUBRETOVIC Y CIA LTDA 5.465 4,9
TEKA CHILE S.A. 1.561 1,4

3.5. Anadlisis de la Competencia

3.5.1. Marmol travertino

Dentro de Chile existen 3 canteras de las cuales se extrae marmol travertino. Una de las canteras
de marmol travertino chileno es uno de los mayores yacimientos de Marmol a nivel mundial y
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pertenece a la empresa Travertino Chile. Otras canteras existentes en territorio chilena son
Coggiola Marmoles y Durocas que es parte del Grupo San Marino con capitales chileno — espafioles.
Estas tres empresas son duefias de la explotacidn de marmol travertino del pais.

Estas canteras distribuyen a las empresas especialistas en piedra en Chile. EIl mercado es muy
pequeio, por ser considerado un material elitista, debido a su alto costo en donde sdlo el
segmento algo puede adquirirlo para grandes proyectos como edificios o bien proyectos mas
pequeios como remodelaciones de cocina asesorados por Disefiadores y arquitectos. Las
empresas especialistas en marmol en Chile son Atika, MK, Comercial Hispano Chilena -CHC y
Duomo. La empresa especialista nimero uno nacional en marmol es Atika y se dedica a la
comercializacidon de marmol en un segmento alto, nivel Premium. Frente a ella compiten las otras
empresas con menor participacion en el mercado, pero siempre enfocadas a un nivel segmento
alto.

Todas estas empresas especialistas son ademas, importadoras de marmol con origenes desde
Peru, China, Turquia, Espafia, Italia, entre otros. Su marmol es exhibido en sus propios showrooms
en donde se enfocan en un perfil de cliente como Arquitectos, disefiadores y consumidor final. Por
otra parte, tienen un area especifica del negocio dedicada a la venta a constructoras, inmobiliarias
y el retail.

3.5.2. Ceramicas

En el mercado chileno no existe identificacién respecto a marcas, mds que la de cerdmicas
cordillera. Esto se debe principalmente, a que los inicios de la empresa fueron de capitales
chilenos. Actualmente, la empresa pertenece al Grupo Lamosa con fabricas en México, Colombia,
Argentina y PerU. Este grupo estd posicionado como la 3ra empresa mas importante a nivel
mundial, produciendo mas de 160 millones de metros cuadrados por afio.

En Chile, el publico general no compra el producto por una marca especifica. Esto es diferente para
los grandes distribuidores y comercializadores, quienes importan los productos y son los
encargados de proveer de variedad en cerdmicos, gres y porcelanato. Ellos si conocen las fabricas,
distintas calidades y estilos de disefio que existen en el mercado internacional.
Existen dos grandes distribuidores de cadenas de ferreterias y Ambas poseen asociados de
pequefio tamafio a lo largo de todo Chile:

- Chilemat: Mas de 70 socios ferreteros, 180 tiendas en todo Chile.

- MTS (Materiales y Soluciones SA): 60 socios ferreteros en todo Chile incluyendo socios con

marketplace.

Esto genera que los precios no tengan gran variacidn entre cadenas de ferreterias, pero si su
calidad varia, consiguiendo precios un poco mas econdmicos de las cerdmicas que las que son
vendidas en empresas lideres en revestimientos y productos de terminaciones. Como empresa,
MK es lider en el mercado, con alta participacion y cuyos clientes pertenecen a un area productos
Premium y grandes volimenes para clientes privados como también empresas constructoras. Sus
importaciones son desde Peru, Brasil, Italia, entre otros.

Dentro del mercado de la construccidn y productos de terminaciones, también se encuentran las
grandes cadenas de retail con la mayor participacion en el mercado, tales como Sodimac y Easy.
Sodimac pertenecientes a Falabella, con 5 formatos de tiendas donde se incluye Homecenter
Sodimac, Sodimac Constructor, Imperial, Sodimac.com, venta empresas, con 85 tiendas en todo el
pais. Por otra parte, estd Easy que es parte de Cencosud, también posee 35 tiendas que incluyen
un drea especifica llamada mundo experto.
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Otras tiendas especialistas como Atika y Duomo también compiten en el mercado, no sélo para
cliente final, también compiten para los proyectos de constructoras. Sin embargo, estas empresas
estan enfocadas en tener productos de mayor calidad y para un segmento Premium.

3.5.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Chile, es un pequefio mercado de un poco mas de 2.000 piezas anuales de articulos sanitarios
producidas hasta antes de la pandemia. En este mercado quien lidera es la empresa Fanaloza, no
sélo por su productos de calidad, también por sus precios, los cuales son los mds econémicos del
mercado, haciéndolos mas competitivo frente a las importaciones.

Los grandes distribuidores y retail se dividen el mercado entre un 30% de sanitarios de importacién
y 70% nacionales, respectivamente. Los principales retails que comercializan sanitarios son
Sodimac, Easy. Otras como MTS y Chilemat, se dividen el mercado nacional en las regiones,
llegando a lo largo del pais con alguno de sus socios ferreteros, las que ambas suman mas de 200
tiendas en todo Chile.

Otras empresas con alta participacion en el mercado chileno son MKy Duomo. Ambas son lideres
en su segmento, premium. Mk importa productos sanitarios desde Espaia, Republica Checa,
China, entre otros. En tanto Duomo los importa desde Alemania y Ecuador.

3.5.4. Griferia para uso doméstico

Chile estd liderado por la marca Stretto, la que acapara entre el 70% al 80% del mercado chileno
de griferia para bafios y cocina. Esto es logrado por la gran produccion de griferia en China con su
propia oficina en el pais asiatico, precios competitivos y respaldo de garantia calidad. Ademas de
agregar innovacion y disefio. Su comercializacién es en las principales tiendas del pais, tanto retail
como especialistas y ferreterias. La empresa tiene la capacidad de atender solicitudes de viviendas
sociales DS19, siendo muy fuertes en el area de este tipo de construcciones. Stretto va dirigido a
un segmento medio y la marca Aggio va dirigida a un segmento de lujo, premium.

La otra drea de competencia fuerte es la de tiendas especializadas en disefio, las que importan sus
productos principalmente de Asia y Europa. La principal diferenciacién es la calidad premium y
enfocado principalmente al disefio. Las tiendas mas importantes dentro de griferia son Mosaico,
Mk, CHC, Atika, Duomo, DapDucasse, todas especialistas en productos de terminacién de
bafio/cocina y con una gran cantidad de volumen en importaciones de éstas.

V. Analisis del Sector / Linea en el Mercado

4.1 Variedades y Formas de Presentacion

4.1.1. Marmol travertino

El Marmol es un producto natural extraido de las canteras y sus usos son variados, diferenciandose
por sus espesores y tamafios como, por ejemplo:

- Dimensionada: La roca puede ser extraida en forma de bloque o de ciertos tamarios, la que
puede ser utilizada en muebles de cocina, sepulturas, mesas, etc.
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- Construccién: La roca se utiliza por un corte simple y puede ser utilizada como piso, muro,

tanto de interiores como exteriores, teniendo acabados brillantes, rusticos, brutos y
mates.

- Ornamental: La roca puede ser trabajada buscando un fin, como escultura u otro, por lo
gue es cortada en una determinada forma y tamafio.

En cuanto al Mdrmol que se produce en Chile, el Travertino existen variedades y usos segun sus
tonos de coloracion:

- Travertino clasico y almond.
Este tiene un color beige posee una estructura a rayas, la que es utilizado como

revestimiento interior de lujo arquitectdnico, entregando elegancia. Se puede cortar a la
veta o al agua, lo que hara cambiar su aspecto.

- Travertino light
Posee tonos blanco y beige claro. Su estructura es homogénea y en general no posee
grandes poros o cavidades. Es cortado a la veta o al agua, lo que hace cambiar su aspecto.
Es utilizado por excelencia como revestimiento de grandes salones entregando elegancia
y majestuosidad al interior de éstos.

- Travertino Silver

Este marmol posee tonos plateados de color beige muy claro, entregando un look mas

vanguardista y moderno a la arquitectura. Su estructura es ideal para cocinas de estilo
industrial
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- Travertino Almond
Su color es almendrado, mds oscuro que los anteriores, con tenues vetas claras. Este tono
también puede ser cortado a la veta o al agua.

Imagen 8 Travertino almond

El uso del travertino es diverso, ya que va bien en todo lugar y espacio. Tanto para interiores y
exteriores en edificaciones, plazas, hoteles, obras publicas, entre otros ya que su durabilidad puede
ser de milenios. Por esta caracteristica es que el travertino es usado en espacios secos como
himedos o expuestos al agua como lo son bafios, cocinas, jardines, piscinas, etc.

Los formatos mas comunes en Travertino son planchas, palmetas y bandas largo libre, en anchos y
espesores que varian segln requerimiento del cliente. Los cortes de dimensionados principales y
mas pedidos son las siguientes medidas: 30cmxLL y 40cmxLL en 1 y 2cm de ancho y 60cmxLL en
2cm.

Tipos de cortes del marmol travertino

- CortealaVeta
Es el mas comun de los cortes en el travertino ya que se puede ver de mejor manera la
veta que caracteriza a este tipo de roca. Sus terminaciones pueden variar de Natural ha
envejecido, pulido mate, pulido brillante, con o sin retape.

- Corte al Agua
El corte al agua es aquel que tiene y deja un acabado homogéneo del travertino, donde se
pueden apreciar sus dibujos de puntos y anillos. También puede tener acabado natural,
envejecido, pulido brillante, pulido mate con o sin retape.

Todo el proceso de corte es complementado con las maquinas calibradoras cuya funcién en regular
el espesor de cada plancha y una cortadora de puente que realiza el dimensionado de las palmetas
con medidas de 30,5 o 40,5 cm y su largo es libre, dependiendo del largo del bloque. El retape
cumple la funcidn de sellar porosidades del marmol, con cemento blanco, tierra de color y
sellantes, proceso que demora 1 o 2 dias de secado natural.
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4.1.2. Ceramicas

Ceramica

La ceramica es un revestimiento elaborado con materias primas basadas en silicatos aluminicos y
arcillas, que pueden ser de color rojo (el mas comun) o blanco, colores que se pueden ver
claramente en sus caras posteriores y costados. Por su lado superior, estd recubierta por vitreo
(esmalte ceramico). Poseen excelente resistencia mecdnica, la que es medida segln PEI (Porcelain
Enamel Institute) y se utiliza para medir resistencia de cerdmicas, gres y porcelanatos, la cual se
clasifica en 5 grados:

- PEI 1: Transito muy ligero/ uso interior muros o sin acceso directo desde el exterior.
- PEI 2: Transito ligero/ uso interior en bafios y habitaciones.

- PEI 3: Transito medio/usos cercanos a exterior o cocina, salas y comedores.

- PEI 4: Transito alto/uso interior y exterior

- PEI 5: Alto Transito/uso en fabricas

Segun resistencia al trafico

Residencial Nulo

Productos de muro.

Residencial Bajo PEI 2 - PEI 3

Apropiada para baiio o lugares
de bajo trafico.

Residencial Alto PEI 4 =
Donde se transita habitualmente, w “

cocinas y pasillos.

Comercial Alto PEI 5 h o o
Trafico intenso, locales, malls

Yy accesos.

Asi como tienen grados de resistencia, también poseen una tabla de calidad, la que tiene escala en
letras A, B, C. Donde A es un producto excelente y no presenta ninguno de los 24 posibles defectos.
En general, la ceramica tiene una muy buena resistencia mecanica, a las altas temperaturas y al
desgaste de los afios. Por otra parte, este revestimiento es un excelente aislante térmico y
eléctrico. Adicionalmente, este es el revestimiento dentro de los ceramicos mas econdmicos
dentro de los 3 pisos duros mds ocupados por los chilenos.

Las ceramicas pueden ser clasificadas por nivel de brillo, uso, dimensiones, entre otros. Respecto
al nivel de brillo, pueden tener dos tipos de acabados, esmaltado o mate.
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Imagen 9 Acabado esmaltado

N N & -
Imagen 10 Acabado mate

Las ceramicas también se pueden clasificar de acuerdo a su uso en interior y/o exterior. A su vez,
estos varian segun su espesor. Por ejemplo, las terrazas de 6 mm a 8 mm, hasta alto trafico que
pueden llegar a los 20mm. Estos espesores pueden variar por marca.
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Segun el tamafio, las dimensiones mas comunes son: 25x25cm, 25x35cm, 30x30cm, 45x45cm,
53x53cm y 60x60cm, entre otros.

Imagen 14 ceramica 25x35
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Imagen 15 ceramica 30x30 Imagen 16 ceramica 45x45

Imagen 17 ceramica 60x60 Imagen 18 ceramica 53x53

Segun estudios, el consumidor chileno es muy clasico para la eleccién de colores de cerdmica, los
colores beige, blancos y grises son los mas consumidos.
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Imagen 19 ceramica beige piso Imagen 20 ceramica blanca y gris

Porcelanato

Este producto pertenece a la familia de la cerdmica, a diferencia de ésta es rectificada, ultra
resistente. Esto se debe a que su materia prima contiene entre otros cuarzos, producido a una
temperatura que puede superar los 1300 grados centigrados y con un acabado mate o brillante.
Tiene varios tipos de presentacidén y su uso no es solo bafio y cocina, sino también en el hall de la
casa, living, comedor y todas las habitaciones. Ademads, se puede usar en pisos y muros. Los mas
comunes son palmetas cuadradas de tamafio 60x60cm y otras en formato rectangular como tabla
de madera 15x60cm, 15x90cm, 20x100 cm, entre otras medidas.

Sus estilos mds comunes pueden ser:

Estilo Madera

Imagen 21 estilo madera 23x120cm
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Estilo Cemento

Imagen 22 Estilo cemento 60x60

Estilo Marmol

Imagen 23 Estilo marmol 60x120cm

e

Imagen 24 Estilo plain 30x60cm
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Tamafio mini

Imagen 25 Estilo mini 6,5x20cm

Tamafio maxi

M e e T pm—

Imagen 26 Estilo maxi 120x240cm

Gres

El gres es un material que presenta valores mds bajos de absorcién de agua que la ceramica, es
decir la cantidad de agua que la losa puede absorber en particulares condiciones. Posee una alta
resistencia a la abrasidn, por lo que es mds durable que una cerdmica y mds similar al porcelanato.
Las medidas en comparacidn con porcelanato no varian mucho, pudiendo encontrar del mismo
tamanfio. Al igual que el porcelanato posee varios estilos de presentacidn y tamafios, entre ellos:
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Estilo madera

9
il

Imagen 28 Estilo madera Imagen 27 15x60cm

Estilo Cemento

Imagen 30 Estilo cemento Imagen 29 20x25cm

Antideslizante

Imagen 31 Antideslizante 30x60 cm
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Estilo piedra

Imagen 32 Estilo piedra 60x60cm

Sélo para muro

o W :

- J}‘

Imagen 33 Sélo para muro 20x25cm

4.1.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

En cuanto a tipos de sanitarios existen 2 grandes grupos

Sanitario con griferia a muro Sanitario con griferia a piso
&~
, /

Imagen 34 Sanitario a muro Imagen 35 Sanitario a piso

Los sanitarios a muro son utilizados principalmente en departamentos y para bafios de 2do piso.
Asi mismo los sanitarios a piso 30cm. Son usados de forma estandar para todo tipo de casas.
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Entre las caracteristicas existe otra distincion. Pueden contar con una manilla o con un botén dual
de descarga. La diferencia radica en el consumo de agua, el sanitario con manilla tiene un consumo
de 6 litros y de 4 a 6 litros con botdn dual.

Imagen 36 Sanitario con boton Imagen 37 Sanitario con manilla

Sanitario de una pieza
Como su nombre lo indica este sanitario posee sélo una pieza, botén dual de descarga, con
consumo de agua de 6 y 4 litros.

-~

Imagen 38 Sanitario 1 pieza

Sanitario 2 piezas
Este sanitario esta integrado por un estanque y el asiento de W.C., con botdn dual o manilla de
descarga. Este es el modelo mas comun dentro de Chile.

Imagen 39 Sanitario 2 piezas
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Lavabos

En este tipo de productos llamado en Chile lavamanos, los pueden encontrar con pedestal en varios
disefios, pero son mas ocupados en hogares del segmento medio y bajo. Por otra parte, existen los
lavamanos con disefio sobre cubierta o empotrados.

-
o>
/ -
A
[\ -
U <
©
Imagen 40 Lavamanos con pedestal basico Imagen 41 Lavamanos doble

[ — :!_‘

Imagen 42 Lavamanos empotrado

Imagen 43 Lavamanos contenedor de agua Imagen 44 Lavamanos disefio sobre cubierta

Fregaderos

Los lavaderos no son muy comunes, por su poco uso en los hogares y existe poca variedad. Las
tiendas poseen dos tipos de materiales, de acero inoxidable y de fibra de vidrio.
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Lavadero acero inoxidable

4.1.4. Griferia para uso doméstico

Lavadero fibra de vridrio

Dentro de las variedades, existen para cada categoria, las que pueden ser de niquel, bronce o acero

inoxidable y se dividen en las siguientes:

- Griferia de Cocina
Esta categoria la integran las llaves de lavaplatos y lavadero, las que pueden ser tipo
empotrado o externo, con acabado brillante, mate o cepillado, ademas de tener diferentes
colores para la eleccion.

Imagen 45 Llave lavaplatos

Imagen 46 Llave lavaplatos extraible
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Imagen 47 Llave lavaplatos cromado brillante Imagen 48 Llave lavaplatos mate negro

[

Imagen 49 Llave lavaplatos color cobre Imagen 50 Llave combinacidn lavaplatos

- Griferia de Bafios
En este tipo de griferia existen llaves para lavamanos y llaves de ducha junto a sus
accesorios de griferia. Su instalacion puede ser sobre cubierta o a muro y existen en varios
colores y disefios al igual que en cocina.

-

Imagen 51 Llave lavatorio monomando Imagen 52 Llave lavatorio color oro
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Imagen 53 Llave doble manillas

AT

Imagen 54 Llave monomando ducha

Imagen 56Columna de ducha

Imagen 55 Llave tina y ducha

Imagen 57 Brazo ducha a muro
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Imagen 584 Mezclador ducha empotrado
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Imagen 60 Ducha fija sin brazo

Imagen 62 Mezclador termostatico

Imagen 595 soporte expuesto ducha fono flexible

Imagen 63 Mezclador select dos vias
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Imagen 64 Termostato select 1 via Imagen 65 Mezclador select 3 vias

Griferia ducha cocodrilo 1

4.2 Canales de Distribucion
4.2.1 Rutas de Acceso

4.2.1.1. Mdrmol travertino

Del monto total de importaciones en el 2021, la mayoria de estas se realizaron por aduanas de la
zona centro de Chile. Incluyendo los puertos de San Antonio y Valparaiso, ambas aduanas
representaron cerca de 95,5% de las importaciones de marmol travertino. Esta concentracion de
las aduanas, a traves de las cuales estos productos son internados, se debe a que en estas regiones
se concentran los centros de distribucion en Chile, y los proyectos de viviendas de mayor ingreso
del pais. Para mayor detalle de las aduanas, a traves de las cuales se interna el marmol travertino,
se muestra el siguiente cuadro:

Tabla 40 Rutas de acceso de marmol travertino

% de
Aduana US$ FOB participacion
SAN ANTONIO 799.993 63,6
VALPARAISO 402.919 32,0
TALCAHUANO 53.654 4,3
METROPOLITANA | 1.130 0,1
IQUIQUE 476 0,0
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4.2.1.2. Cerémicas

Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072210, la mayoria de

estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas de San
Antonio (maritimo) y Los Libertadores (terrestre). Para mayor detalle de las aduanas antes
mencionadas, se muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB | % de participacion
SAN ANTONIO 29.259.666 54,9
LOS LIBERTADORES 14.785.231 27,8
OTROS PTOS. CHILENOS | 3.179.753 6,0
VALPARAISO 1.883.831 3,5
SAN VICENTE 1.596.505 3,0
LIRQUEN 1.442.076 2,7
CHACALLUTA 467.117 0,9
JURELES 190.701 0,4
CORONEL 150.858 0,3
ANTOFAGASTA 92.334 0,2
CHUNGARA 72.648 0,1
PUERTO ANGAMOS 68.140 0,1
IQUIQUE 34.401 0,1
SALINAS 22.000 0,0
ARICA 15.019 0,0
LOS VILOS 10.666 0,0

Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072220, la mayoria de

estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas Los
Libertadores (terrestre) y Valparaiso (maritimo). Para mayor detalle de las aduanas antes
mencionadas, se muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB | % de participacion
LOS LIBERTADORES 3.347.288 71,4
VALPARAISO 571.530 12,2
IQUIQUE 380.791 8,1
SAN ANTONIO 293.162 6,3
OTROS PTOS. CHILENOS | 94.688 2,0

47



Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072290, la mayoria de
estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas San Antonio
(maritimo), Valparaiso (maritimo) y Los Libertadores (terrestre). Para mayor detalle de las aduanas
antes mencionadas, se muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB [ % de participacion
SAN ANTONIO 4.841.355 32,0
VALPARAISO 4.154.780 27,5
LOS LIBERTADORES 4.055.186 26,8
OTROS PTOS. CHILENOS 1.369.960 9,1
LIRQUEN 305.013 2,0
CHUNGARA 202.503 1,3
SAN VICENTE 64.840 0,4
JURELES 50.982 0,3
SALINAS 39.957 0,3
ANTOFAGASTA 21.925 0,1
IQUIQUE 13.395 0,1
PUERTO ANGAMOS 5.744 0,0
AEROPUERTO COM. A. MERINO B. 3.274 0,0

Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072310, la mayoria de
estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas San Antonio
(maritimo) y Los Libertadores (terrestre). Para mayor detalle de las aduanas antes mencionadas,
se muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB |%de participacion
SAN ANTONIO 9.767.748 76,4
LOS LIBERTADORES 1.341.034 10,5
OTROS PTOS. CHILENOS 688.876 5,4
VALPARAISO 446.411 3,5
SAN VICENTE 198.555 1,6
LIRQUEN 114.982 0,9
CORONEL 99.006 0,8
IQUIQUE 65.201 0,5
JURELES 42.684 0,3
PUERTO ANGAMOS 13.779 0,1
SALINAS 689 0,0
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Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072320, la mayoria de
estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas San Antonio
(maritimo) y Valparaiso (maritimo). Para mayor detalle de las aduanas antes mencionadas, se

muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB | %de participacion
SAN ANTONIO 409.556 74,6
VALPARAISO 94.638 17,2
LOS LIBERTADORES 43.259 7,9
IQUIQUE 1.547 0,3

Del monto total de importaciones en el 2022 para el codigo arancelario 69072390, la mayoria de
estas se realizaron en la zona centro de Chile. Particularmente, a traves de las aduanas San Antonio
(maritimo) y Valparaiso (maritimo). Para mayor detalle de las aduanas antes mencionadas, se

muestra el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB [%de participacion
SAN ANTONIO 3.242.217 69,6
VALPARAISO 551.228 11,8
LOS LIBERTADORES 400.342 8,6
OTROS PTOS. CHILENOS 229.246 4,9
LIRQUEN 98.410 2,1
SAN VICENTE 53.057 1,1
CORONEL 23.908 0,5
JURELES 19.003 0,4
PUERTO ANGAMOS 11.857 0,3
ANTOFAGASTA 9.855 0,2
IQUIQUE 9.096 0,2
AEROPUERTO COM. A. MERINO B. 8.809 0,2

4.2.1.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Del monto total de importaciones en el 2021, la mayoria de estas se realizaron por aduanas de la

zona centro sur de Chile. Para mayor detalle de la aduana, se muestra la siguiente tabla:
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Aduana US$ FOB |%de participacion
SAN ANTONIO 6.658.449 57,0
TALCAHUANO 2.713.634 23,2
VALPARAISO 1.851.233 15,9
LOS ANDES 292.037 2,5
ANTOFAGASTA 96.674 0,8
IQUIQUE 59.633 0,5
ARICA 6.096 0,1
METROPOLITANA 869 0,0

4.2.1.4. Griferia para uso doméstico

Del monto total de importaciones en el 2021, la mayoria se realizaon aduanas del centro de Chile.
Particularmente, a traves de San Antonio y Valparaiso. Para mayor detalle de la aduana, se muestra

el siguiente cuadro:

Aduana US$ FOB |%de participacion
SAN ANTONIO 63.553.959 72,1
VALPARAISO 21.616.121 24,5
METROPOLITANA [ 1.420.049 1,6
TALCAHUANO 1.055.807 1,2
LOS ANDES 221.940 0,3
IQUIQUE 197.519 0,2
ARICA 86.833 0,1
ANTOFAGASTA 12.452 0,0

4.2.2 Costos Logisticos Aproximados

El costo por logistica de un producto estd determinado por varios factores. Estos incluyen el
movimiento, salvaguardia, conservacion, autorizacidn, legalizacién y gestiéon de la mercancia,
desde la salida de las instalaciones de la empresa exportadora hasta la llegada a las instalaciones
del importador. Algunos de los items de gastos se puede considerar: pago de agentes de aduanas;
almacenaje; pagos bancarios (comisiones por las transacciones); pagos al Servicio de Impuestos
Internos (Sll); intereses para valuacién de inventarios; documentacién diversa; embalaje;
empaque; unitarizaciéon (acomodo en pallet o incluso en contenedor; carga (handling) en el
domicilio del exportador; transporte desde dicho local hasta el punto de pre-embarque; manejo
para pre-embarque (descarga en el sitio, depdsito y costos adicionales de uso y/o renta) y
embarque; todo el costo de transporte internacional; desembarque; transporte hasta instalaciones
del importador; descarga en dichas instalaciones; y pago de seguros para todas y pagos las etapas
de traslado de la mercancia.

Para cada uno de estos items mencionados es preciso establecer, si el exportador o exportador se
haran cargo de pagarlos. Obviamente, el costo en que se incurre dependera de los términos de
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comercio internacional (incoterms) y condiciones, acordados de antemano entre las partes. Del
mismo modo, es recomendable contar con informacién especifica de cada caso de comercio
internacional de mercancia: via de transporte preferida o conveniente; nimero de unidades;
volumen de las mismas; peso total y por unidad; puertos de preferencia y conveniencia,
dependiendo del mercado especifico de destino; bancos especificos a través de los que se
realizaran las transacciones. Es crucial en este proceso, que cada producto cuente con su ficha
tecnica que sera requerida por cada oficina de Aduanas, al momento de internaicon del producto

La situacion de la pandemia, guerra de Ucrania y escases de contenedores, entre otros factores ha

impactado en los costos logisticos. Para tener una idea general, los costos logisticos representan
entre el 20% al 60% del valor del producto importado.

4.2.3 Principales Agencias de Transporte

4.2.3.1. Mdarmol travertino

Las principales agencias de transporte de marmol travertino es Gava Chile, Logistic Partners Chile,
entre otros. A continuacion, se proporciona el detalle de estas empresas:
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Agencia de transporte US$ FOB| % de participacién
GAVA CHILE S.A. 227.229 18,1
LOGISTIC PARTNERS CHILE SPA 133.405 10,6
INTERNATIONAL LINE S.A. 109.030 8,7
HAPAG LLOYD 80.697 6,4
CARGO NET LOGISTICS 60.800 4,8
SAVINO DEL BENE 59.504 4,7
GAVA 58.563 4,7
GAVA CHILE 47.526 3,8
HAPAG-LLOYD 46.354 3,7
GAVA CHILE S.A 43.278 3.4
SAVINO DEL BENE CHIL 40.416 3,2
GAVA LF. S.R.L. 37.536 3,0
GAVA LF.C. S.P.A. 30.276 2,4
GAVA LF.C. S.P.A 29.964 2,4
WORLD TRANSPORT INTL LTDA 27.977 2,2
YAGAN EXPRESS LTDA. 27.140 2,2
ULTRAMAR AGENCIA MARITIMA 22.595 1,8
GAVA GROUP 20.851 1,7
CMA CGM 19.823 1,6
NADAL CONT SERV 17.549 1,4
DYNAMO WELTWEIT LOGISTIK SPA 15.752 1,3
SCHRYVER 15.641 1,2
CRANE WORLDWIDE 12.744 1,0
ASIALINE 11.218 0,9
ATLANTIC 10.773 0,9
ASIALINE PERU 10.417 0,8
INTERNATIONAL LOGISTICS SHIPME | 10.313 0,8
MAERSK LINE 8.488 0,7
EVERGREEN LINE 8.094 0,6
DSV OCEAN TRANSPORT A/S 3.190 0,3
ACS LINES 2.594 0,2
MAPETRANSPORT 1.601 0,1
MODAL TRADE 1.291 0,1
SAVINO DEL BENE CHILE S.A. 1.207 0,1
CARGO LAND CHILE SPA 1.130 0,1
SEAQUEST LINE 910 0,1
PACIFIC LOGISTIC S.A 661 0,1
HANSE OCEANLINE 503 0,0
COMAC SPA 476 0,0
CRAFT MULTIMODAL LTDA. 218 0,0
FREIGHTBRIDGE LOGISTICS PVT 167 0,0
KESTREL LINER AGENCIES LLC 167 0,0
MARITIME SERVICE LINE 100 0,0

4.2.3.2. Cerdmicas

Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072210, se muestran en el siguiente cuadro:
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Agencia de Transporte US$ FOB |%de participacion
HAPAG LLOYD 13.287.491 24,9
PEREGRINA S.A. 3.269.415 6,1
TRANSAN S.R.L. 2.741.283 51
HAPAG-LLOYD 2.713.625 51
MSC 2.208.187 4,1
CMA CGM 2.096.418 3,9
COSCO SHIPPING LINES 1.973.461 3,7
MEDITERRANEAN SHIPPI 1.721.101 3,2
ARCHIL LIMITADA 1.679.054 3,2
HAMBURG SUD 1.664.654 3,1
ONE LINE 1.574.571 3,0
EVERGREEN LINE 1.447.793 2,7
CSAV 1.313.354 2,5
COSCO 1.254.249 2,4
OCEAN NETWORK EXPRES 1.183.154 2,2
BORROTTA TPTE E LOGI 757.310 1,4
SOLCEXLOG LTDA 672.370 1,3
SOLUCIONES LOGISTICA 668.257 1,3
MAR CANTABRICO SA. 533.914 1,0
MAERSK LINE 497.276 0,9

Agencia de transporte US$ FOB | % de participacion
COOP.IV CENTENARIO 744.049 15,9
EXPRESO MORAGA S.A. 675.756 14,4
TTES.TCM LTDA. 429.633 9,2
GIMENEZ PABLO DANIEL 410.097 8,7
NO EXISTE 380.791 8,1
PEREGRINA S.A. 345.896 7,4
HAMBURG SUD 334.955 7,1
MAERSK SEALAND 236.576 5,0
TTES. MANCAR LTDA 232.556 5,0
MSC 203.793 4,3
TRANSPORTE MANCAR 167.659 3,6
EMP.T.HNOS.COLQUE Y 123.574 2,6
GUSTAVO LAGO PERUSSO 79.776 1,7
COOP.DE TRANSP.ITAQU 43.969 0,9
HAPAG LLOYD CHILE SP 43.520 0,9
HAPAG-LLOYD 43.362 0,9
TRANSP.TRANSAN SRL 31.899 0,7

Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072220, se muestran en el siguiente cuadro:
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Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072290, se muestran en el siguiente cuadro:

Agencia de transporte US$ FOB |%de participacion
MAERSK SEALAND 2.406.320 15,9
HAMBURG SUD 1.575.176 10,4
MEDITERRANEAN SHIPPI 1.240.097 8,2
MSC 1.085.280 7,2
TRANS FALLS LTDA. 957.086 6,3
PEREGRINA S.A. 650.977 4,3
M.S.C. 498.817 3,3
OCEAN NETWORK EXPRES 428.882 2,8
TRANSAN S.R.L. 397.005 2,6
TRANSPORTES MANCAR L 393.607 2,6
HAPAG LLOYD CHILE SP 364.041 2,4
MAERSK LINE 276.938 1,8
COTRANSMAF. 262.275 1,7
ONE 256.110 1,7
HAPAG-LLOYD 242.363 1,6
BORROTTA TRANSPORTE 237.779 1,6
GUSTAVO LAGO PERUSSO 221.269 1,5
TTES. TCM LTDA. 195.098 1,3
PERUSSO TRANSPORTES 172.521 1,1
CMA CGM 165.675 1,1
TRANSP.AQUINO 164.022 1,1
COSCO SHIPPING LINES 145.054 1,0
CONTRANSMAF 130.560 0,9
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Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072310, se muestran en el siguiente cuadro:

Agencia de transporte US$ FOB |%de participacion
MAERSK LINE 2.717.819 21,3
MSC 1.395.991 10,9
MEDITERRANEAN SHIPPI 1.326.736 10,4
HAPAG-LLOYD 988.710 7,7
CMA CGM 943.316 7,4
HAPAG LLOYD 760.615 6,0
OCEAN NETWORK EXPRES 539.434 4,2
ONE 414.274 3,2
TRANS FALLS LTDA 325.490 2,5
MAERSK CHILE S.A. 316.758 2,5
BORROTA TRANSPORTE E 303.423 2,4
COSCO CONTAINER LINE 216.631 1,7
ONE LINE 199.859 1,6
TRANS CEM 199.810 1,6
COSCO 172.063 1,3
BORROTTA TRANSPORTE 164.372 1,3
EVERGREEN LINE 161.988 1,3
TTES.TCM.LTDA 151.091 1,2
COSCO SHIPPING LINES 129.212 1,0
TRANSAN S.R.L. 118.289 0,9

Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072320, se muestran en el siguiente cuadro:

Agencia de transporte US$ FOB | % de participacion
CMA CGM CHILE 185.728 33,8
COSCO SHIPPING LINES 158.756 28,9
HAPAG LLOYD CHILE SP 86.400 15,7
MEDITERRANEAN SHIPPI 54.819 10,0
MVP TRANSP. INT. 43.259 7,9
EVERGREEN LINE 11.413 2,1
MAERSK LINE 7.078 1,3
NO EXISTE 1.547 0,3
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Las principales agencias de transporte de ceramicas, correspondiente al codigo arancelario
69072390, se muestran en el siguiente cuadro:

Agencia de transporte US$ FOB | % de participacion
MEDITERRANEAN SHIPPI 868.267 18,6
MSC 601.330 12,9
ONE 361.332 7,8
MAERSK LINE 292.930 6,3
OCEAN NETWORK EXPRES 246.647 5,3
CMA CGM CHILE 228.965 4,9
M.S.C. 226.001 4,9
COSCO SHIPPING LINES 212.565 4,6
TRANS FALLS LTDA. 193.933 4,2
TRANSAN S.R.L. 186.372 4,0
MSC CHILE S.A. 159.595 3,4
HAPAG LLOYD 140.664 3,0
CMA CGM 137.436 3,0
HAPAG-LLOYD 89.796 1,9
TRANS FALLS LTDA 71.893 1,5
CMA CGM. 57.496 1,2
ONE OCEAN NETWORK EX 56.988 1,2
EVERGREEN LINE 55.451 1,2
HAPAG LLOYD CHILE SP 54.588 1,2
WAN HAI LINES 48.777 1,0
INTERNATIONAL LINE S 43.382 0,9
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4.2.3.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Las principales agencias de transporte de articulos sanitarios se muestran a continuacion:

Agencia de Transporte US$ FOB |%de participacion
MEDITERRANEAN SHIPPI 1.696.184 14,5
MSC 1.544.929 13,2
OCEAN NETWORK EXPRES 1.499.247 12,8
HAPAG LLOYD 1.367.102 11,7
HAPAG-LLOYD 1.213.415 10,4
HAMBURG SUD 850.155 7,3
EVERGREEN LINE 709.945 6,1
MAERSK LINE 368.813 3,2
CMA CGM 350.212 3,0
PACIFIC INTERNATIONA 303.205 2,6
COSCO SHIPPING LINES 225.593 1,9
HYUNDAI MERCHANT MAR 164.136 1,4
COSCO SHIPPING CO.LT 163.586 1,4
AUSTRAL SHIPPING AGE 136.497 1,2

4.2.3.4. Griferia para uso domestico

Las principales agencias de transportes de griferia para uso domestico, se muestran a continuacion:

Agencia de transporte US$ FOB |%de participacion
OCEAN NETWORK EXPRES 23.052.997 26,1
MEDITERRANEAN SHIPPI 7.982.874 9,1
HAPAG-LLOYD 6.480.245 7,4
HAMBURG SUD 6.384.608 7,2
HAPAG LLOYD 6.288.780 7,1
MAERSK LINE 6.278.342 7,1
MSC 4.900.274 5,6
CMA CGM 3.798.931 4,3
EVERGREEN LINE 2.701.533 3,1
HYUNDAI MERCHANT MAR 2.206.220 2,5
HAMBURG SUD COLUMBUS 2.039.353 2,3
COSCO SHIPPING LINE 1.638.648 1,9
YANG MING 1.310.592 1,5
ORIENT OVERSEAS CONT 1.137.359 1,3
COSCO SHIPPING LINES 1.022.182 1,2
COSCO SHIPPING CO.LT 945.709 1,1
M.S.C. 838.036 1,0
EVERGREEN 661.283 0,8
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4.3. Canales de Comercializacion

4.3.1. Marmol travertino

Las empresas especialistas comercializan sus productos en dos grandes canales, por el canal
moderno y tradicional. En el primero, muchas empresas estan comercializando marmol, a través
del sitio web de sus empresas. En segundo, la venta se realiza fisicamente en los locales
comerciales que las empresas poseen. En este Ultimo caso, sus principales clientes son
constructoras y el retail. Las constructoras compran su producto segun las especificaciones que el
arquitecto haya realizado para el proyecto inmobiliario. Esto puede incluir color, disefio, tipo de
producto, uso, entre otros. En tanto el retail como tiendas Easy y Homecenter realizan sus ventas
hacia el consumidor final directo.

Por otra parte en la cadena de comercializacién existe una venta menor pero directa a pequenas
marmolerias, fabricantes de muebles de cocina-bafio y cementerios. La diferencia entre estos
canales de comercializacion radica en su volumen. Por otro lado, las empresas constructoras y
retail compran por grandes volimenes, para poder abastecer sus proyectos y/o sucursales, segun
sea el caso.

4.3.2. Ceramicas

La comercializacién se realiza a través de las grandes empresas del retail como Sodimac, Easy,
Construmart. Ferreterias como Imperial, Yolito, Etersol, cadenas de ferreterias asociadas a MTS y
Chilemat a lo largo de todo Chile y otras tiendas del drea construccion.

A estos canales formales y tradicionales, se suman los medios e-commerce de los retail y de tiendas
especializadas. En este ultimo tipo, se noté un alza de ventas virtuales especialmente durante el
periodo de pandemia, en que los consumidores tenian mas restricciones de salir de sus domicilios
a comprar.

4.3.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Al igual que la distribucidn, la comercializacidn de los sanitarios se realiza en forma directa en el
caso de Fanaloza en sus tiendas especializadas llamadas Bath-Center. Estas tienen como
caracteristica poseer disefio y vanguardia en sus productos a precios competitivos.

Los otros canales de comercializaciéon ocupados son las grandes tiendas retail, lideres en venta
nacional, Sodimac y Easy. Estos canales poseen una gran cobertura a nivel nacional, al igual de las
ferreterias asociadas a MTS y Chilemat, que tienen la mision de comercializar este tipo de
productos en todos los rincones de Chile, no tan sdlo en las principales ciudades, obteniendo un
gran alcance.

Dado los tiempos de pandemia, el publico se abrid mas a canales digitales, como el e-commerce,
tanto las grandes tiendas del retail como las tiendas especializadas poseen portales adaptados para
la compra via web, con informaciones del producto, especificaciones técnicas y fotografias que
facilitan la compra.
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4.3.4, Griferia para uso doméstico

Los principales centros de comercializacidn son Sodimac, perteneciente al conglomerado Falabella
y tiendas Easy, que pertenecen a Cencosud. Estas cadenas de retail son lideres en la
comercializacion para el publico en general de griferia de bafio y cocina.

Existen otros canales importantes de comercializacidn. Esto se relaciona lo que respecta a regiones
y comunas pequenias, son las ferreterias. En su mayoria las asociadas a agrupaciones de ferreterias
como Chilemat y MTS.

Por otra parte, se encuentran las empresas dedicadas a la comercializacién para publico de
segmento alto, orientado al diseiio y productos de calidad Premium. Estas tiendas especialistas
son Duomo, MK, Atika, entre las principales.

La mayoria de las tiendas comercializadoras, tanto retail, especialistas y ferreterias asociadas
poseen e-commerce. Este cana fue ampliamente utilizado, cuando las restricciones por pandemia
eran las mas estrictas, que dificultaban la libertad de movilizacidn de las personas.

4.4. Precios

4.4.1. Marmol travertino

Segun datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile el 2021, el precio unitario fue entre USD
0,19/kilo CIF hasta USD 2,2/kilo CIF. El promedio fue USD 2,6/kilo CIF.

Por otro lado, el precio de revestimiento en marmol chileno travertino es alto y si a esto agregamos
que es comercializado a un precio minorista es aun mas alto. Esto se puede observar en el
marketplace, donde existen valores por $38.900.- el metro cuadrado para palmetas marmol semi
pulido, de uso en pisos y muros, con un tamafio de 60x30x1,2cm. (www.voden.cl)

& (¢ @ voden.cl/revestimientos-de-piedras/76-revestimiento-marmol-travertino-classic.html

Escribe una resena

3

o T Revestimientos de piso y Muro

Marmol Travertino Classic, semi pulido

En cuanto a valores para las planchas de marmol tamaio 180x300, sus precios de lista van desde
los $33.000+ IVA el metro cuadrado, equivaliendo a $39.270.- cada plancha.

59



Marmol New Beige Clasico i e
Precio lista $33.000 M2 + IVA N

4.4.2. Ceramicas

Valores mayoristas

Para las empresas importadoras de ceramicas, los precios de importacién han variado desde la
pandemia. Por ejemplo, si antes del periodo pandemia solian tener un precio de USS2 ddlares el
metro cuatro, hoy el valor es desde US$4 ddlares el metro cuadrado con origen desde China. Estos
valores cambian cuando es desde Europa, como de Italia, donde los precios van entre losUSS5 a
US7 ddlares por metro cuadrado.

Valores minoristas

Los precios en el retail para publico en general por metro cuadrado de cerdmica color liso
van desde los $8.000 de tamafio 20x30 cm hasta los $29.000.- en ceramicas de mayor
tamafio. En estas mismas tiendas retail venden ceramicas con disefio con precios hasta
los $34.000.- el metro cuadrado.

El valor de los porcelanatos en el retail de origen China, tienen valores desde $14.000
60x60 cm. el metro cuadrado, hasta los $47.000 de 20x120 cm el metro cuadrado.

En tanto el gres porceldnico los valores en retail van desde los $15.000.- el metro cuadrado
tamafio 60x60 cm, hasta los $40.000 el metro cuadrado tamafio 15x90cm.

Por otra parte, en tiendas especializadas con productos Premium los precios se encuentran
desde los $9.000.- ceramica color liso tamafio 33x33 cm el metro cuadrado hasta los
$165.000.- ceramica con disefio europea.

En cuanto a los valores de los porcelanatos sus valores fluctian entre los $10.200.- el metro
cuadrado de tamafio 3x10cm hasta los $357.000.- el kit de tamafio 45x90cm.

El gres porceldnico tiene precios desde los $16.000.- en oferta el metro cuadrado de
tamafio 60x60 cm. Hasta los $49.000.- el metro cuadrado de tamafio 6,5x23 cm de origen
Brasil.
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4.4.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Minorista

Los valores dependen de su origen. Los sanitarios provenientes desde China, son los mas
econdmica, pero tienen también una gama de sanitarios mds Premium cuyos costos suben
notoriamente. Dentro de las tiendas retail, los precios para este producto estan desde los
$60.000.- a los $550.000.

En tanto los precios en las tiendas especializadas varian entre los $60.000.- hasta el $1.040.000. El
cual es un sanitario europeo, bajo consumo de agua (3 a 4,5 litros), slow close y disefio
vanguardista.

Los precios lavamanos los podemos dividir en dos segmentos al igual que sanitarios. Los pedestales
para lavamanos tienen valores desde $15.000.- en el retail. En tanto los lavamanos con pedestal
tienen valores desde los $18.000.- hasta los $99.900 de pedestal con disefio. En este mismo
segmento, los lavamanos sobre cubierta desde los $33.000.- hasta los $175.000.- los lavamanos
dobles.

Para el segmento mds alto, los productos Premium tienen precios muy distintos. Un lavamanos
sobre cubierta con disefio tiene precios desde los $237.000.- a $429.000.- y lavamanos dobles
desde los $310.000.- En tanto para lavamanos especiales como sobre cubierta contenedores de
agua tienen precios de $1.360.000.-

Por ultimo, para fregaderos, mas conocidos como lavaderos en Chile, existen dos categorias, de
fibra de vidrio con precios de $62.000.- y los de acero inoxidable, que varian entre los $65.000.-
hasta los $120.000.- Estos precios es tanto en retail como tiendas especializadas, en ambos casos
existe muy poca oferta por su poca utilizacidn en el pais.

Mayorista
Los valores para compra por grandes volimenes son de 15 a 20% menos en su precio de lista.

4.4 4, Griferia para uso doméstico

Valores mayoristas

Los precios para compras mayoristas son fijados con un 20 a 30% menos que los valores minoristas
en tiendas retail, esto principalmente por el factor volumen, como a las empresas constructoras
en donde se compra para 100 a 500 departamentos de una sola vez.

Valores minoristas
Los precios varian segun lugar de comercializacion, retail y tiendas especializadas.
Llaves de cocina
- Retail: Llaves monomandos desde $12.990.- precio corresponde a una llave bdasica de

metal cromado. Hasta los $593.000.- que corresponde a llave monomando alto flexible
color bronce de procedencia europea.

- Tiendas especializadas: Llaves monomandos desde $35.000.- basica de fabricacién
europea hasta los $2.341.000.- llave con cartucho ceramico, generador y color cromo.

- Ferreterias asociadas: Los valores dependen si es zona norte o zona sur, siendo zona sur
con mayor costo en $17.200.- la unidad

Llaves de baio
- Retail: Llaves de lavamanos bdsica $7.900.- hasta los $495.000.- llave monomando alta
$93.000.- Para las llaves monomando de ducha los precios varian entre los $21.000.- hasta
los $350.000.-
61



- Tiendas especializadas: Llave monomando basica desde los $34.000.- hasta los
$1.155.000.- llave con sensor. En tanto para las llaves monomando de ducha los precios
varian en los $35.000.- hasta los $617.000.-

- Ferreterias asociadas: Llave lavamanos monomando bdésica desde los $9.500.- hasta los
$38.000.- Para duchas los precios de llave monomando tienen un precio entre los $13.900
hasta los $35.000.-

Entre otro tipo de griferia mds comercializada son los mangos de ducha, en el retail los encuentran
desde los $2.900.- con eco filtrador hasta los $40.000.- con sensor de temperatura. Para las
ferreterias asociadas en estos productos desde los $2800 hasta los $34.000.- tanto en norte como
sur de Chile.

En cuanto a los precios para juegos completos de griferia de ducha estos en el retail pueden costar
$1.162.000.- y en las tiendas especializadas pueden llegar a costar hasta los $2.570.000.- Para las
tiendas de ferreteria existe una linea mdas econémica y tiene un valor de $91.000
aproximadamente.

V. Andlisis de la demanda

5.1. Perfil del Consumidor

5.1.1. Marmol travertino

El perfil del consumidor no se ha visto modificado tanto como se quisiera para el Marmol. Hace
40 aifios atras este producto era sdélo considerado para el segmento mas alto y acomodado de la
poblacién, ya que era un producto muy exclusivo debido a que su extraccién era manual y los
costos de transporte eran considerablemente altos. Ademas de contemplar un instalador
especifico. Hoy, si bien el marmol tiene un mayor alcance y mayor visualizacién por sus tipos de
usos, sigue siendo un producto de segmento alto y Premium. Aun cuando la industria ha ido
avanzando con tecnologia en maquinaria de procesos de extraccion y la logistica tiene mejores
precios, el marmol es y seguira siendo un producto de élite.

Uno de los principales consumidores de marmol corresponde a las grandes constructoras,
inmobiliarias y oficinas de arquitectura del pais. Estas compran el material para proyectos en
donde el lujo y la elegancia son las caracteristicas principales. Los arquitectos entregan los
proyectos a las constructoras e inmobiliarias con estos conceptos de lujo y el marmol es uno de los
primeros materiales en los que se piensa, sus usos pueden ser para muros, pisos, muebles y
fachada.

Otro perfil de cliente estd conformado por aquellos que compran a menor escala en volumenes
mas pequefios, como artesanos o pequefias fabricas que proveen a cementerios de lapidas. Dentro
de esta categoria también estan los escultores y fabricantes de muebles.

5.1.2. Ceramicas

En cuanto a consumidores, se pueden observar 3 tipos:
- Constructoras: Si bien son un consumidor no directo, son quienes compran el producto y
segln el segmento para el que construiran las obras civiles. Dentro de esta categoria
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también se perfilan las constructoras dedicadas a obras publicas, las que difieren en cuanto
al tipo de ceramica, ya que compran mas bien estandar y sin disefios. Estas pueden realizar
la compra directa, importando el producto por miles de metros cuadrados, o bien compran
en Chile a un distribuidor especializado con el que realizan contratos por proyectos.

- Duefo de casa: Este consumidor es aquel que, por realizar cambios en su hogar, pequefias
remodelaciones o bien ampliaciones, necesita de pocos metros cuadrados para ejecutar la
obra. No distingue entre calidades, solo es importante el factor precio.

- Contratistas/maestro de obra: Este tipo de consumidor es quien realiza las obras de
mediana envergadura. Pueden construir casas, como realizar ampliaciones de casas. Estos
saben de calidades de ceramicas, origen y tipo de uso por espesor. La cantidad varia seguin
el tamano de la obra, pero es aproximadamente 200 metros cuadrados.

5.1.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

En cuanto a consumidores de este tipo de artefacto sanitario son aquellos jefes de hogar que
requieren hacer cambios en sus casas por remodelacién y que tienen un sanitario muy antiguo.
Este tipo de consumidor busca reemplazar productos sin ahorro de agua o que por algun tipo de
falla o rotura del sanitario que deben realizar obligatoriamente su reposicién. Este tipo de
consumidor pertenece en su mayoria al segmento medio y su compra la realiza en las tiendas retail
del pais.

Por otra parte, se encuentran las constructoras, las que segun el mandante y el listado de
especificaciones del Arquitecto definen y compran en grandes voliumenes el artefacto sanitario
que serd el mejor para el tipo de proyecto. Es importante destacar que algunas de las
constructoras e inmobiliarias realizan trato directo con las importadoras extranjeras, o bien
contrato por el tiempo que corresponde a cada proyecto con las empresas chilenas que importan
los productos.

5.1.4. Griferia para uso doméstico
Los dos consumidores que se grafican facilmente son:

- Pudblico general
Aguellos duefios de casa, constructores, maestro constructor, quienes realizan labores de
modificaciones por averias, remodelaciones de bafio/cocina, construccidn de casas, donde
se necesitan pocas unidades y dependerd del segmento del publico que compra el valor
que podrd pagar por él y por consecuencia es al lugar donde se dirigird a comprar el
articulo.

- Constructoras
Este tipo de publico tiene un mandante que solicita el tipo de articulo segun
especificaciones técnicas y tipo de proyecto. Para ellos es prioritario un producto de buena
calidad en todo lo que es griferia ya que de esto depende su trabajo post venta, el cual
repercute luego en su imagen como empresa y en quienes los contratan, como para las
viviendas sociales es en donde si bien el presupuesto mas alto va a la obra gruesa, se pide
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a las constructoras estandares de calidad en todo lo que es griferia, ya que un problema
de filtracion o cualquier otro problema repercute directamente al gobierno de turno.

5.2. Analisis de Tendencias

5.2.1. Marmol travertino
Algunas de las tendencias identificadas en el sector son las siguientes:

- El marmol se ha posicionado como tendencia en el area de la construccion y el disefio.
Debido a la belleza que entrega el producto, sus usos, ampliamente diversos hace que la
industria de la construccion los utilice desde la decoracion hasta en estructuras exteriores,
revestimientos, pisos, mesas, elementos ornamentales, pasillo y escaleras.

- Las personas que compran marmol, pertenecen a un nivel de ingreso alto en Chile. Estas
personas, tienden a concentrarse en las comunas de Las Condes, Lo Barnechea, Vitacuray
Chicureo.

- Lagama de colores de marmoles es limitada en Chile. Solo existen tonalidades similares al
blanco o gris. Podria tener oportunidades en otros colores. El cliente final no logra
diferenciar entre el mdrmol aglomerado y el marmol extraido directamente de la roca.

- Ademads, en Chile se explota poco comercialmente la caracteristica del marmol que es
antibacterial. Esta es un gran atributo diferencia de la ceramica.

- Para cualquier empresa internacional interesada en comercializar marmol en Chile, debe
considerar que se debe construir una relacién con los arquitectos, para que especifiquen
los productos en sus obras.

- Con el pasar de los afios, cada vez aumenta la compra de porcelanato, en desmedro del
marmol. Esto depende no solo por el mayor precio del marmol, sino también que el
porcelanato es mas facil de manipular (se quiebra menos que el marmol) e instalar.
Ademas, porcelanato tiene mayor rotacidon de consumo que el marmol, y se mantiene un
bajo stock del mismo.

- Los instaladores marmol no pueden utilizar las mismas herramientas de corte vy
rectificacion e instalacion del marmol, en comparacién al porcelanato y ceramica. Dada la
poca demanda de uso del marmol, los instaladores evitan la instalacion del marmol.

5.2.2. Ceramicas
Algunas de las tendencias identificadas en el sector son las siguientes:
- Si bien la tendencia de compra esta marcada por el gigante asiatico, China, debido a sus
grandes fabricas, buena calidad y precios competitivos, esto sufrid un drastico cambio

debido a la pandemia.

- Lo anterior caus6 que las empresas chilenas comenzaron a comprar ceramicas, gres y

64



porcelanato dentro de américa latina, en donde el valor del transporte era por lejos menor
al alza que sufrieron las importaciones desde China.

- Uno de los mercados mas favorecidos fue el brasilefio con este cambio. La calidad de sus
ceramicas, variedades y multiples fabricas al sur de Brasil motivd la compra del producto
sumado a los precios competitivos y buenas opciones de traslado. Estos podian ser por via
maritima o bien via terrestre en camiones, llegaban en buenas condiciones y cumplian con
las expectativas de los importadores.

- Asi también, Chile se abridé por pandemia es Argentina, el que también supo integrarse a
la tendencia de compra en Chile con una buena linea de produccién y cantidad. De esta
manera Chile pudo sobrellevar la pandemia y tener el suficiente stock en el pais.

- Hoy vuelve casi a la normalidad la tendencia de compra en China y paises europeos debido
a que los costos de embarque estan en un valor mas estable, igualando a precios antes de
pandemia. Por otra parte, ayuda que las restricciones sanitarias en los paises del mundo
estan al minimo, a excepcidn de algunas localidades de China, pero ya todos los puertos
estan a su maxima capacidad de trabajo.

- La tendencia de compra en producto hoy para obras civiles es la utilizacion del gres
porceldnico, ya que por su valor y calidad es un producto intermedio de gran durabilidad
y cualidades.

5.2.3. Fregaderos, lavabos y pedestales
Algunas de las tendencias de este producto son las siguientes:

- EnChile, la tendencia de compra es nacional. El 70% de las compras de articulos sanitarios
se realiza en el pais y el otro 30% corresponden a importaciones.

- Este fenémeno se debe principalmente a los afos de actividad que posee la principal
fabrica de productos sanitarios en Chile (Fanaloza). Sus productos son de excelente calidad
y por supuesto a una posicion del producto de bajo costo, aun teniendo una linea dedicada
a un segmento mas alto.

- En el 4rea de la construccion, para los sanitarios, es primordial cuenten con lo siguiente,
los cuales corresponden a lo minimo solicitado a las constructoras e inmobiliarias:

o Tanto la taza como estanque debe ser enlozada y el estanque asentado sobre la
taza, también se pueden utilizar inodoro de una pieza. Su consumo debe estar
entre los 6 y 4,8 litros con descarga diferida.

o Se debe consultar por los sellos entre estanque/taza y taza/piso.

El estanque debe quedar 100% apoyado en el pardmetro vertical.

o Debe consultar conexidon a red mediante flexible y llave angular o solucidn
equivalente. La descarga del inodoro debe ser de facil maniobra.

o En cuanto a tendencias de modelos, para el publico de un segmento alto, afos
anteriores usaban sanitarios de una pieza, pero ya hace 2 afios se vuelve a usar los
equipos de 2 piezas, estanque y WC, con la incorporacion de una tapa muy delgada
con cierre lento. Asi también los otros segmentos medio y bajo siguen ocupando
sanitarios de dos piezas.

o

- Para los lavamanos la tendencia es en el uso de lavamanos dobles para segmentos altos,
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donde los bafios cuentan con mas metros cuadrados.

- Por otra parte, la importacidn de los productos es basicamente desde China, teniendo
cerca de un 90% de las importaciones y el resto de Estados Unidos y Europa. Esta
tendencia esta lejos de terminar debido a la serie de disefios y variedades que tienen a
precios econdmicos en comparacion con productos de similares caracteristicas en Europa.
Razén por la que algunas empresas optan por esta opcion.

5.2.4. Griferia para uso doméstico
Algunas de las tendencias relacionadas, se encontraron las siguientes:

- Latendencia de compra siempre es en el gigante asiatico, China. Esto principalmente a los
costos vy tipos de calidades que se fabrican y que luego son importadas directamente a
Chile. Sibien existe una empresa chilena con liderazgo en el area de griferia, estos también
poseen su fabricacion en China.

- Una caracteristica muy marcada en todo lo que es griferia en Chile son los productos
ligados al consumo eficiente del agua. Ahora se entrega un mayor valor a los productos
gue tengan incorporado algun sistema de ahorro como micro boquillas en duchas que
ahorran un 30% mas que las boquillas comunes de ducha, debido a sus agujeros pequefios
perforados con tecnologia laser o bien aireadores en las llaves de cocina y lavamanos en
bafio, generando hasta un 50% de ahorro, entre las mas utilizadas. Estos productos tienen
en su descripcién un distintivo de eficiencia hidrica, haciéndolo mas notorio para que el
publico lo identifique y lo prefiera por sobre los otros productos.

5.3. Percepcion del Producto Peruano

5.3.1. Marmol travertino
Respecto al marmol travertino peruano, en Chile existe la siguiente percepcién:

- Es producto de buena calidad en forma sistematica. No ha habido ningun tipo de defecto
en el mismo.

- Las empresas peruanas han sido muy inteligentes con haber mantenido a la misma
persona como export manager, durante los uUltimos afios. Esto ha permitido que se forma
una relacién comercial responsable.

- Larelacion que construyen las empresas peruanas es muy positiva, porque son proactivas.
Esto permite generar confianza y percibir que se tiene un partner estratégico.

5.3.2. Ceramicas
Respecto a las ceramicas del Peru, en Chile existe la siguiente percepcién:

- La ceramica peruana es de buena calidad. Esto es reconocido por importadores y
distribuidores. Sin embargo, a nivel de consumidor final, no existe un reconocimiento
positivo ni negativo de la cerdmica peruana. Esto ofrece la oportunidad de posicionar
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atributos positivos de la cerdmica peruana en el consumidor final, dado la positiva
percepcién de la industria chilena.

- Apesardel reconocimiento de la calidad de la cerdmica peruana, se percibe que los precios
no siempre son competitivos para el mercado chileno. Esto da la sensaciéon que los
exportadores peruanos buscan oportunidad spot, y no que necesariamente buscan tener
relaciones a largo plazo con importadores y distribuidores chilenos.

- El servicio post-venta, es uno de los aspectos a mejorar. En general, las empresas chilenas
esperan que, en un plazo de 9 horas, exista una respuesta y solucidon de proveedores
peruanos, cuando ha surgido una dificultad con un producto proveniente de este pais.

5.3.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Respecto a los articulos sanitarios del Perd, en Chile existe la siguiente percepcion:

- A pesar del reconocimiento de la calidad de los productos peruanos, se percibe que los
precios no siempre son competitivos para el mercado chileno. Esto da la sensacién que los
exportadores peruanos buscan oportunidad spot, y no que necesariamente buscan tener
relaciones a largo plazo con importadores y distribuidores chilenos.

- El servicio post-venta, es uno de los aspectos a mejorar. En general, algunas empresas
chilenas quieren tener una mejor experiencia con empresas peruanas de esta categoria de
productos.

5.3.4. Griferia para uso doméstico

No existe ninguna percepcidn generalizada de los productos peruanos, relacionado a griferia.

VI. Requisitos de Acceso al Mercado
6.1. Medidas Arancelarias

En Chile, todas las importaciones de productos tienen una tasa arancelaria del 6%.

6.2. Regulaciones

6.2.1. Marmol travertino

En cuanto a regulaciones, no existen regulaciones especificas para el producto. Sélo los requisitos
especificos de origen, en caso que las normas generales no resulten adecuadas para calificar el
origen del producto.

Otro tipo de regulacion es en cuanto al transporte de éste via terrestre. En Chile, no pueden
transitar camiones con mds de 26 toneladas de carga. Por lo tanto, esto afecta al transporte de las
piezas de marmol ya que, si son importaciones, no pueden ser abordadas en contenedores
mayores a 20 pies.
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6.2.2. Cerdmicas
No existen mayores regulaciones del producto en Chile.

Para aquellos proveedores peruanos que quieran entender los procesos de licitacidn de viviendas
sociales. Se recomienda entender los siguientes temas:

El Decreto Supremo N°47, 1992 — Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones; regula varios
aspectos relacionados a la actividad constructiva en Chile. Para efectos de la presente entrevista,
particularmente importantes son los capitulos de “Materiales de construcciéon” e “Instalaciones y
pavimentacion de calzadas interiores”. A continuacién, se detallan algunos articulos de relevancia
para este estudio, del capitulo “Materiales para la construccidon”:

Articulo 5.5.1. La calidad de los materiales y elementos industriales para la construccién y sus
condiciones de aplicacién a las obras quedara sujeta a las normas oficiales vigentes, y a falta de
ellas, a las reglas que la técnica y el arte de la construccién establezcan.

El control de calidad de los materiales establecidos en el inciso anterior sera obligatorio y lo
efectuardn los Laboratorios de Control Técnico de Calidad de Construccidon que estén inscritos en
el Registro Oficial de Laboratorios de Control Técnico de Calidad de Construccién del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

Articulo 5.5.2. La aplicacion de las normas se hara en forma que estimule el uso de materiales y
elementos industriales de mejores caracteristicas técnicas y econémicas.

Articulo 5.5.3. No podran emplearse materiales y elementos industriales de construccion que no
rednan las condiciones y calidades que exige la presente Ordenanza.

Articulo 5.5.4. El presidente de la Republica podra prohibir el comercio de los materiales y
elementos de construccion a que se refiere el articulo anterior y, previo informe de la Divisién
Técnica de Estudios y Fomento Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ordenar el
decomiso consiguiente sin perjuicio de las demas sanciones que sean procedentes

Articulo 5.5.5. El director de Obras Municipales podra disponer que se determine la
calidad de los materiales o elementos industriales de construccién, mediante ensayes o analisis
que seran de cargo del fabricante, del constructor o del propietario.

Articulo 5.5.6. El hecho comprobado de emplearse materiales o elementos industriales de
construccién que no cumplan con las estipulaciones de esta Ordenanza, quedara

sujeto a multa, sin perjuicio que se ordene la paralizacién o la demolicidn de las obras en ejecucidn
por el Juez competente.

Articulo 5.5.7. Las Normas Técnicas Oficiales que se citan expresamente en esta
Ordenanza seran obligatorias en tanto no contradigan sus disposiciones.

Fuente:
https://www.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2019/05/0GUC-Febrero-2022-D.S.-13-D.0.-28-02-2022-
PMS.pdf

Operativamente, se tiene la practica de utilizar las fichas técnicas de los productos como primera
evaluacién de los mismos. En el caso, que ciertos productos nuevos quieran ser utilizados en
viviendas sociales, estos deben ser evaluados por la Division Técnica de Estudio y Fomento
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Habitacional (DICTEC) del Ministerio de Vivienda y urbanismo de Chile.

4.3 Existen otras regulaciones relacionadas que sean relevantes para estos productos?

Segun la Resolucion Exenta N°0855 del 11 de Julio del 2022, se realiza un proceso de licitacion para
la construccién de viviendas para el arrendamiento. A continuacién, se describen algunos asuntos
relevantes de esta licitacion que puede tener un impacto en la estrategia comercial que las
empresas peruanas utilicen para abordar el mercado chileno de la construccidn:

|. Contexto en Chile

a. Debido al contexto de emergencia habitacional que afecta a nuestro pais, es de suma urgencia
promover la generaciéon de oferta para el arriendo asequible, especialmente en ciudades vy
comunas donde a causa del elevado precio de arriendo, los grupos de menores ingresos deben
soportar altos gastos por este concepto;

b. Es necesario diversificar las alternativas de tenencia de vivienda en la atencidon a grupos
vulnerables, fortaleciendo el rol de las instituciones publicas y privadas sin fines de lucro en el
acceso a soluciones habitacionales, y contribuir a la recuperacién de areas centrales de las grandes
ciudades, generando un impacto positivo en el espacio publico inmediato, junto con la generacion
de oferta de vivienda asequible para el arriendo.

c. Es de interés del Ministerio de vivienda y urbanismo de Chile, contribuir al mejoramiento de las
condiciones de equidad urbana y habitacional, promoviendo la inclusidn socio espacial y facilitando
el acceso de los grupos vulnerables de la poblacidon a areas centrales bien localizadas.

Il. Ubicacidn geografica
Los proyectos de viviendas para el arrendamiento, estaran ubicadas de la siguiente forma:

Region Comuna
Arica y Parinacota Arica
Tarapaca Iquique
Antofagasta Antofagasta y Calama
Coquimbo Coquimbo y La Serena
Valparaiso Valparaiso, Vifia del mar, Quilpué y San
Antonio.
Maule Talca
Biobio Concepcidn, Talcahuano, Hualpen, San
pedro de la Paz, Coronel, Penco, Tome,
Chiguayante y Los Angeles
La Araucania Temuco y Padre las Casas
Metropolitana Comunas de la provincia de Santiago y
comunas de San Bernardo y Puente Alto
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11l. Montos asignados por area geografica

El total de recursos para la seleccién de proyecto postulantes al presente llamado, alcanzara por
region los montos de Unidades de Fomento que se sefialan en la siguiente tabla:

Region UF
Arica y Parinacota 103.000
Tarapaca 103.000
Antofagasta 103.000
Coquimbo 103.000
Valparaiso 309.000
Maule 103.000
Biobio 309.000
La Araucania 103.000
Metropolitana 618.000

IV. Tamafio de las viviendas
Los proyectos deberan considerar unidades de vivienda con una superficie minima, segliin nimero
de dormitorios, de acuerdo a la siguiente tabla:

1 dormitorio 2 dormitorios 3 dormitorios
35m2 45m?2 55m2

V. Administracién de las viviendas

Los Municipios, Gobiernos Regionales y Personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro
que resulten seleccionados, deberdan mantener las viviendas para su arriendo, por un plazo no
menor a 30 afios y llevar un Plan de Administracién, Operacién y Mantenimiento, por si mismos o
a través de terceros, el que formara parte del Convenio que se suscriba de acuerdo al Resuelvo 8
de esta Resolucién.

6.2.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

La norma chilenas que regula al producto sanitario es la siguiente:

. Ley General de Servicios Sanitarios

. Norma Chilena 407 2012 de artefactos sanitarios de loza vitrea

. Norma Chilena 13 de Formatos, escalas y rotulaciones

. Norma Chilena 3203, Norma de griferia metalica para artefactos sanitarios

. Norma Chilena 2794, Estanques de almacenamiento y sistemas de elevacion
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6.2.4. Griferia para uso doméstico

La norma chilena que regula la griferia es la NCH 700 2010, la cual es referente de requisitos y
métodos de ensayo para productos de griferia sanitaria.

6.3. Otras Regulaciones

6.3.1. Marmol travertino

No se observan otras regulaciones especificas para el marmol.
Solo se observan practicas relacionadas a embalajes, que se han ido modificando con el pasar del
tiempo para una mejor absorcion del movimiento y evitar asi posibles pérdidas del producto.

6.3.2. Ceramicas

En cuanto a sus envases y embalaje, este se realiza en cajas de cartdn segln tamafio de la ceramica.
Las cajas tienen un identificador al costado, con nombre de la marca, modelo del contenido, cédigo
del articulo, identificador del tamario, tipo de calidad, calibre o espesor, entre otros.

1.80'm?

Imagen 66 Tipo de embalaje ceramica Imagen 67 Embalaje ceramica caracteristica

6.3.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

El embalaje de sanitarios es de cartdn y posee informacién detallada del producto, caracteristicas
y garantias de éste. Ademas del tipo de disefio que tiene su contenido.
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—
Sanaloza

Imagen 69 Embalaje sanitario y lavamanos pedestal

6.3.4. Griferia para uso doméstico

El embalaje de la griferia tanto de cocina como bafio suele ser muy gréfica. Este depende del
modelo que va en su interior en una fotografia o dibujo en su exterior, nombre de modelo, cédigo
modelo, tamafio/nimero de cafieria, en algunos casos afios de garantia del producto y si
corresponde a un producto con eficiencia hidrica. Respecto a su interior, éstos vienen embalados
con protecciones para un mayor cuidado y garantia del producto a la hora de su apertura y uso.

Imagen 70 embalaje grafica griferia Imagen 71 embalaje griferia garantia
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Imagen 72 embalaje interior

6.4. Certificaciones

6.4.1. Marmol travertino

Certificacién de origen del producto principalmente. Por norma general, para este tipo de
productos es necesaria esta certificacion.

6.4.2. Ceramicas

La norma de certificacidon estandar para las fabricas de productos ceramicos y porcelanatos es el
sistema de gestion de calidad ISO 9001.

En Chile, las empresas tienen la opcién de certificar sus productos. Una practica es realizarlo una
vez, en DICTUC (Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la Pontificia Universidad

Catoélica de Chile) segun varios parametros, como los siguientes:

Tabla 61 Certificacion y norma ceramica

Tipo de prueba y certificaciéon NORMA

Adherencia  por traccion directa en | segun norma IRAM 45064.0f2007
revestimientos
Control dimensional y del aspecto superficial | segin norma ISO 10545-2.0f1998
en baldosas cerdmicas o porcelanatos
Absorcidn de agua y densidad aparente en | segin norma ISO 10545-3.0f1997
baldosas ceramicas o porcelanatos
Resistencia a la flexidn y carga de rotura en | segin norma ISO 10545-4.0f1997
baldosas ceramicas o porcelanatos
Resistencia al impacto por coeficiente de | segin norma ISO 10545-5.0f1997
restitucion en  baldosas cerdmicas o
porcelanatos

Dilatacién térmica lineal en baldosas | segin norma ISO 10545-8.0f1197
ceramicas o porcelanatos
Resistencia al choque térmico en baldosas | segin norma ISO 10545-9.0f1997
ceramicas o porcelanatos
Dilatacién por humedad en baldosas cerdmicas | segun norma ISO 10545-10.0f1997
o porcelanatos
Resistencia al cuarteo en baldosas ceramicas o | segin norma ISO 10545-11.0f1997
porcelanatos
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Resistencia a la helada en baldosas cerdmicas | segin norma ISO 10545-12.0f1197
o porcelanatos
Resistencia quimica en baldosas ceramicas o | segin norma ISO 10545-13.0f1998
porcelanatos
Resistencia a las manchas en baldosas | segin norma ISO 10545-14.0f1998
ceramicas o porcelanatos
Dureza al rayado en escala de Mohs en baldosa | segiin norma EN 101.0f1985
ceramica o porcelanatos

Existen otras organizaciones como CESMEC o IDIEM (este ultimo dependiente de la Universidad de
Chile).

6.4.3. Fregaderos, lavabos y pedestales

Los sanitarios en Chile son certificados por CESMEC (Centro de estudios, medicidon y certificacién
de Calidad). Esta certificacion se realiza seglin modelo ISO CASCO 5, es decir, estrictos controles de
calidad, con auditores externos quienes toman muestras aleatorias garantizando que el producto
cumpla con los mds altos estandares de calidad.

6.4.4. Griferia para uso de doméstico

Idealmente, se recomienda que los proveedores cuenten con certificaciones OHSAS 18001 y
certificacion I1SO 14001 en los procesos de fabricacién de sus productos. Eventualmente, se puede
requerir certificaciones de DICTUC, CESMEC o IDIEM (este ultimo dependiente de la Universidad
de Chile).

VII. Actividades de Promocion

7.1. Ferias

7.1.1. Feria Edifica

La feria Edifica es el evento bienal mds importante de la construccién a nivel hispanoamericano.
Su ultima version se realizé entre el 4 al 6 de octubre de 2022. La préxima version se llevard a cabo
en el 2024. Esta feria es organizada por la Cdmara Chilena de la Construccién en asociacidon con
Fisa.

https://www.edifica.cl/

7.2. Exhibiciones

7.2.1. EnMateria

EnMateria es una plataforma que busca que empresas proveedoras de la construcciéon sean
especificadas en proyectos inmobiliarios en Chile, como también que los proveedores conozcan las
inmobiliarias que utilizan sus productos. Esta plataforma tiene 10 afos de experiencia en el
mercado chileno, que incluye mas de 4000 arquitectos inscritos, 47 proveedores y mas de 500
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proyectos arquitectdnicos anuales.
https://enmateriaspecs.com/index.php

7.3. Publicaciones Especializadas

7.3.1. Revista VD - Vivienda y Decoracidn

Esta revista estd enfocada para aquellos que disfrutan de la arquitectura, disefio, paisajismo y
urbanismo, siendo la revista lider en estos segmentos. Presenta las ultimas tendencias e
innovaciones a nivel nacional e internacional, ofrece diferentes alternativas para quienes buscan
decorar o renovar su hogar. Reportajes y criticas de los personajes referentes del momento, y una
variada y amplia oferta inmobiliaria. Su perfil de lector es para ABC1 — C2 en su mayoria mujeres
mayores de 25 afios. Con un alcance de 245 mil lectores cada sabado.

Esta revista depende del periddico El Mercurio.

7.3.2. Revista ED — Estilo y Decoracién

Esta revista se convirti6 en un importante medio de difusion de decoracidn, arte, disefio,
arquitectura, gastronomia y areas artisticas, la que por 25 afios estuvo presente en papel y hoy se
encuentra en su formato online. Con sus reportajes y notas de tendencias en cada punto
importante de “habitar” es un medio para conocer y apreciar tendencia, innovacién tanto chilena
como extranjera.

https://www.ed.cl/
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VIIl. Contacto de Interés

8.1. Institucionales

SNPELES Contacto Correo Teléfono Direccion Sitio Web
] ., Valeria Bruhn | Directora bruhn@mop.gov.cl 56-2) 2449 | Morandé 59, | https://www.mop.gob.cl/
Direcciéon General L .
- Cruz Obras Publicas 4000 Piso 3,
de Obras Publicas .
Santiago.
Serrano 15,
SERVIU Arquitecta Santiago
Barbara Alanis | Serviu RM balaniz@minvu.cl SERVIU https://www.minvu.gob.cl/
Vicuia
+56 9 5504 | Mackenna
Jefe 4886 4860, Macul,
DICTUC Carlos Troncoso | Certificaciones | ctroncoso@dictuc.cl Santiago https://www.dictuc.cl/
Av. Marathon
Pablo Ortiz | Profesional Pablo- 2595, Macul, )
CESMEC Tobar Técnico arturo.ortiz@bueaveritas.com (2) 2350 2100 Regidn https://www.cesmec.cl/

Gremios

Contacto

Teléfono

Metropolitana

Direccion
General
Veldsquez N2
7137

Sitio Web

Gerente de +562 2 390 Cerrillos,
MTS Yasna Wells importaciones |importaciones@mts.cl 5100 Santiago https://www.mts.cl/
Sta. Josefina
11681, Parque
Ind.  Estrella
Cristian Gerente +562 2 499 |del Sur San
CHILEMAT Gonzélez operaciones cristian.gonzalez@chilemat.cl 8600 Bernado, https://www.chilemat.cl/



mailto:bruhn@mop.gov.cl
mailto:balaniz@minvu.cl
mailto:ctroncoso@dictuc.cl
mailto:importaciones@mts.cl

Santiago

ASOCIACION
GREMIAL
TRABAJADORES
CANTEROS Y
AFINES

Maritza
Covarrubias

maritza-
covarrubias@hotmail.com

+5667684438

Calle Fermin

Vergara
159 -
Canteras

NO
Las
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IX.

Perfil de compradores

En esta seccidon incluye el resumen de las conclusiones de las entrevistas realizadas a potenciales compradores:

Id Empresa Resumen de las conclusiones
Centro Ferretero | E! Centro Ferretero Caupolican tiene cerca de 80 afios en el negocio ferretero en Chile. Actualmente, al ser parte de MTS, le ha

1 Caupolican S.A permitido disminuir sus costos y aumentar las ganancias de su negocio. Por este motivo, la empresa solicita el apoyo de
PROMPERU en dos temas:
a) Conocer en detalle las empresas, precios y productos de la construccidn de Perq, para identificar cuales de ellos son
competitivos para ser comercializados en Chile.
b) Entender que hace PROMPERU, para identificar dreas de apoyo para que MTS pueda invertir en Peru.

2 Atika

Atika es un de las empresas lideres en Chile de insumos para la construccion. Los principales canales de venta son sus propias
tiendas. Esto le ha permitido seguir comercializando sus productos a sus clientes principales (Constructoras e Inmobiliarias),
sino también clientes finales. El Gltimo tipo de clientes han aumentado mucho sus compras a través de internet, y con
despacho en tienda. Atika desea mantener un amplio portafolio de productos y por este motivo, solicita el apoyo de para la
identificacion de exportadores peruanos de porcelanato y ceramica.
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Yolito

Yolito Centro Ferretero, es una empresa chilena que comercializa articulos para la construccién en un segmento medio alto en
el pais. Esta empresa solicita el apoyo de PROMPERU respecto a los siguientes temas:

1. Productos priorizados

La empresa desea conocer la oferta exportable peruana y los precios de las siguientes categorias de productos:
- Sanitarios

- Ceramicas

- Productos cementicios

- Puertas

Al mismo tiempo, Yolito solicita que cualquier empresa peruana interesada en tomar contacto, debe realizar una certificacion
de sus productos en el DICTUTC, CESMEC, o IDIEM.

2. Portafolio de otros productos

Yolito esta interesado en conocer la oferta exportable detallada de productos para la construccién, en los cuales existen
plantas de produccidn en Perud. La empresa desea realizar un andlisis de estos productos, para después tomar contacto con
ellas y proceder a realizar una negociacidn de importacion con las empresas peruanas.

3. Disponibilidad para visitar plantas de produccién en Peru

La empresa Yolito Centro Ferretero estd interesada en ser invitada a Peru, cuando realicen alguna misién comercial a dicho
pais. Esta actividad seria de gran utilidad para inspeccionar las plantas de produccién de los productos peruanos que puedan
ser exportados, que permitan acelerar el proceso de compra de dichos productos.
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Bath Center
Fanaloza

/

Bath Center, es una empresa del grupo Fanaloza. Este grupo tiene mds de 123 de presencia en el mercado chileno. Por otro
lado, Bath Center es el brazo comercial de grupo y esta interesada en importar cerdmica peruana, que cumpla con los
siguientes requisitos:

- Formato 33cmx33cm y 36cmX36¢cm para ferreteria y constructoras.
- Este formato es muy antiguo, seria ideal que fuera color mate, sin pulir ni brillante y antideslizante.

Adicionalmente, Bath Center tiene el interés por tener un proveedor estratégico de cerdmica que les permita recibir
capacitacidn sobre su uso. Este tipo de capacitacidén de interés no es solo para el equipo de instalacién de este producto, sino
también para el equipo de ventas. Es importante que estas capacitaciones se realicen a nivel de tienda, e idealmente en forma
presencial. La empresa chilena busca construir una relacién estratégica con un proveedor peruano.

Gruporevex

Gruporevex, es una empresa especialista en la importacién y comercializaciéon de revestimientos en Chile. Desde el 2021 que
no se realizan importaciones, las cuales se espera retomar a fines del 2022 o el primer trimestre del 2023. Por este motivo,
Gruporevex solicita el apoyo de PROMPERU para la busqueda de proveedores peruanos de ceramica esmaltada en todos los
formatos. La cantidad minima de compra seria 5 containers al mes. Ademas, la empresa esta interesada en revestimientos en
general, como alfombras, pastos sintéticos, entre otros. Si existen proveedores peruanos seleccionados por la empresa
chilena, esta uUltima desea realizar visitas a las plantas de produccidn correspondientes.
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Importadora BS

Importadora BS ha tenido una experiencia positiva con exportadores peruanos de materiales de la construccién, por mas de
10 afios. La empresa ha sido invitada por PROMPERU a ruedas de negocios varias veces. Actualmente, la empresa solicita el
apoyo de PROMPERU para la busqueda de proveedores peruanos de accesorios para la instalacién de cerdmica y porcelanato,
como por ejemplo, separadores, alicates de instalacion, entre otros. Importadora BS busca que dichos proveedores se
caractericen por ser reconocidos en Peru por la seriedad y responsabilidad en la ejecucion de sus negocios. Estos son
principios que la empresa chilena busca que posean sus proveedores peruanos.
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Mosaico

Mosaico, es una empresa importante en el mercado chileno. La percepcidn de Pert y sus productos es positiva por su calidad,
variedad, logistica. Sin embargo, durante el periodo de la pandemia las empresas del Peru tuvieron su produccién
comprometida con otros clientes, y no pudieron abastecer la demanda de nuevos clientes. Pero no confian en los niveles de
produccién del pais por los problemas vividos durante pandemia.

Respecto a las oportunidades, se observan en cerdmica, gres y porcelanato. En cerdmica, la empresa estd interesada en buscar
proveedores peruanos de cerdmica para lizos y muros. En Chile, el uso de ceramica peruana para pisos ha sido ampliamente
usado por Inmobiliarias y Constructoras. En gres, su uso va en aumento en Chile, debido a la crisis econdmica que se vive y que
puede reemplazar en algunos casos por el porcelanato. Por ultimo, para exteriores el porcelanato y baldosas tienen una gran
oportunidad en el mercado, por su uso en accesos, patios, etc. Pero en todos los proyectos a futuro, se estd intentando bajar
los costos en construccion, especificamente en terminaciones. Esto es particularmente marcado para la construccién de
viviendas sociales.

Marmoleria
Ademaro
Pellacani

Marmoleria Ademaro Pellacani es una empresa que importa y comercializa marmoles en Chile por cerca de 100 afios. Esto le
ha permitido construir una sélida relacién comercial con sus clientes. Actualmente, sus principales clientes son Inmobiliarias y
Constructoras. Para los proyectos de viviendas mas Premium, sus clientes aun solicitan productos elaborados en base a
marmol. Por este motivo, esta empresa esta interesada en conocer a proveedores peruanos de marmol travertino para
evaluar la importacién de estos productos.
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Comercial Verona

Comercial Verona tiene mas de 20 afios de experiencia en el mercado chileno, y forma parte de holding que incluye una
empresa Constructora y otra instaladora de cerdmicas. Ademas, tiene una cartera de clientes principalmente de
Constructoras. Dada la integracion del holding, Comercial Verona esta interesada en conocer exportadores peruanos de las
siguientes categorias de productos:

- Ceramica

- Porcelanato

- Piso flotante

- Griferia

- Terminaciones

- Sanitarios

- Cielos falsos

Adicionalmente, Comercial Verona quiere conocer una oferta mas amplia de otros productos peruanos que no hayan sido
considerados en este estudio. La empresa realiza visitas a los proveedores internacionales que selecciona. Por lo que estaria
dispuesto a planificar con PROMPERU una visita a plantas de produccién en Perd, siempre y cuando, los productos peruanos
sean de buena calidad y estén a precios competitivos. Por este motivo, solicita apoyo a PROMPERU para identificar a
proveedores peruanos en las categorias antes mencionadas.
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Ferreteria Madrid es una empresa que esta localizada en la region del Nuble en Chile. Esta empresa que posee asociacién con

10 Ferreteria Madrid MTS, organizacidn con la cual realiza importaciones de productos en grandes volimenes a precios mas econémicos y ademas
realiza importaciones con proveedores exclusivos con los cuales tiene otro tipo de términos comerciales. Buena experiencia
con productos peruanos, pero identifica que la industria peruana no tiene alta capacidad de produccidn para cubrir mas
mercados. Sin embargo, Ferreteria Madrid solicita apoyo a PROMPERU para la busqueda de proveedores peruanos de los
siguientes productos:

- Cerdmicas

- Artefactos sanitarios
Ademes, la empresa chilena esta interesada en conocer que otros productos para la construccion son producidos en Perd, que
puedan tener precios competitivos.

11 Ebco La Constructora Ebco, es una empresa que ha comenzado un proceso de importacion debido a la escasez de productos en

Chile. Los mercados mas favorecidos por efecto de la pandemia fueron Argentina y Brasil ya que cuentan con fabricas de
ceramicas y porcelanato de buena calidad, precios competitivos. Por otro lado, El mercado peruano es reconocido por su
buena calidad de productos. En Chile, existe una gran oportunidad para proveedores peruanos de puertas de madera, debido
a la creciente demanda en el pais y por la falta de stock. Por este motivo, se solicita a PROMPERU para el apoyo en la
busqueda de este tipo de proveedores en Peru.
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12

SkyWay

SkyWay Chile, es una empresa que tiene operacién en China, Chile, Bolivia y Colombia. Esta empresa tiene como clientes a
distribuidores, por lo que le interesa concentrase en proveedores confiables de cemento y revestimientos. Por este motivo,
esta empresa chilena solicita apoyo a PROMPERU para contactar a CELIMA y explorar si existe la disponibilidad de ser sus
distribuidores (no exclusivos) no solo en Chile, sino también en Bolivia y Colombia.
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13

Ferreteria Parral

Ferreteria Parral es una empresa que posee dos locales en los cuales comercializa insumos para la construccion. Ambos locales
estdn localizados en la ciudad de parral, VII regidon de Talca. Las ventas de esta empresa han crecido sostenidamente en los
ultimos anos, por lo cual esta planificando iniciar un proceso de importacién directa de varias categorias de productos para la
construccion durante el 2023.

Por este motivo, la empresa chilena solicita a PROMPERU apoyo para identificar exportadores peruanos de las siguientes
categorias:

1. Cerdmica

- Ceramica tradicional

- Gres

- Porcelanato

2. Artefactos sanitarios

3. Adhesivos para cerdmicas

4. Guardapolvo

5. Otros tipos de revestimientos
6. Puertas

Particularmente, la empresa chilena desea conocer la oferta especifica de estos productos que tienen los exportadores
peruanos y el precio de cada uno de ellos. Posteriormente, la empresa esta interesada en realizar un proceso de seleccién
dichos proveedores. Ferreteria Parral esta dispuesta a ser invitada por PROMPERU para sostener reuniones de negocios en
Peru y realizar visitas a las plantas de produccion de los proveedores seleccionados.
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14

Ab Kupfer

Ab Kupfer tiene mas de 30 aios de experiencia en el mercado chileno. Actualmente, cerca de un 60% de sus ventas se realizan
a cliente final, y el restante 40% a Constructoras. La empresa tiene una excelente percepcion de la calidad de los productos
peruanos. Por este motivo, la empresa solicita el apoyo de PROMPERU para la identificacién de exportadores peruanos en las
siguientes categorias de productos:

1. Pisos en madera natural
En este caso, aparte del proveedor que tuvo hasta antes del 2021, les gustaria explorar la existencia de otros proveedores.

2. Pisos duros
Esto incluye ceramicas, porcelanatos, marmol y piedras.

Adicionalmente, Ab Kupfer esta interesado en participar en ruedas de negocios que PROMPERU pueda organizar en Perl y
visitar plantas de produccion de los proveedores con los cuales se logre un acuerdo de stock y precio.
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15

Estudio Varo

Estudio Varo, es una empresa de las socias Rosario Herrera y Valentina Fahrenkrog. La primera trabajd por cerca de 24 aios en
Duomo como gerente de desarrollo de negocios. Esta experiencia les ha permito tener proveedores de Espaia, Italia y otros
paises. La empresa estd muy enfocada en la importacién y comercializacién de productos para jefes de hogares de altos
ingresos y exclusivos.

Por este motivo, Estudio Varo solicitaa PROMPERU apoyo en la busqueda de proveedores peruanos de los siguientes
productos de:

1. Piedra natural

2. Cerdmica mas de disefio

3. Conocer una oferta ampliada de productos peruanos para avalarlos.

A los importadores chilenos, les gustaria visitar las plantas de produccidn para hacer la seleccién final de los productos en
Perd. Esto e sutil no solo para la venta técnica, sino también de story telling

Adicionalmente, le interesa reunirse con empresas de disefiadores de interiores, arquitectos de Peru. La empresa sugiere
hacer un showroom de productos peruanos en Chile, donde se pueda intercambiar experiencias e ideas entre disefiadores de
interiores y arquitectos peruanos y chilenos. Esta iniciativa, podria ser realizada de forma similar en Peru.

88



16

ICFive SpA

La empresa ICFive SpA de dedica a la importacion y comercializacion de cerdmicas, porcelanatos y pisos en Chile. Sus
principales clientes son distribuidores y empresas del retail. Por este motivo, solicitan el apoyo de PROMPERU para la
busqueda de exportadores peruanos en las siguientes categorias:

1. Revestimientos

Esto incluye las siguientes categorias de productos:

- Ceramicas

- Porcelanatos

- Pisos: Piso flotante, vinilico, entre otros.

2. Toallas

3. Muebles

Esto incluye muebles para:

- Vanitorios

- Multifuncional para logia y cocina
- Centros de mesa

- Otros

Adicionalmente, la empresa chilena solicita que, si fuese invitada a una rueda de negocios en Peru, agradeceria mucho que la
agenda no solo incluya reuniones de negocios. La idea también es visita plantas peruanas de produccién, para evaluar la
calidad de los productos y estimar correctamente los costos de transporte.
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17

Comercial MK

Comercial MK, es una empresa lider y que marca tendencias en Chile. Los principales canales de comercializacién son 19
locales presentes, que son apoyados por los 5 centros de distribucién. Esta ha sido una de las grandes fortalezas que sus
competidores valoran de Comercial MK.

Esta empresa chilena quiere conocer un detalle los exportadores peruanos de productos para la construccidn que producen en
el Peru. La empresa estd interesada en tener reuniones de negocios en Peru, para aprovechar el viaje en visitar plantas de
produccién de los proveedores seleccionados.

18

Inmobiliaria Fai

Inmobiliaria Fai, pertenece al grupo Flesan. Aunque esta inmobiliaria no ha considerado la importacion directa, ya que, trabaja
con especialistas en terminaciones dentro de Chile y con los cuales se realiza contrato para toda la vida del proyecto. Si bien la
empresa no tiene intenciones de cambio de proveedores a corto plazo, estd abierta a recibir ofertas de empresas peruanas de
insumos para la construccidn. En este caso, es necesario presentarles empresas peruanas que cumplan el perfil de buen
estandar de calidad combinado con buenos precios. Por otra parte, el desconocimiento de Perd como proveedor fabricante
de ceramicas y productos de terminaciones es una gran oportunidad para las empresas peruanas para llegar con sus mejores
productos a este tipo de mercado.
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19

MTS

MTS es una red que agrupa cerca de 342 ferreterias a nivel nacional. Este grupo facilita la gestién de importacién de sus
miembros, a través de importacion directa y que distribuye a sus miembros, o que hace las gestiones de negociacién y después
las propias empresas chilenas importan.

La empresa esta interesada en conocer los productos y precios de los productos para la construccion que se producen en Peru.
La empresa realiza su proceso de planificaciéon durante la primera quincena de diciembre, por lo que después de esta fecha es
apropiado analizar algin requerimiento que pueda existir para proveedores peruanos.

MTS es una empresa que tiene una amplia cobertura en Chile, y es una de las pocas que logra competir con el retail como
Sodimac y Easy.
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DUOMO

Duomo es una de las empresas chilenas lideres en la importacién y comercializacién de productos de revestimiento. Antes de
la pandemia, la empresa importaba principalmente de paises europeos. Durante la pandemia, la empresa amplia su cartera de
proveedores para incluir aquellos de Argentina y Brasil. Actualmente, el precio de los productos europeos, ha aumentado
significativamente, como también existe una volatilidad en el valor del transporte maritimo internacional. Ademds, muchos
proyectos que estaban detenidos, estan volviendo a ser especificados (proceso que define marcas o especificaciones técnicas
de los productos que seran utilizados en un proyecto de construccion en Chile). Por este motivo, existe una necesidad por
buscar nuevos proveedores.

Por los motivos antes expuestos, Duomo esta interesado en tener un portafolio de productos peruanos de la construccion
para poder homologarlos. La empresa chilena desea incorporar a los productos peruanos seleccionados dentro de aquellos
que comercializa en Chile. Finalmente, Duomo solicita apoyo de a PROMPERU para recibir propuesta de proveedores
peruanos, que ofrezcan precios competitivos, calidad aceptable, postventa en 24 hrs. de los siguientes productos de
revestimiento:

- Gres

- Porcelanato

- Decoracidn de muro: ceramica, adoquines u otros similares

Posteriormente, si existen productos peruanos seleccionados, Duomo solicita que PROMPERU pueda apoyar en la realizacién
de visita a las plantas de produccion en Peru y organizar ruedas de negocios con dichas empresas. Finalmente, se espera que
gerentes de dichas empresas peruanas puedan realizar una misién comercial con la gerencia de Duomo en Chile, agendada
con la debida anticipacidn para que puedan participar tomadores de decisiones de las compaiiias chilenas y peruanas.
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Constructora
Oval

Constructora Oval, es parte de un holding de empresas que incluye un Inmobiliaria, entre otras companias. Esta empresa tiene
mas de 13 afos de presencia en el mercado chileno, focalizdndose en proyectos de viviendas sociales. Una caracteristica Unica
de esta empresa es que estd muy ocupada de satisfacer al cliente final de las viviendas sociales construye. Por ese motivo, la
Constructora comparte una aplicacién en celulares, para que los jefes de hogar puedan avisar cuando hay problemas en la
construccion.

Constructora Oval, se ha dado cuenta de la necesidad de tener un mayor control en la calidad y los precios de los productos
gue utilizan en sus proyectos publicos y privados. Por este motivo, Constructora Oval desea conocer la oferta de productos
para la construccion que empresas exportadoras peruanas puedan ofrecer. De hecho, las gerencias de viviendas sociales estan
disponibles para visitar plantas peruanas, que les permita lograr los objetivos antes mencionados.

22

Inmobiliaria
Almagro

Inmobiliaria Almagro es una empresa asociada a la calidad y buen servicio de postventa de las viviendas que construye. Para
lograr esto, histéricamente ha comprado sus insumos en el mercado chileno. Sin embargo, debido a alza de precios y los
quiebres de stock por la pandemia, en el 2022 ha iniciado un proceso de evaluacién de importacidn directa de algunas
determinadas categorias de productos.

Por este motivo, Inmobiliaria Almagro solicita apoyo a PROMPERU para conocer en detalle la oferta de productos de la
construccion de las plantas de produccidn que se encuentran en Peru. Adicionalmente, le gustaria identificar a proveedores
peruanos de ceramicas y porcelanatos, muebles, entre otros productos.
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Dap Ducasse

Dap Ducasse es una empresa con 13 anos de experiencia en diversas areas, tales como quincalleria, revestimientos, entre
otros. La empresa tiene como fortaleza que se caracteriza por tener una amplia cantidad de tiendas comerciales, no solo en la
capital de Chile, sino en las principales ciudades del pais. En total, posee 10 sucursales en todo el pais.

Dap Ducasse solicita el apoyo de PROMPERU para identificar exportadores peruanos de ceramicas, porcelanato y papel como
materia prima para elaborar papel mural. Es muy importante que estos proveedores tengan un departamento de control de
calidad y postventa. En el caso que existan dificultades, se espera que la empresa peruana venga a Chile y pueda explicar las
causales de falla del producto. Si hubiera una falla del producto, se espera que la empresa peruana se haga cargo de la partida
entera que ha estado defectuoso.

24

Inmobiliaria PAZ

La inmobiliaria esta cdmoda con sus proveedores actuales, aunque manifiesta que estan abiertos a recibir y conocer nuevas
ofertas de productos. Sin embargo, hasta el momento no han tenido la necesidad de importacién directa desde Sudamérica,
ni tampoco se han dado las instancias ni tampoco se han acercado a ofrecer los productos. Aunque también manifiestan que
sobre todo en época de restricciones de pandemia se tuvo escases de puertas por los pocos proveedores que existen en Chile,
tanto de F30 — puertas exteriores, como de F60 — puertas interiores. Por este motivo, seria buena oportunidad tener
proveedores peruanos alternativos para estos productos.
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Sinthesi

La empresa Sinthesi fabrica en Chile artefactos eléctricos hace 6 afios. Sin embargo, su experiencia es mayor, debido a que
hace algunos afios vendié su marca Marisio a Schneider Electric Chile SA. Como Sinthesi fabrica artefactos eléctricos que
comercializa ampliamente en Chile y exporta a Peru. Por este motivo, esta interesado en invertir en Peru, a través de una
oficina comercial.

A Sinthesi le interesa implementar un programa de inversion en el mediano plazo de USD 250.000 anuales. Para logra esto,
solicita apoyo a PROMPERU para identificar distribuidores peruanos con un perfil similar a empresas como Velax, La Sirena,
entre otros.
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X.  Conclusiones y Recomendaciones

1. La penetracion del mercado chileno por parte de exportadores peruanos de productos MAC
tiene ciertos desafios. Para abordar esto, es importante que la oferta peruana este bien
caracterizada y que, este diferenciada de la chilena y ademas ofrezca precios competitivos. En este
sentido, es importante que los esfuerzos que realice PROMPERU, permitan un desarrollo sostenido
de las empresas peruanas. La mayoria de las empresas chilenas entrevistadas mostraron interés
no solo en las categorias de productos MAC considerados en este estudio, sino también en otros
en los cuales Perd tuviera plantas de produccion.

2. Como resultado de la crisis econémica provocada por la pandemia, guerra de ucrania y condicion
econdmica interna de Chile, el sector de la construccidn en Chile se ha focalizado en la bisqueda
de proveedores internacionales de calidad comprobada y precios competitivos. En este contexto,
las oportunidades comerciales identificadas al inicio del presente estudio, se comparten los
siguientes comentarios:

Marmol
Este segmento estd cada vez mas enfocado en construccion Premium (para duefios de altos
ingresos econdmicos), que en Chile estan relativamente detenido su desarrollo. Si bien existe
interés por algunas empresas chilenas por importar desde Peru, se espera que este comercio serio
limitado.

Cerdmicas

La percepcion de la cerdmica peruana entre importadores y distribuidores chilenos, es que es un
producto de una buena calidad. Se identifica que la demanda por cerdmica peruana en Chile, es
mayor a la oferta actual de empresas peruanas. Algunas empresas chilenas estan interesadas en
buscar alternativas que permitan asegurar el abastecimiento anual de los productos. Esto incluye
ceramica tradicional, gres y porcelanato. Adicionalmente, se recomienda alinear el servicio de
postventa que ofrecen las empresas peruanas, respecto a las expectativas de las empresas
chilenas.

Las empresas chilenas tienen el interés por tener un proveedor estratégico de ceramica que les
permita tener un programa anual de abastecimiento y recibir capacitacién sobre su uso. Este tipo
de capacitacién de interés no es solo para el equipo de instalacion de este producto, sino también
para el equipo de ventas. Es importante que estas capacitaciones se realicen a nivel de tienda, e
idealmente en forma presencial. Las empresas chilenas buscan construir una relacién estratégica
con un proveedor peruano.

Fregaderos, lavabos y pedestales

En esta categoria, Fanaloza es la empresa chilena mas importante en esta categoria que produce
en el pais. Sin embargo, para el periodo 2021-2020, las importaciones aumentaron cerca de 70,2%.
Esto evidencia el crecimiento del consumo de esta categoria de productos y la apertura del
mercado chileno por la busqueda de proveedores internacionales. Los principales origenes de los
productos fueron China, Ecuador, entre otros. Varias empresas importadoras manifestaron interés
por conocer informacion detallada de productos y precios de la oferta peruana de esta categoria.

Griferia para uso domestico

En esta categoria, Mosaico disefia y desarrolla sus productos en Chile, pero que los produce en
China. Sin embargo, para el periodo 2021-2020, las importaciones aumentaron cerca de 91,6%.
Esto evidencia el crecimiento del consumo de esta categoria de productos. En este caso, el trabajo
que ha realizado Mosaico son productos ajustado a las preferencias del comprador chileno y a un
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precio muy competitivo. En el caso que alguna empresa exportadora peruana dese explorar este
segmento, es muy importante tener en cuenta la competitividad del sector.

3. Este estudio identifico el interés de compradores chilenos, por importar productos peruanos
gue no estaban previamente considerados en este estudio. El detalle de algunos de estos
productos son los siguientes:
- Articulos sanitarios
- Puertas de madera
- Revestimientos en general, como alfombras, pastos sintéticos, piedras naturales,
adoquines, entre otros.
- Accesorios para la instalacién de cerdmica y porcelanato como, por ejemplo, separadores,
alicates de instalacion, entre otros
- Piso flotante
- Piso vinilico
- Pisos en madera natural
- Cielos falsos
- Adhesivos para cerdmicas
- Guardapolvos
- Muebles para cocina y bafio
- Insumo de papel, para la elaboracién de papel mural

4. Para todas las oportunidades antes identificadas, por solicitud de la mayoria de las empresas
entrevistadas son claves dos aspectos. Primero, tener una caracterizacion de los productos
peruanos y sus precios. Segundo, después de la realizacidn de este tipo de estudio de mercado, es
recomendable finalizar el proceso con una rueda de negocios. Posteriormente, las empresas
chilenas realizaran una preseleccién de los proveedores peruanos de mayor interés y manifestaron
que es critico la organizacion de una visita a las plantas de produccién de dichas empresas
peruanas. Una vez realizado todo lo anterior, las empresas chilenas tomaran la decisién con cual
exportador peruano iniciar un proceso de compra.
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ANEXO 1
Informe de Entrevistas

La seccion anterior, mostré el interés de las empresas chilenas. La mayoria de ellas mostré
interés en buscar proveedores peruanos de algunos de sus insumos, o realizar inversiones
en el Perd. Algunas de las observaciones que se encontraron fueron las siguientes:

1. En su mayoria, las empresas de la industria chilena de la construccion
entrevistadas, manifestaron interés en conocer en detalle no solo los productos
focalizados en este estudio, sino también de otros insumos de la construccién que
sean producidos en Peru.

2. Dada la crisis econémica que ha provocado la pandemia, guerra de ucrania y
condicién econdmica de Chile, han empujado a la industria chilena de Ia
construccion por buscar proveedores con precios competitivos, calidad aceptable
y excelente servicio de postventa.

3. Las expectativas de un servicio de postventa, es crucial para el desarrollo de una
relacion comercial a largo plazo, por parte de las empresas chilenas. Se espera que
el proceso de respuesta sea rapido, dentro de 8 horas desde que se ha realizado
un requerimiento. Adicionalmente, se espera que la empresa peruana participe
activamente en la resolucién de algun desafio que los clientes en Chile puedan
manifestar.

4. Durante los proximos 4 afios, se espera que la mayoria de los proyectos de
construccion en Chile estén relacionados a viviendas sociales. Por este motivo, se
espera un alto nivel de coordinacion entre proveedores peruanos y empresas
chilenas.

5. El presente estudio identificé varias oportunidades. Por ejemplo, respecto a las
ceramicas hay una mayor demanda por productos peruanos que la oferta
disponible. Algunas empresas chilenas estan dispuesta a buscar alternativas de
aseguramiento de abastecimiento futuro, lo cual también podria ser positivo para
el proceso de planificacion de produccidn de las empresas peruanas.

Adicionalmente, se identificaron otras oportunidades no esperadas en este
estudio. Por ejemplo, existe un interés por importar de Perd, puertas de madera,
herramientas relacionadas a la instalacion de cerdmicas, decoraciones de muro
(adoquines, piedras), entre otras.

6. Tanto las normativas como el clima politico del Perd, es percibido como inestable.

Esto causa un retraso en la toma de decisiones para concretar inversiones en Peru,
por parte de empresas chilenas.
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